Adatvédelmi szabalyzat

1. Alap adatok

A jelen adatvédelmi szabalyzatot SOKMEGOLDAS.HU Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlitolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: SOKMEGOLDAS. HU Kft.) (székhelye:
1148 Budapest, Fogarasi ut 64. cégjegyzék szama: 01-09-940669; adészama 14198494-2-42;
képviseli Koder Gabor, 0nalldo cégjegyzésre jogosult Tligyvezetd) adta ki, ¢és a

SOKMEGOLDAS.HU Kft. adatkezelési és adatfeldolgozas miiveletei szabalyozasara szolgal.

A vallalkozas adatai:
Név (cégnév):
SOKMEGOLDAS HU Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Roviditett céenév: SOKMEGOLDAS.HU Kft.

Cim (székhely): 1148 Budapest Fogarasi ut 64.

Cégjegyzékszam: 01-09-940669

Adoszdam: 14198494-2-42

Nyilvantartia: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Képviseli: Koder Gabor ligyvezetd
Telefonszam: 06303537476

E- mail: info(@sokmegoldas.hu
Weblap:

A szabalyzatot 2018.09.07. napjan Koder Gébor iigyvezetd onallo alairasi joggal rendelkez6 a
taggylilés2/2018 szdmu taggylilési felhatalmazésa alapjan igazoltan jovahagyta, és 2018.09.07

napjatol alkalmazando.

A jelen szabalyzatot- amennyiben az iigymenetben és az adatkezelések modszertanaban
valtozas nem torténik 2019. mdrcius 16. napjdan kiilon keletkeztetd ok nélkiil feliilvizsgalatra

keriil.



A jelen szabdlyzatot kotelezd feliilvizsgdlni olyan esetekben, amikor 0j kockazatértékelésre
okot ad6 esemény, avagy az adatkezelés modjaban és metodikajaban egyéb Iényeges valtozas
torténik. Az 10 kockazatértékelés elkészitésére olyan okbol, avagy eseménybdl keriil sor,
amikor valoszinlsithetd, hogy az adatok kezelése az érintettekre kockazatot jelenthet (igy
kiilondsen 1j adatkezelési technoldgia bevezetése, alkalmazasa, a kordbbitdl eltéré modon

torténd adatgyiijtés vagy adattovabbitas stb.).

2. Bevezeto rendelkezések

A SOKMEGOLDAS.HU Kft.-nek a rendes iigymenethez a szokasos iizleti tevékenysége
korében elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat gylijtenie és kezelnie. A begytijtott
adatok vonatkozhatnak vevoOkre/iigyfelekre, egylittmikodé partnerekre (beszallitokra),
munkavallalokra, és egyéb olyan személyekre, akikkel a vallalkozas az iizleti tevékenysége
folytatdsa soran, avagy azon kiviil, amde az {lizleti tevékenységgel érintetten (példaul

ajanlasok, stb.) kapcsolatba keriil.

A jelen szabdlyzat célja az, hogy biztositsa a SOKMEGOLDAS.HU Kft. tevékenysége soran
a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogok érvényesiilését, tovabba, hogy a
SOKMEGOLDAS.HU Kft. altal kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasznéldsanak
megakadalyozasa érdekében meghatarozza a személyes ¢€s kiilonleges adatok kezelése soran

iranyado6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokat.

A jelen adatvédelmi szabalyzatban rogzitésre keriil a személyes adatok gyiijtésének,
tarolasanak és kezelésének modja, valamint rogzitésre keriilnek a SOKMEGOLDAS.HU Kft.
adatvédelmi elvei. A jelen szabdlyzat az adatvédelmi szabdlyoknak valo megfelelést

szolgdlja.

A jelen adatvédelmi szabdlyzat biztositia, hogy a SOKMEGOLDAS HU Kft.:

— megfelel az adatvédelmi jogi kovetelményeknek, ¢és megfeleld adatvédelmi
gyakorlatot és operativ tevékenységet folytat;

— védi ¢és figyelembe veszi a munkavallalok, egyéb alkalmazottak, egyiittmiikodo
partnerek és beszallitok, valamint az ligyfelek//megrendel6k jogait és jogos érdekeit;

— nyilvanvalova teszi az egyes adatkezelési muveleteket (gytijtés, 6rzés, tarolés, torlés,
tovabbitas);

— szabalyozza az adatvédelmi incidens megel6zésére vonatkozd teenddket;



— szabalyozza a teenddket adatvédelmi incidens esetére.

3. Ertelmezé rendelkezések:

A jelen szabalyzat alkalmazasaban:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (a jelen
Szabalyzatban: ,.érintett”) vonatkozo barmely informécio; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozd adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy

tobb tényezd alapjan azonosithatd

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetdvé tétel

utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik

korlatozasa céljabol

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  allapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo

jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak

5. ,,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdo meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatdé természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem

lehet kapcsolni



6. ,nyilvantartiasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely

meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldoan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkodzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo

kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

8. ,,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel

9. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil att6l, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az

adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak

10. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa

alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t

érintd személyes adatok kezeléséhez

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovéabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi



13. adatbiztonsag: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kiillondsen megszerzése,
feldolgozasa, megvaltoztatasa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok és
eljarasi szabalyok Osszessége; az adatkezelésnek az az éllapota, amelyben a kockdzati
tényezoket — €s ezzel a fenyegetettséget — a szervezési, miiszaki megoldasok €s intézkedések

a legkisebb mértékiire csokkentik

14. hardver eszkoz: valamennyi olyan eszkoz, amelynek feladata az informatikai rendszer
folyamatos miikddésének biztositdsa, vagy amely bizton sagi adatmentésre, avagy masolatok
készitésére szolgal, valamint amely elektronikus vagy egyéb modon a szamitégép kiilsé

behatas elleni védelmét szolgalja

15. hirkozl6 eszkoz: barmilyen technikai eszkoz, technolédgiai eljaras, amely egy vagy tobb
fogadd személy szdmara jelzések, adatok és informacidk tovabbitdsidra vagy fogadasara

alkalmas

16. informaciés onrendelkezési jog: az Alaptorvény VI. cikkében biztositott személyes
adatok védelméhez valo jognak az a tartalma, hogy mindenki maga rendelkezik személyes

adatainak feltarasarol és felhasznalasarol

4. Az adatvédelem jogi hattere

Az adatvédelemre vonatkozo alapvetd szabalyokat az Europai Parlament és Tandcs (EU)
2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) szabalyozza, mely a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kiviil helyezésérdl szol (altalanos

adatvédelmi rendelet, a jelen szabalyzatban a tovabbiakban: GDPR).

A villalkozas a GDPR-t az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (a jelen szabalyzatban a tovabbiakban: Inf6térvény) mindenkor
hatalyos rendelkezéseivel 6sszhangban, az abban foglalt szabalyok betartasaval értékeli €s
alkalmazza, azzal, hogy ahol az Infotorvény és a GDPR szabdlyai ellent mondanak egymassal

(jogszabalyi 6sszelitk6zés/kollizid) ott a GDPR rendelkezései irdnyadok.

A GDPR ¢és az Infotorvény a személyes adatokra vonatkoz6 valamennyi adatgytijtési és
adatkezelési miveletre alkalmazando, tekintet nélkiil az adatgylijtés és az adatkezelés

formajara (elektronikus, avagy papir alapt).



A SOKMEGOLDAS HU Kft. kételezettséget vallal arra, hogy a tovabbi magyarorszagi

szabalyozokkal és jogszabalyokkal Osszhangban, azoknak megfelelve, az dgazati szabalyok

figyelembe vételével folytatja az adatkezelési €s adatgytijtési tevékenységét.

Tovabbi alkalmazott jogszabalyok:

2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol 2:43. § (e) pont;

2011. évi CXII. térvény — az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban Infotv., adatvédelmi torvény);

2001. évi CVIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
2008. évi XLVIIL térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol (Grt.);

Strasbourgban, 1981. janudr 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl szolo 1998. évi
VL. térvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozésa sorén;
1995. évi CXIX. Torvény (,,Katv.”)- a kutatds és a kdzvetlen lizletszerzés céljat
szolgélo név- és lakcim adatok kezelésérol,

2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl;

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdl;

2000. évi C. térvény a szamvitelrol.

A jogszabalyi megfelelés érdekében a SOKMEGOLDAS.HU Kft. vallalja, hogy a személyes

adatok gytijtésére ¢és felhasznalasara jogszertien keriil sor, az adatok biztonsaga érdekében

sziikséges 1épéseket €s intézkedéseket megteszi, tovabba az adatokat jogosulatlanul nem

hozza nyilvanossagra.

5. Alapelvek

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. altal alkalmazott GDPR az alabbi fontos alapelvet
tartalmazza:

l.

A SOKMEGOLDASHU Kft. 4ltal, illetve a SOKMEGOLDASHU Kft.
szervezetében a cél megvalosulasihoz sziikséges mértékben és ideig csak olyan
személyes ¢és kiilonleges adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas. (adatkezelés célja

és ideje)



1.

1.

IV.

Vi.

Az adatgylijtés és kezelés kizardlag pontosan meghatarozott célbol és jogeim

alapjan torténik.

Csak annyi adat kertil gyiijtésre és kezelésre, amennyi a célok elérésé¢hez feltétlenil
sziikséges, a vallalkozo/vallalkozas kertili a felesleges €s irrelevans adatok gytijtését és

tarolasat. (adattakarékossag)

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. munkavallaléi és kiilsé megbizottjai (a tovabbiakban: a
SOKMEGOLDAS . HU Kft. alkalmazottai) a feladataik ellatisa korében személyes és
kiilonleges adatot csak a vonatkozd jogszabalyok eldirdsainak betartasaval

kezelhetnek. (jogszabalyi megfelelés biztositasa)

A személyes adatok védelméhez vald jog a természetes személyek Alaptdrvényben
biztositott alapjoga, amely garantalja az adatalanyok informacids 6nrendelkezési jogat.
Az informaci6s onrendelkezési jog az érintettek beleegyezésének hianyaban kizardlag
torvényi felhatalmazéas alapjan korlatozhatd. Az informaciés oOnrendelkezési jog
tiszteletben  tartisa  érdekében a SOKMEGOLDAS.HU  Kft., illetéleg
meghatalmazottja és alkalmazottja személyes adatot csak az alidbbi esetekben

kezelhet:
e az érintett elozetes, onkéntes és kifejezett hozzajarulasa,
e szerzodes teljesitése a teljesitéshez sziikséges mértékben,
e az érintett vagy a SOKMEGOLDAS.HU Kft. jogos érdekeinek érvényesitése,
o a Vallalkozo/Vallalkozas jogi kotelezettségenek teljesitése,
e az érintett vagy mas természetes személy létfontossagu érdeke.

Személyes adat kezelésére csak a jelen szabdlyzat 5. pontjdban meghatarozott
valamely jogalapon, jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetéség. Torvényben elrendelt adatkezelés esetén kizardlag a felhatalmazést ado
torvényben  meghatarozott célbol valosulhat  meg adatkezelés. A
SOKMEGOLDAS HU Kft. altal kezelt — vagy a SOKMEGOLDAS.HU Kft. részére

mas adatkezeld altal rendelkezésre bocsatott — személyes adatok magancélra valo



Vil.

Vill.

IX.

XI.

Xll.

felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség

alapelvének.

A SOKMEGOLDAS HU Kft. torekszik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és

naprakészek legyenek.

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. csak addig Kezeli a személyes adatokat, ameddig az

feltétleniil sziikséges.

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. a sziikségtelenné valt adatokat véglegesen és helyre

nem allithatd6 médon torli.
Az adatok feldolgozasara csak az érintett jogainak figyelembe vételével keriil sor.

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. minden tSle telhetd és elvarhatd 1épést megtesz az

adatok védelme érdekében.

A SOKMEGOLDAS HU Kft. csak akkor tovabbitja az Eurépai Gazdasagi Térségen
kiviil es6 harmadik orszagnak, szervezetnek, maganszemélynek vagy vallalkozasnak,
amennyiben az adott harmadik orszag, szervezet, maganszemély vagy vallalkozas

igazolhatdan biztositja az adatok biztonsaganak kell¢ mértékét és modjat.

6. A szabalyzat személyi és targyi hatalya

A jelen szabalyzat rendelkezései kotelezo alkalmazasa az alabbi személyi korre tejed ki:

SOKMEGOLDAS.HU Kft. vezetdsége,

a SOKMEGOLDAS HU Kft. valamennyi szervezeti egysége,

a SOKMEGOLDAS.HU Kft. valamennyi munkavallal6ja, ide értve a gyakornoki és
onkéntes munkat végzoket is,

a SOKMEGOLDAS.HU Kft. valamennyi beszallitoja/ szerz6dé partnere/
alvéllalkozdja/meghatalmazottja a vallalkozas érdekében vagy képviseletében a
SOKMEGOLDAS.HU Kft. kifejezett irasbeli engedélye szerint eljaré barmely mas

személy.

A jelen szabalyzat hatalya az alabbi adatok korére terjed ki:

Valamennyi érintettel 0sszefiiggésbe hozhatd személyes adat, kiilondsen az érintettek:



— neve,

— postai levelezési cime,

— telefonszama,

— elektronikus levelezési cime,
— személyes azonosito adatai,
— egészségligyi adatai,

— banki adatai,

— valamennyi egyéb, az érintettel dsszefliggésben kezelt adat.

7. Kockazatok

A jelen szabalyzat kiilonosen az alabbi kockazatokkal szembeni védelmet hivatott

eldsegiteni:
— az adatok jogosulatlan személy vagy személyek altali megszerzése,
— ¢érintett adatokkal valo rendelkezési joganak megsértése,

— adatok biztonsagi rendszer megsértésével/ kijatszasaval torténd megszerzése.

8. Specifikus felelosségek

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. valamennyi vezetSjének, dolgozodjanak és egyiittmiikodd
partnerének kotelessége annak biztositdsa, hogy az adatok gyiijtése, kezelése ¢€s tarolasa
jogszerlien torténjen. Az egyes részfeladatok és felelosségi korok az aldbbiak szerint keriilnek

meghatdrozasra:

a) A teles jogszabalyi és jogi megfelelés biztositasa az iigyvezeto feladata.

b) A SOKMEGOLDAS.HU Kft. az adatkezelési mitkodését és a kezelt adatok korét és
mennyiségét megvizsgalva megallapitotta, hogy a jelenlegi adatkezelése okan
adatvédelmi tisztségviseld kijelolésére kotelezett. Adatvédelmi tisztségviselo
kotelezettségei:

- Harmadik féllel kotott olyan megéllapodasok vizsgalata, amely adatkezelési- és
tovabbitasi kérdéseket vet fel.
- Egylittm{ikddés a partnerek és beszallitok adatvédelmi tisztségviseldivel.

- Kapcsolattartés az illetékes adatvédelmi hatosaggal.



- Amennyiben az illetékes adatvédelmi hatosag eldirja, a Hatosag altal tartott
tovabbképzéseken és konferencidkon vald részvétel az adatvédelmi ismeretek
naprakészen tartasa érdekében.

- Ellatja a GDPR ¢s az Infotorvény rendelkezéseiben meghatarozott tovabbi

feladatokat.

A SOKMEGOLDAS . HU Kft. adatvédelmi tisztségviseldje szolgaltatasi szerzddés keretében,

szigoru titoktartasi szabalyok mellett folytatja a tevékenységét. Az adatvédelmi tisztségviseld

nevét és elérhetéségét a SOKMEGOLDAS.HU Kft.a weblapjan nyilvanossagra hozza, és a

Nemzeti Adatvédelmi- és Informacidszabadsag Hatosagnak bejelenti.

c)

d)

A webfejleszto szakértd partner ¢és az dllando megbizott partner feleléssége az
alabbiakra terjed ki:

Valamennyi rendszer, informatikai szolgaltatds ¢és eszkoz informatikai biztonsagi
szempontoknak valdo megfelelésének biztositdsa a rendelkezésre allo vagy észszerlien
elérhetd szoftver €s hardver megoldasok segitségével.

Rendszeres feliilvizsgalat és ellendrzés lefolytatasa a szoftverek és hardverek
megfeleld mikodésének biztositasa érdekében.

Valamennyi, kiilsé szolgaltatd altal biztositott €s adattaroldsra vagy feldolgozasra
alkalmas eszkoz vallalati alkalmazas megkezdése elotti értékelése, akar szoftver, akar
hardver, akar offline, akar online eszk6zrol van szo.

a weblapokkal 6sszefiiggd adatvédelmi feladatok ellatasa €s ellendrzése,

a weblapok rendszeres karbantartdsa és feliigyelete

uj webszerkesztési metodikéak alkalmazasa és bevezetése

az adatbiztonsag novelésére vonatkozo javaslatok megtétele

adatvédelmi (informatika- webbel 0Osszefiiggd) incidens esetén haladéktalanul az

érintettek érdekeit védo intézkedések megtétele

A munkavallalok altalanos feleldsségei:
Valamennyi munkavallald (gyakornok, o©nkéntes), aki a jelen szabalyzatban
meghatarozott adatokhoz hozza fér, a megszerzett adatokat kizarélag a munkavégzése

korében és céljabol kezelheti, rdgzitheti, tarthatja nyilvan.
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— A munkavégzés soran megszerzett adatokat a munkavallalé erre vonatkozd kiilon
irasos engedély nélkiil nem oszthatja meg arra illetéktelen személyekkel, nem teheti
kozz¢, adatot onkényesen nem kezelhet.

— A SOKMEGOLDAS.HU Kft. biztositja, hogy a munkavéllalok a munkavéllalok
képzés/oktatas keretében ismerhessék meg pontos teenddiket és feladatukat, valamint
felelsségiiket az adatvédelem és az adatkezelés tekintetében.

— A munkavallalok kotelesek valamennyi birtokukba jutott adatot biztonsagosan kezelni,
munkavégzésiik soran eldvigyazatosnak lenni, és a jelen adatvédelmi szabalyzatban
meghatarozott feladatokat végrehajtani.

— A munkavallalo koteles a szoftveres hozzaférés esetén erds és titkos jelszavakat
alkalmazni, a jelszo6t megosztani, masnak felfedni szigortan tilos.

— Arra fel nem hatalmazott személyjel vagy személyekkel a munkavallalé nem oszthat
meg személyes adatokat, sem a vallalkozason beliil, sem azon kiviil.

— A munkavallalo koteles rendszeresen feliilvizsgalni és aktualizalni a rendelkezésekre
allo adatokat, annak érdekében, hogy személyes adat sziikségteleniil ne keriiljon sem
tarolasra, sem egyéb kezelésre. A mar sziikségtelenné valo adatok torlése a
munkavallalo feleldssége.

— Amennyiben a munkavallalé bizonytalan a helyes adatkezelés, vagy az adatvédelmi
szempontok tekintetében, ugy koteles tanacsért a vezetdjéhez vagy az adatvédelmi
tisztségviselohoz fordulni.

— Ha a munkavallal6 tudomast szerez arrol, hogy az altala kezelt személyes adat hibas,
hianyos, vagy id0Oszerlitlen, koteles azt helyesbiteni, vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.

— A SOKMEGOLDAS.HU Kft. adatkezelést végz6 alkalmazottja fegyelmi, kartéritési,
szabalysértési ¢€s biintetdjogi feleldsséggel tartozik a munkavégzése soran tudomdasara
jutott személyes adatok jogszerli kezeléséért, a SOKMEGOLDAS.HU Kft.
nyilvantartasaihoz  rendelkezésére 4all6 hozzaférési jogosultsagok jogszerl

gyakorlasaért.

9. Vallalti struktura

Vezetoség

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. vezet6je: Koder Gabor iigyvezetd
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A SOKMEGOLDASHU Kft. vezetdje valamennyi, a SOKMEGOLDASHU Kft.
rendelkezésére bocsatott adatot megismerhet, feleldés a SOKMEGOLDAS.HU Kft.

valamennyi adatkezeld és adatfeldolgozo6 tevékenységéért.

Allando kiilsé megbizott

Kezelt adatok kore: valamennyi véallalati adat

Felelossége: az adatok teljes korére kiterjed, a szabalyzatok betartasa

Munkavallalok

Kezelt adatok kore: a munkakori leirasban foglalt tevékenységek ellatasara vonatkozo
valamennyi adat.

Felel6ssége: az altala kezelt adatok korére terjed ki, a szabalyzatok betartasa

10. Informatikai és fizikai védelem

A Vallalkozas az alabbi informatikai védelmi eszkozoket és modokat alkalmazza:

a) fizikai vedelem:

zarhato iroda (biztonsagi ajto),
— zarhat 1épcs6haz,
— tlgyfeéltértdl elkiiloniilt munkaallomasok

— ablakracsok,

— riaszto.

b) IT védelem

- thzfal,

- virusirto,

- kémprogram eltavolito,

- kodok,

- rendszertisztitd eszkozok,

- biztonsagi mentések,

- internet elérés biztonsaga (router),

- rendszeres szamitastechnikai feliilvizsgalat,

- felesleges programok és programnyomok torlése,
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- zart forraskodok.

11. Adattarolas

A jelen bekezdés célja annak meghatarozasa, hogy az adatokat hol és milyen mddon
sziikséges kezelni ahhoz, hogy az adatok biztonsaga biztosithaté legyen. Az adattarolasra
vonatkoz6 tovabbi esetleges kérdésekkel a Rendszergazddhoz, illetdleg az adatvédelmi

tisztségviselohoz fordulhat a SOKMEGOLDAS HU K ft. munkatérsa.

Az adatokat tilos a vallalat tulajdondban nem allé6 szdmitogépre, illetdleg egyéb adattarolo

eszkOzre menteni.

A kiilonleges adatokat is tartalmazé fajlokat csak annyi ideig szabad online rendszerben (akar
levelezd rendszeren) tarolni, ameddig az feltétleniil sziikséges, egyéb esetekben a megdrzési

id6tartamra sziikséges biztonsagi mentés keretében elmenteni.

A kiilonleges adatokat tartalmazo fajlokat vagy alnevesitve, vagy kodolva szabad csak tarolni,

a jogosulatlan hozzaférés megeldzése érdekében.

A weblap adatainak tarolasat és mentését a weblap mindenkori kezeldje/fejlesztdje koteles
elvégezni, erre a SOKMEGOLDAS.HU Kft. megfeleld és jogszerii szolgéltatasi szerzédést
kot.

a) Papir alapu adatkezelés

A papir alapon kezelt adatokat olyan biztonsagos helyen sziikséges tarolni, ahol arra
jogosulatlan személy azokat nem ismerheti meg. A SOKMEGOLDAS.HU Kft.-nél e célbol
irattarolé szekrény van, melybe kotelez0 az iratokat az alkalmazott irattarolasi rendnek

megfelelden a hasznalatot kovetden azonnal visszahelyezni, illetdleg tjonnan bele tenni.

Azokat az elektronikus uton érkezett vagy kezelt adatokat, melyek valamely okbol
nyomtatasra keriilnek elzart irattdroloban, illetéleg elkiilonitetten sziikséges kezelni. A
SOKMEGOLDAS HU Kft. munkatarsai kotelesek gondoskodni arrél, hogy a kinyomtatott
iratokhoz arra jogosulatlan személyek ne férjenek hozza. A kinyomtatott adatokat tartalmazé

iratokat azonnal szlikséges megsemmisiteni akkor, amikor a kinyomtatas oka megsziinik.

b) Elektronikus adatkezelés
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Az elektronikusan tarolt adatokat védeni sziikséges a jogosulatlan eléréstdl, véletlen torléstdl,
¢s kémprogramokkal/virusokkal/illetéktelen rendszerfeltorésekkel és rendszertdimadasokkal

szemben.

Az adatokat erds jelszavakkal sziikséges védeni, melyek cseréjére rendszeresen, de legalabb
fél évente sor keriil. A jelszavaknak titkosnak, hozzaférhetetlennek kell lenniiik, a

munkavallalok/vezetok nem oszthatjak meg azt sem egymas kozott, sem mas személyekkel.

Amennyiben az adat hordozhat6é adattarolon (CD, DVD, pendrive, egyéb kiilsé adattarolo)
keriil rogzitésre, ezek az adattarold eszkozoket a hasznalatot kovetden biztonsagos helyen,
jogosulatlan személyek szamara hozzaférhetetleniil sziikséges tarolni. Tilos az egyes
szamitogépeken a SOKMEGOLDAS.HU Kft. tulajdondba nem allo kiilsé informatikai
eszkozt (példaul merevlemez, pendrive) a SOKMEGOLDAS.HU tulajdonaban allo

szamitogépre, illetdleg laptopra csatlakoztatni.

Adatokat csak az arra kijelolt szervereken és hardver eszkdzokon szabad tarolni. Felhd alapt
szolgaltatds igénybevételével adat csak a kijelolt és meghatarozott szolgaltatoval kotott
szerz6dés alapjan és szerint tarolhat6. A SOKMEGOLDAS.HU Kft. vezetdje az adattarolas
megkezdése elott meggy6zddik arrdl, hogy a felhd alapt szolgaltatast biztositd partner

megfelel az adatvédelem jogszabalyi és technikai kdvetelményeknek.

Valamennyi adattarolasra szolgald szervert €s szamitdogépet sziikséges tlizfallal, kémprogram

védelemmel és virusirtoval védeni.
A tarolt adatokat rendszeresen sziikséges feliilvizsgalni.

Az adattarolasra alkalmazott szoftvereket rendszeresen frissiteni sziikséges. A frissités
megkezdése el6tt a szoftverfrissitési metddust az adatvesztés elkeriilése érdekében tesztelni

sziikséges.

¢) Postai kiildeményekre vonatkozoé specialis szabalyok

A postai kiildemények atvételére a SOKMEGOLDAS.HU Kft. vezetdje jogosult. Atvételre
jogosult lehet mas, a vezetd altal meghatarozott személy is, azzal, hogy a kiildemények

bontdsara tovabbra is a vezetd jogosult.

12. Az adatok felhasznalasa
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A SOKMEGOLDAS.HU Kft. az adatkezelés eltérd célja alapjan iigyviteli és nyilvantartasi
célu adatkezeléseket végez. Az ligyvitelhez kapcsolodd adatkezelés a szerzodés/megallapodas
nyilvantartasahoz (iktatasdhoz), feldolgozasahoz kapcsolddik. Alapvetdé célja az adott
szerzOdéshez/megallapodashoz tartozd feladatok elvégzéséhez (szerzddések teljesitése), az
adatkezelés szerepldinek azonositdsdhoz ¢és a szerzddés lezarasahoz sziikséges adatok
biztositasa. Az ligyviteli célu adatkezelés sordn a személyes adatok kizardlag az adott
szerzOdés irataiban ¢€s az ligyviteli segédletekben szerepelnek; kezelésiik ebbdl a célbol csak

az alapul szolgal¢ irat selejtezéséig lehetséges.

A nyilvantartasi célu adatkezelés az egyes adatfajtakbol all6 adatadllomanyt hoz létre, az
adatkezelés idOtartama alatt biztositva az adatok kiilonb6z6é jellemzok alapjan torténd
visszakereshetdségét, lekérdezhetdségét. Az adatok jogszerii és célhoz kotott hasznalata soran

az alabbi intézkedések megtétele kotelezd annak érdekében, hogy:

az adatkezeldvel munkavégzésre irdnyul6 jogviszonyban allo személyek adatait

tartalmazza;

— a foglalkozas-egészségligyi ellatasban kezelt személy betegségére, egészségi
allapotara vonatkozo6 személyes adatokat tartalmaz, gyogykezelés, vagy az egészség
megorzése, tarsadalombiztositasi igény érvényesitése céljabol;

— az érintett anyagi €és egyéb szocidlis timogatasa céljabol nyilvantartott személyes
adatokra vonatkozik;

— a Vallalattal szerzddéses kapcsolatba keriilt személyek személyes adataira, vagy azzal

Osszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozik (ligyviteli céli adatkezelés).

A SOKMEGOLDAS HU Kfta partnerek, iigyfelek és munkavallalok adatait a vallalati

szamitogépeken, kozos eléréssel tarolja.

A személyes adatok kezelésének célja a SOKMEGOLDAS.HU Kft. iizletviteli tevékenysége
soran torténd felhasznaldsa, ennek megfelelden az alabbi feladatok azonosithatok:

— a személyes adatokkal dolgozé munkavallalok a munkateriilet elhagyasa soran
kotelesek a felhasznalt eszkozt képernydzarral védeni, melyhez egyedi belépési
azonosito, illetéleg kod kapcsolodik;

— személyes adat csak olyan levelezérendszeren kiildhetd tovabb, melynek biztonsaga €s

zart jellege garantalt, tovabba olyan cimzett szdmara, aki megfeleld ¢és biztos mdédon

15



beazonosithatd olyan személyként, aki a fogadott személyes adatokat jogszeriien
megismerheti;

— a személyes adatokat tartalmazd file-okat, {lizeneteket koddal, vagy egyéb modon
titkositani sziikséges;

— a személyes adatok Eurdpai Gazdasagi Térségen tali tovabbitasa f6 szabaly szerint
tilos; amennyiben annak tovabbitdsa mégis sziikségessé valik, ugy azt csak olyan
fogadd részére szabad tovabbitani, aki igazoltan megfelel a GDPR-ban foglalt
valamennyi adatvédelmi kovetelménynek;

— a SOKMEGOLDAS.HU Kft. napi operativ tevékenysége soran tilos a sajat gépre
személyes adatokat menteniiik, valamennyi adatot kételez6 a SOKMEGOLDAS HU
Kft. sajat belso rendszerére menteni;

— a SOKMEGOLDAS.HU Kft. miikodése soran nem viheté ki személyes adatokat
tartalmazo iratok a SOKMEGOLDAS.HU Kft. székhelyérél vagy telephelyérdl.
Amennyiben ez mégis sziikségessé valna, ugy e tekintetben a munkavallalok kotelesek

azt bejelenteni, és egyedi jovahagyast kérni a felettestiktol.

13. A kezelt adatok pontossaga

A SOKMEGOLDAS.HU Kft.-nek jogszabalyi kotelezettsége az altala kezelt személyes

adatok naprakész ¢s pontos nyilvantartasa.

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. kiemelt figyelmet fordit az esetlegesen (és sziikségesen)

nyilvantartott kiilonleges adatok naprakészségére €s pontossagara.

A fentick okan a SOKMEGOLDAS.HU Kft. valamennyi munkavillaléjanak kiemelt feladata,

hogy a téle telhetd legjobb mddon az adatokat naprakészen €s pontosan tartsa nyilvan.

Az adatokat a leheté legkevesebb adattdrolo helyen sziikséges tartani, a
SOKMEGOLDAS.HU Kft. munkavallaloi feleslegesen és engedély nélkiil semmilyen egyéb

nyilvantartast, vagy személyes adatokat tartalmazo egyéb forrast nem készithetnek.

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. valamennyi munkatarsa koteles azon lenni, hogy a személyes
adatok naprakészek legyenek, és kotelesek az adatokat az ligyfél- és egyéb kapcsolatok soran

folyamatosan egyeztetni.
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A SOKMEGOLDAS.HU Kft. az érintettek szaméra folyamatosan biztositja az adatpontositas

lehetdségét.

Amennyiben a kezelt adatok korében pontatlan adatok keriilnek eld, azt haladéktalanul
pontositani sziikséges, igy kiilondsen, ha az iigyfél az altala megadott telefonszamon vagy
elektronikus levelezési cimen mar nem érhetd el. Az elektronikus levelezés mindaddig
elérhetonek tekinthetd, ameddig az tigyfél a cim megvaltozasat nem jelenti be, vagy onnan a
kézbesités sikertelenségére vonatkozd rendszeriizenet vissza nem érkezik. Az érintett
jelzésének hianyaban is pontatlannak bizonyult adatot valamennyi rendszerbdl ¢és

adattarolorol a pontatlansag megallapitasat kovetden haladéktalanul tordlni sziikséges.

A SOKMEGOLDAS HU Kft. marketingért felelés megbizottjdnak a feladata a marketing
levelezési-¢és adatrendszerek naprakészen tartdsa, azzal, hogy annak teljes feliilvizsgalata

legalabb fél évente kiillondsebb ok nélkiil is litemezetten kotelezo.

14. Az érintettek jogai

Valamennyi érintett, akinek a SOKMEGOLDAS.HU Kft. a személyes adatait kezeli jogosult:

— tajékoztatast kérni arrol, hogy milyen okbol és mely adatait kezeli a
SOKMEGOLDAS HU Kft.;

— tajékoztatast kérni azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
az id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

— kérheti az adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen;

— ha az adatokat a SOKMEGOLDAS.HU Kft. nem az érintetté] gyiijtotte, a forrasukra
vonatkoz6 valamennyi fellelhetd informécio;

— a Hatosaghoz fordulés lehetdségérol;

— tajékoztatast kérni arrol, hogy hogyan érheti el a SOKMEGOLDAS.HU Kft. 4ltal
kezelt adatokat;

— tajékoztatast kérni arrol, hogy a SOKMEGOLDAS HU Kft. naprakészen tartja- e az

adatait, és milyen intézkedéseket hozott a naprakészen tartas érdekében;
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— tajékoztatast kérni arrol, hogy a SOKMEGOLDAS.HU Kft. hogyan teljesiti az

adatvédelmi kotelezettségeit.

Amennyiben valamely érintett a fenti tdjékoztatdsok egyikét kéri, azt az ,.€rintett hozzaférési

joganak™ hivjuk.

Az érintett hozzaférési joga e-mailen érkezhet, a SOKMEGOLDAS.HU Kft.
info@sokmegoldas.hu elektronikus levelezési cimeire, illetéleg a SOKMEGOLDAS.HU Kft.
weblapjain talalhaté formanyomtatvanyon keresztiil, tovibba a SOKMEGOLDAS.HU Kft.
adatvédelmi megbizottja vagy munkavéllaléja Gitjan, valamint a SOKMEGOLDAS.HU Kft.
postai levelezési cimére érkezett megkereséssel, végiil személyes vagy telefonos megkeresés
Gtjan. A SOKMEGOLDAS.HU Kft. az ilyen igények bejelentésére firlapot alkalmazhat,
melyet az érintetteknek azonban nem kotelezd alkalmazni, az egyéb uton torténd bejelentés is

érvényes bejelentésnek mindsiil.

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. az érintett hozzaférési kérelmének fél éven beliil megismételt
teljesitéséert 2000.- Ft., azaz kettOezer forint adminisztracioés dijat kérhet kérésenként. A

SOKMEGOLDAS HU Kft. az érintett kérelmét 30 napon beiil koteles teljesiteni.

Az érintettnek joga van tovabba:
— hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulasat visszavonni;
— tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen;
— kérni az adatai mas szerv/személy részére tOrténd hidnytalan tovabbitasat

(adathordozhatdsag).

A SOKMEGOLDAS .HU Kft. minden esetben pontosan azonositja az adatkéré személyét a

kért informécio kiadasat megelézden.

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. vezetSje- az adatvédelmi tisztségviselével valo egyeztetést
kovetden- jogosult donteni az érintett kérelmérdl. Ha munkavallalohoz érkezik a megkeresés,

azt haladéktalanul koteles a SOKMEGOLDAS. HU Kft. vezetdje részére tovabbitani.

15. Az adatok egyéb okbol torténé hozzaférhetové tétele
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Meghatarozott feltételek mellett a GDPR Rendelet megengedhetévé teszi azt, hogy
jogérvényesitési okokbol az érintett hozzédjarulasa nélkill is mas szamara megismerhetéveé

tegye az egyes személyes adatokat.

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. jogosult a személyes adatokat masokkal megosztani, azzal
hogy a megosztas kizardlag az igényérvényesitéshez sziikséges terjedelemben és okbol,
illetéleg kizarolag jogszerli megkeresés alapjan, sziikség esetén iligyvéd tandcsanak kikérése

mellett torténik.

16. Az adatok adatfeldolgozo részére torténé atadasa

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. szervezetén kivil a SOKMEGOLDASHU Kft. sajat
tigymenetének biztositasa végett az aldbbi okbdl €s személyekkel (a jelen szabalyzatban a

tovabbiakban: Szolgaltatd Partner) osztja meg az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat:
- kényveld, az ad6zasi kotelezettségek teljesitése végett

- tarhelyszolgaltato

- Bank (banki szolgaltatasok)

- Internet és telefon szolgaltatd

- Magvar Posta Zrt. (postazasi szolgaltatasok)

Adatvédelmi tdjékoztatd: https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

- mobiltelefon szolgaltatod

- szamlazasi szolgaltatok

- Kiilsé oktatd partnerek

- Firti Omega Kft. (k6z0s adatkezelés ingatlanértékesitd képzés esetén)

- MINB (k6z0s adatkezelés képzés és vizsgaztatds tekintetében)
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A vallalkoz6 minden esetben, valamennyi Ugyfélkiszolgald egyiittmiikodé partner
tekintetében az adatok tovabbitdsanak megkezdése el6tt meggydzddik arrdl, hogy az adott
partner az Eurdpai Unids és magyarorszagi adatvédelmi szabalyoknak megfelelden jar el. A
SOKMEGOLDAS.HU Kft.- mannyiben a partnerrel vald kapcsolatot nem kotelezd
jogszabalyi rendelkezés irja eld- valamennyi partnerrel irdsbeli szerzodést kot, melyben
rogzitésre keril:

- az adatkezelés modja;

- az adatkezelés idOtartama;

- akozos adatkezelok kozotti feleldsség- és feladatmegosztast;

- akozos adatkezelok érintettekkel szembeni szerepét és a veliik valo kapcsolatukat;

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. minden esetben biztositja, hogy a kozos adatkezelék kozotti
megallapodas kivonatolt személyes adatok kezelésére vonatkozd 1ényegi megallapitdsait az

érintettek tudomasara hozza.

A SOKMEGOLDAS HU Kft. szervezetén kiviil adatfeldolgozasi céllal megosztott adatok
tekintetében az adatfeldolgozasi tevékenységre az alabbi tartalommal feltétlentil rendelkezd
szerzOdéseket kot:

— A Szerz6dé felek pontosan meghatarozzak azt az adatfeldolgozasi tevékenységet,
amelye a szerzddés 1étrejott (targy).

— A Szerzdéd6 felek meghatarozzak az adatfeldolgozas céljat.

— A Szerz6do Felek meghatdrozzak azokat a személyes adatokat (jelleg, tipus szerint),
melyekre az adatfeldolgozasi tevékenység iranyul.

— A Szerz6dd Felek meghatarozzak A&ltalanosan, de az érintetti kor tekintetében
azonosithatdan az érintettek korét (akiknek az adatai feldolgozasra keriilnek).

— A Szerz6d6 Felek meghatdrozzak azt az idétartamot, ameddig az adatfeldolgozasi
tevékenységet folytatja az adatfeldolgoz6é (ha folyamatos a szerzddés, akkor
hatarozatlan idére kotik).

— A Szerzédé Felek kikotik, hogy az adatfeldolgozé a SOKMEGOLDAS.HU Kft.-t6]
elkiiloniilt szervezetként kizarolag a SOKMEGOLDAS.HU Kft. altal adott irasbeli
utasitasai alapjan dolgozza fel, az adatfeldolgoz6 6nallé adatkezelési tevékenységet az

adatfeldolgozési szerzddéssel érintett adatokkal kapcsolatban nem végez.
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A Szerz6do Felek kikdotik, hogy az adatfeldolgozonak haladéktalanul tajékoztatnia kell
arrol a SOKMEGOLDAS.HU Kft.-t, ha az adatfeldolgozasi utasitds adatvédelmi
rendelkezésekbe litkozik.

A Szerz6dd Felek kikotik az adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettségét, illetdleg
rogzitik azt, ha az adatfeldolgozo titoktartasi szakmai szabdlyok hatdlya alé tartozik.

A Szerz6d6 Felek kikotik, hogy az adatfeldolgozé az adatbiztonsagi
kovetelményeknek megfelel, a sziikséges titkositasi, alnevesitési intézkedéseket az
adatok biztonsaga érdekében végrehajtja.

A Szerz6d6 Felek kikotik, hogy az adatfeldolgozo csak a SOKMEGOLDAS.HU Kft.
Kiilon irasbeli hozzdjarulasaval vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot, illetdleg
rogzitik, hogy az adatfeldolgozondl pontosan milyen tovabbi adatfeldolgozok
igénybevétele torténik, kikotve a tovabbi adatfeldolgozassal szembeni tiltakozas jogat,
azzal, hogy az adatfeldolgozo partner biztositja, hogy az altala igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozora a SOKMEGOLDAS.HU Kft.-vel kotott szerzédésben foglaltaknak
megfeleld kotelezettségeket telepit.

A Szerz6dd Felek kikotik, hogy az adatfeldolgozési szerzodés teljesitése soran
kolcsondsen egyiittmiikodnek az érintetti jogok biztositdsa és érvényre juttatasa
érdekében.

A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy az adatfeldolgozasi szerzddés megsziinését, avagy
megsziintetését kovetden az adatfeldolgozé a SOKMEGOLDAS.HU Kft. altal az
adatfeldolgozd részére tovabbitott adatokat, illetdleg az adatfeldolgozas soran
keletkezett valamennyi tovabbi adatot a SOKMEGOLDAS.HU Kft. dontésének
megfelelden tortol, avagy visszajuttatja azt a SOKMEGOLDAS HU Kft.-nek.

A Szerzdd6 Felek megallapodnak abban, hogy az adatfeldolgozé minden olyan adatot
kiad és visszaszolgaltat a SOKMEGOLDAS.HU Kft.-nek, amely ahhoz sziikséges,
hogy a SOKMEGOLDAS.HU Kft. Adatvédelmi kotelezettségeit teljesiteni tudja,
kiilonos tekintettel az érintettek tajékoztatasara vonatkozo feladatokra.

A Szerzédd Felek megallapodnak abban, hogy a SOKMEGOLDAS.HU Kft., vagy az
erre a feladatra szerz6dott partnere az adatfeldolgozonal auditot tarthat annak
érdekében, hogy az adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozo adatvédelmi
kovetelmények adatfeldolgozé altali teljesitését ellendrizze, és az érintetti jogok

érvényre juttatasat biztosithassa.
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— A Szerz6dd Felek kikotik, hogy adatvédelmi incidens esetén az adatfeldolgozo
haladéktalanul koteles értesiteni a SOKMEGOLDAS.HU Kft.-t, valamint a
karfelmérésben és a karenyhitésben, illetéleg az adatvédelmi elemzés és vizsgalat
sordn kolcsondsen egyiittmitkddnek, tovabba minden sziikséges informéciot kozdsen
megadnak egymasnak ahhoz, hogy az ¢érintetti jogok sérelmét enyhitsék vagy

megel6zzeék.

17. Tajékoztatasi kotelezettség teljesitése

A SOKMEGOLDAS HU Kft. biztositja, hogy az érintettek tisztiban legyenek azzal, hogy a

személyes adataik feldolgozasra keriilnek, és felvilagositast kapjanak arrdl, hogy:

- hogyan hasznaljak/dolgozzak fel az adataikat;

- hogyan érvényesithetik a jogaikat.

A fenti okbol a SOKMEGOLDAS.HU Kft. adatvédelmi tajékoztatot készit, és konnyen
hozzaférhetové teszi a maganszemélyek szadmara, még az adatkezelés megkezdését
megelézden. Az adatvédelmi tdjékoztaté minden adatkezelési miivelet vagy miiveletsorozat
tekintetében kiilon- kiilon meghatarozza az érintettek jogait, tovabba rogziti az adatkezelés

céljat, modjat, idejét.

Az adatkezelési tajékoztatot a SOKMEGOLDAS.HU Kft. az érintett kérésére barmikor
megkiildi, azzal, hogy az adatvédelmi tdjékoztato6 a SOKMEGOLDAS HU Kft. weblapjan is

megtalalhato.

18. A személyes adatok torlése

A SOKMEGOLDAS HU Kft. torli a személyes adatokat, ha

a személyes adatra nincsen sziikség abbdl a célbdl, amelybdl gyljtotte vagy mas
modon kezelte;

— az ¢érintett a hozzdjarulasat visszavonja, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincsen;

— aszemélyes adatok kezelése valamely okbol jogellenesen tortént;

— aszemélyes adatokat jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordlni kell;

— aszemélyes adat gyermekre vonatkozik.

A torlés sziikségességének felismerése a munkavallalo feladata, aki azt- amennyiben a torlés
sziikségessége tekintetében bizonytalan- koteles a vezetdjének, illetdleg az adatvédelmi
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tisztségviselonek jelezni. Az adattorlés sziikségességének észlelése az iligyvezetd

feladatkorébe is bele tartozik.

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. nem tordl olyan adatot, mely a jogi kotelezettsége

teljesitéséhez, illetdleg a jogai érvényesitéséhez sziikséges.

A személyes adatok torlése végleges, és helyreallithatatlan modon, igazolhat6an valosul meg,

melyet vagy digitalis bejegyzés, vagy egyéb feljegyzés igazol.

19. Intézkedések adatvédelmi incidens esetén

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. iigyvezetdje, Megbizott partnere, munkavéllaldja és egyéb
barmely egyiittmiikodd Partnere adatvédelmi incidens esetén azonnal koteles értesiteni a
SOKMEGOLDAS. HU Kft. vezetojét, illetleg adatvédelmi tisztségviseldjét, akiknek

haladéktalanul vizsgélatot kell inditaniuk az incidens kockézatanak felmérésére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens magas kockézatot jelent az érintett jogaira nézve, ugy a
SOKMEGOLDAS.HU Kft. legkésébb 72 (hetvenkét) oran beliil koteles azt bejelenteni a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag incidens- bejelentési nyilvantartasi

rendszerébe.

A bejelentésben:

— ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoriait és hozzavetdleges szamat;

— kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyuajtd egyéb
kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit;

— ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kovetkezményeket

— ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket;

— ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo

esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
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Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg kozolni, azok tovabbi

indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolodd tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett

intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, a SOKMEGOLDAS.HU Kft. indokolatlan késedelem nélkiil

tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az ¢rintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az

adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell:

— az adatvédelmi tisztségviseld neve és elérhetdsége;

— az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinlisithetd kovetkezményeket

— a SOKMEGOLDAS.HU Kft. altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo

esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

A SOKMEGOLDAS HU Kft. melldzi az érintett tajékoztatasat, ha a kovetkezd feltételek

barmelyike teljestil:

— a SOKMEGOLDASHU Kft. megfeleld technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiillonosen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre

fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

— a SOKMEGOLDAS.HU Kft. az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadséagaira

jelentett magas kockdzat a tovabbiakban valdszintisithetéen nem valosul meg;

— atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket

nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo
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intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléoan hatékony

tajékoztatasat.

20. Egyéb rendelkezések:

A SOKMEGOLDAS.HU Kft. az adatvédelmi szabalyzat megvaltoztatisara vonatkozo jogat

fenntartja.
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