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1.  PENZUGYI PIACOK SZEREPLOI, TEVEKENYSEGUK ES
SZOLGALTATASAIK

1.1 Pénziigyi piac fogalma

A pénziigyi piac a pénz cseréjének szintere, a pénz cseréjének kozvetitésében szerepet jatszo
szereplok (egyének ¢és intézmények), pénziigyi eszkozok, mechanizmusok, valamint
torvények, szabalyozok €s szokasjogok dsszessége.

A pénziigyi eszk6zok adasvételének szinterei a pénziigyi piac. A pénziigyi piacon kotott
tigylet a torvények altal megszabott keretek kdzott, a torvényekben foglalt szabalyok alapjan
valosulhat meg.

A pénziigyi piacon kotott tigylet a torvények altal megszabott keretek kozott, a torvényekben
foglalt szabalyok alapjan valdsulhat meg.

A tokepiac a hosszu lejarata befektetések, értékpapirok, kovetelések piaca. A tékepiacon az
ligyletek nagy része szabvanyositva van, ezért a piaci kereskedelem folyamatosan és
zavartalanul folyik.

Azonnali tigyletek a szerz6déskotéssel — technikailag — egyidejtileg, illetve nagyon rovid
id6n beliil teljesitik. Az ilyen ligyleteknél a szerzddés teljesitését altaladban 2-5 napon beliil
kell lebonyolitani.

A hataridds ligylet olyan szerzddés, amely egy eszkdznek egy most kialkudott aron valo
jovobeli adasvételére szol.

A pénziigyi piac biztositja a gazdasagban Iétrejové megtakaritasok, és befektetések
talalkozasat, tehat a megtakaritdisok miikodd tokévé alakuldsat. A megtakaritasok, igy
visszakeriilnek a gazdasag vérkeringésébe, €és ezzel finanszirozza a termelés korforgasat és
a gazdasagi novekedést.

Elsédleges feladata a gazdasagban keletkezd szabad pénzeszk6zok (szélesebb értelemben
vett megtakaritasok), t6kék eljuttatasa a felhasznalokhoz. A felhasznédlok ui. keresletet
tamasztanak a megtakaritok jelenleg rendelkezésre 4allo, azaz jelenbéli pénzére, a
megtakaritok pedig jelenlegi pénzt kinalnak a felhasznalok jovébeli pénzéért. A pénziigyi
piacon tehat kiilonb6z6 idépontbéli pénzek cserélnek gazdat.

Megemlithetjiik még a téke-, az azonnali iigyletek-, és a hataridds ligyletek piacat.

A tOkepiac a hosszu lejarati befektetések, értékpapirok, kovetelések piaca. A tékepiacon az
ligyletek nagy része szabvanyositva van, ezért a piaci kereskedelem folyamatosan és
zavartalanul folyik.

Azonnali tigyletek a szerzodéskotéssel - technikailag - egyidejiileg, illetve nagyon rovid idén
beliil teljesitik. Az ilyen tligyleteknél a szerzddés teljesitését altaldban 2-5 napon beliil kell
lebonyolitani.

A hatéridds tligylet olyan szerzddés, amely egy eszkdznek egy most kialkudott dron vald
jovobeli adasvételére szol.

A kozvetitérendszer két formajat kiilonbdztetjiik meg:

— Kozvetlen tékearamlas: a megtakaritds kozvetleniil cserél gazdat a végsd
felhasznald jovobeli pénzével, azaz az O fizetési igéretével, pl. valamely
értékpapirral. A kiillonb6z6 értékpapirok szabvanyositasdnak koszonhetdéen a
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megtakarité €s a felhasznal6 igényei konnyen megfeleltethetok egymasnak, igy csak
Osszetalalkozasukat kell eldsegiteni. Ezt segithetik el6 az értékpapir-piaci kdzvetitok,
az ligynokok (dealerek, brokerek).

— Kozvetett tokearamlas: a megtakaritasokat el0szor egy kozbeesd intézménynek
Ossze kell gytijtenie, hogy azokat a végsé felhasznalok nagysagrendre, kockézatra,
lejaratra ¢€s likviditasra vonatkozé igényei szerint atalakitva tovabbadja.

1.2 Pénziigyi kozvetitorendszer intézményei (hitelintézet, szakositott
hitelintézet, hitelszovetkezet, pénziigyi szolgaltatok, biztositok, befektetési
szolgaltatok, befektetési alapkezel6k)

A gazdasag szerepl6it harom alapvetd nagy csoportba oszthatjuk a lakessag (haztartasok),
a vallalatok vagy mas néven iizleti szektor ¢és az allam, azokat kiegészitve a kiilfolddel,
amely a gazdasaghoz, mint kiilsé partner kapcsolodik.

A gazdasag pénzarama leegyszerisitett modellben a kdvetkezo (a ,,kiilfold” szektort nem
vettiik figyelembe): A jovedelmek alapvetden a termeldszektorban keletkeznek. A
jovedelem egy része megtakaritassa valik és a pénziigyi kozvetitorendszerbe, a masik része
a haztartdsokhoz, a harmadik része pedig — adok és jarulékok formajaban — az allamhoz
kertil.

A lakossag a megszerzett jovedelmének egy részét fogyasztasi kiadasokra kolti, amely igy a
termeldszektorhoz keriil; egy masik részét megtakaritja, ami ily modon a pénziigyi
kozvetitérendszerbe keriil; a tovabbi részét pedig az allamnak adok és jarulékok formajaban
befizeti.

Az allam kiadasai kétfelé oszlanak: annak egy része juttatdsok formajaban a lakossaghoz,
mas része pedig a termeldszektorhoz keriil. Amennyiben a korményzat rendelkezik
megtakaritasokkal, azok szintén a pénziigyi kozvetitérendszerbe keriilnek. A pénziigyi
kozvetitdrendszerbe keriilt megtakaritdsok beruhdzas formajdban a termeldszektorba
keriilnek.

A pénziigyi kozvetitérendszerbe tehat a megtakaritasok keriilnek, felhasznalasuk pedig
visszairanyul a gazdasdgba, hogy az eldallitott javak gyarapitdsahoz sziikséges
beruhazéasokat finanszirozza.

A pénziigyi kozvetitOrendszer intézményei vilagszerte folyamatosan valtoznak az évtizedek
folyaman, de alapvetd tevékenységiik nem moddosult: a gazdasidgban fellelheté szabad
pénzeszkozoket dramoltatjak egyik szerepl6tdl a masikig.

A partnerek egymasra taldlasa, a kockédzatok felmérése, a konstrukciok pontos kidolgozasa,
a teljesitések nyomon kovetése, az informaciok értelmezése mind-mind olyan feladat, mely
meglehetdsen koltséges €s kiilon erre a célra alakult intézmények 1étrejottét kivanjak.

A pénziigyi kozvetitérendszer feladata, hogy segitse a felek egymasra taldlédsat,
Osszehangolja a legkiilonfélébb elvarasokat, melyek a hozammal, kockazattal, futamiddvel
kapcsolatosak.

A pénziigyi kozvetitdrendszer ,hozzdadott értéke” abban ragadhatd meg, hogy a
gazdasagban felhalmozodo pénzfeleslegeket oda kozvetiti, ahol a gazdasag novekedéséhez
felhasznalasukra sziikség van. Ez a szempont kiilondsen 1ényeges a lakossadgi megtakaritdsok

10



esetében. A teljességében nagy Osszegli lakossagi megtakaritds ugyanis rengeteg ,,kisebb”
tételbdl rakodik Ossze, amelyek a megfeleld kozvetités nélkiil nem keriilhetnének a gazdasag
szamara sziikséges €s hatékony helyre. Ez konnyen belathat6.

A megtakaritdsok felhasznaldsanak hatékonysaga természetesen a kozvetitérendszer
megbizhatdo miikodésétol is fligg. Egy olajozottan miikodd gazdasag képes gylimdlcsdzden
visszaforgatni a megtakaritasokat, a hatékonyan miik6dé pénziigyi kozvetitérendszerhez
azonban jol miikddo pénz- és tokepiac is sziikséges.

A gazdasagi aktivitas alapvetd formdja a termelé-szolgaltatd tevékenység, amelyet emberek
végeznek a maguk nevében, vagy valamely gazdasagi tarsasag tagjaként, vagy a kormanyzat
dolgozoiként. Ezért a tevékenységiikért jovedelmet kapnak, amelyet elkolthetnek, vagy
megtakarithatnak. Ezen a ponton kezdddik a pénziigyi kozvetitorendszer szerepe.

A pénziigyi kozvetitérendszert alapvetoen a kovetkezo szereplok alkotjak:
Bankrendszer (pénzpiac) — pénziigyi szolgaltatok
Hitelintézetek
Bank: a pénziigyi szolgaltatasok teljes korét nyujtja,

Szakositott hitelintézet: tevékenysége a hitelintézeti tevékenység korlatozott
korére vonatkozik

Szovetkezeti hitelintézet: tevékenysége a hitelintézeti tevékenység
korlatozott kdrére vonatkozik

Hitelszovetkezet: szolgaltatasokat csak a szovetkezeti tagok részére nyujthat

Pénziigyi szolgaltatok (Pl  gépjarmii  finanszirozok): tevékenységét a
jogszabalyokban meghatéarozottak alapjan végzi.

Befektetési szolgaltaték (tOkepiac)
Biztositok

Nyugdij- és egészségpénztarak

1.3 Kétszintii bankrendszer fogalma (Magyar Nemzeti Bank, kereskedelmi
bankok) a jegybank és a kereskedelmi bankok feladatai és szolgaltatasai
A bankrendszer

A mai pénz lehet készpénz, tehat bankjegy vagy érme; de szamlapénz is lehet, ami
tulajdonképpen egy bankkal szembeni, készpénzre sz616 kovetelés.

A készpénzt adott orszagban a jegybank (az allam kozponti bankja) bocsatja ki. A hitelpénz
viszont a kereskedelmi bankokban, és a kereskedelmi szamlakon ,,jon 1étre”.

A bankrendszert egy adott orszagon beliil a bankok dsszessége alkotja.

A bankok szerepét, feladatait, a gazdalkodo egységekkel meglévd kapcsolatait figyelembe
véve a bankrendszer lehet:

— egyszintii: ebben a kiépitésben a kozponti bank a jegybanki feladatokat és a
kereskedelmi banki tevékenységeket egyarant ellatja;
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— Kkétszintii: a kozponti bank csak a bankrendszer méasodik szintjén all6 kereskedelmi
bankokkal all kozvetlen kapcsolatban, a gazdasagi egységekkel viszont nem; a
gazdalkodokkal az tizleti-pénziigyi kapcsolatokat a kereskedelmi bankok, valamint a
pénzintézetek tartjak.

Magyarorszagon a bankrendszer 1987 6ta kétszintli. Ez azt jelenti, hogy a bankrendszer
bankjai (az Gn. kereskedelmi bankok) kezelik a vallalkozdsok és a haztartasok szamlait, a
jegybank pedig a bankok bankja. Magyarorszagon a jegybanki funkciét a Magyar Nemzeti
Bank latja el, melynek térvényben meghatarozott feladatai vannak.

1.3.1 A jegybank

A jegybank a bankok bankja, a monetaris politika alakitoja és végrehajtéja, melynek
kiemelt feladata a forint vasarlé erejének védelme, az orszag fizetoképességének
biztositasa.

— akozponti bank, amely bankjegy kibocsatasi monopoliummal rendelkezik.

— feladatanak ellatasa érdekében fiiggetlen szervezetként miikodik.

A jegybank feladatai:
— az allam bankjaként mikodik;

— kizarolagos joga a bankjegy- és érmekibocsatas, vagyis a pénzemisszio;

— a fizetdeszkoz értékallosdganak megdrzése;

— abankok bankjaként miikodik (hitelnytjtas a kereskedelmi bankok szamara);

— kialakitja, valamint szabalyozza az orszagos fizetési és elszdmolasi rendszert,
megszabja a pénzforgalom szabalyait;

— ellatja a devizahatosagi feladatokat;

— a monetaris politika eszkozeivel szabalyozza a pénz- és a hitelkinalatot, valamint a
forgalomba hozott pénz mennyiségét; a pénziigyi rendszer stabilitasa feletti drkodeés:
dontéseket hoz az arfolyam politikaval kapcsolatba; a pénziigyi intézmények
szabalyozasa, felligyelete.

1.3.2 A kereskedelmi bank

A bank olyan intézmény, amely ilizletszerlien nyujt hitelt és fogad el betéteket a
nyilvanossagtol, €s egyéb pénziigyi szolgaltatasokat nyujt.

A kereskedelmi bankok (pénzintézetek) feladatai:

— apassziv bankiigyletek, betétiigyletek: a pénzeszk6zok bevonasat célz6 miiveletek
lebonyolitasa, amelynek keretében a bankok idegen tokét szereznek maguknak, igy
kotelezettségeik nének. Pl. szerzddéses betétek gylijtése, bankszédmlabetétek,
felmondasos betétek, lekotott betétek, takarékbetétek, a bankok hitelfelvétele is,
egyéb betét fajtak.

— az aktiv bankiigyletek, hitel- és kolcsoniigyletek lebonyolitasa, amelyek soran a
bank olyan pénzkihelyezéseket végez, amelyekbdl kovetelései keletkeznek. Ilyen
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fobb miiveletek a hitelnyujtas, a betételhelyezés mas banknal, a koveteléseket
megtestesito értékpapirok vasarlasa.

— semleges bankiigyletek, szolgaltatasok: amelynek keretében sem kovetelés, sem
kotelezettség nem keletkezik, a bankok a szolgaltatas elvégzése révén bevételhez
jutnak.

E szolgaltatasok részletezés nélkiil:
Szamlavezetés
Pénzforgalmi szolgaltatasok
Vagyonkezelés
Befektetéssel kapcsolatos szolgaltatdsok
Biztositasi szolgaltatasok

Személyi és iizleti tanacsadas

A kétszintli bankrendszerben a jegybank a kereskedelmi bankok miikddését ugy igyekszik
kialakitani, hogy az adott gazdasdgban a pénz kindlata, illetve a fizetéeszkdzok mennyisége
az éltala megkivant szinten mozogjon.

1.4 Ertékpapir fogalma, fajtai
141 Az értékpapirok

Az értékpapir fogalma: vagyoni értékre vonatkozo6 valamilyen jogot (altalaban kovetelést)
megtestesitd forgalomképes okirat, szdmlan szerepld Osszeg vagy elektronikus jel.

Az értekpapir tehat leegyszeriisitve azt jelenti, hogy maga a papir annyit ér, amekkora 6sszeg
ra van nyomtatva. Az értékpapirok legnagyobb jelentdsége abban 4ll, hogy altaluk nagyon
egyszeriien lehet a befektetést készpénzre, illetve készpénzt befektetésre cserélni.

1.4.2 Az értékpapirok csoportositasa
Az értékpapirban foglalt jog alapjan:

— pénzkovetelést megtestesito: kibocsatdja egy vagy tobb jovobeni idopontban pénz
kifizetésére vallal kotelezettséget. Ez tulajdonképpen egy kolcson {igylet,
hitelviszonyt testesit meg azzal a kiilonbséggel, hogy a kolcsonado késobb az
értékpapir eladasaval egyszerlien a lejarat eldtt a pénzéhez juthat. (pl.: allampapirok,
pénztarjegyek, letéti jegyek, valtd, kotvény)

— részesedést megtestesito: az értékpapir tulajdonosa egy gazdasagi tarsasag
tulajdonéanak, az altala tulajdonolt részvények hanyadanak megfeleld részét szerzi
meg, igy a részvény megvasarlasaval kdzvetetten a tarsasag tulajdonosava is valik.

— aruval Kkapcsolatos jogot megtestesité (pl.: kozraktarjegy, hajoéraklevél,
jelzéloglevél)
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Lejaratuk szerint:
— Lejaro értékpapirok: a futamidé végén az értékpapir kibocsatoja teljesiti az
értékpapirban foglalt kotelezettségét.

— A futamidé lehet: rovid lejarata (1 évnél rovidebb), kozép lejarata (1-5 év), hossza
lejarata (5 évnél hosszabb)

— Lejarat nélkiili értékpapirok: az eredeti befektetési 6sszeget nem kovetelhetjiik
vissza, csak a hozamokat kapjuk meg, viszont ezekre a kibocsatdé megsziinéséig
jogosultak vagyunk. Ilyen értékpapir a részvény és az orokjaradékos kotvény.

Kibocsatéjuk szerint:

—  Allam ltal

— Pénzintézetek 4ltal

— Vallalkozasok altal

—  Onkormanyzatok altal kibocsatott értékpapirok.

Hozama szerint:
— Fix kamatozasi: mar a papir megvasarlasakor pontosan tudjuk elére, hogy a
futamid6 lejartakor mekkora kamatra fogunk szert tenni.

— Vialtoz6é kamatozésu: valamilyen valtozo jellegli paraméterhez kotott (pl. jegybanki
alapkamat)

— Viéltoz6é hozamt: A hozam nem kamatot jelent, hanem a részvények esetében a
részvény utdn jard osztalékbol, valamint a vételi és eladési arfolyam kiilonbozetébdl
tevodik Ossze. (pl. részvény)

— Nem kamatozo6 értékpapir: pl. csekk, valtod, diszkontpapirok

Atruhazhatésag alapjan:
— Bemutatora szo6lo6
— Névre 52016
— Rendeletre sz6l6 (valto)

Kibocsatas modja szerint:

— Zartkorl (Csak a meghivottak vasarolhatnak): elére meg van hatdrozva, hogy kik
jegyezhetnek az értékpapirokbol.

— Nyilvéanos (Barki vasarolhat az adott értékpapirbol)

Forgalom helye szerint:
— Toézsdén értékesitett értékpapir
— Toézsdén kiviil (OTC piacon) értékesitett értékpapir
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Fizikai megjelenése szerint:

— Materializalt — kinyomtatott

— Dematerializalt — Fizikailag nem, csak értékpapirszamlékon, digitalis jelként létezd
értékpapir = ki nem nyomtatott.

— Immobilizalt — A teljes kibocsatds egyetlen Osszevont cimletli, papir alapi
értékpapirban testesiil meg.

1.4.3 Az értékpapirok fajtai

A kotvény:

Hitelviszonyt megtestesitd értékpapir, amelynek kibocsatdja azt vallalja, hogy a kotvényben
megjelolt pénzosszeget €s annak eldre meghatarozott kamatat vagy egyéb jutalékait, illetve
az altala vallalt esetleges szolgaltatdsokat a kdtvény mindenkori tulajdonosanak, illetve
jogosultjanak a lejaratkor megfizeti.)

Megjegyzés: a kotvénynek, mint értékpapirnak nincs koze a biztositasi kdtvényhez.

Névre sz016 (nyomdai tton eldallitott, vagy dematerializalt) értékpapir.
A kibocsatoval szembeni — nem biztositott — pénzkovetelést testesit meg, igy annak
kibocsatasara kizarolag

— az allam,

— az MNB,

— az 6nkormanyzatok,

— nemzetkozi szervezetek,

— jogi személyiségli gazdalkodo szervezet, és

— az egyeb torvény altal erre feljogositott szervezet.

Atruhdzhatd, az atruhdzassal a kotvénybdl eredé valamennyi jog 4tszall az
kotvénytulajdonosra.

Altalaban kamatozo értékpapir, de a kotvény hozama igen valtozatos lehet:

— eldre meghatarozott fix vagy valtozo kamat,
— kibocsato altal teljesitendd szolgaltatas, pl. telefonkotvény,

— kibocsato altal biztositott jogositvany - a tarsasagi torvény szerint a részvénytarsasag
jegyzési jogot biztositd kdtvényt, valamint atvaltoztathatd kotvényt bocsathat ki.

Osztalék tipusu hozam a kamat mellett/helyett.
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A kamatfizetés torténhet félévente, vagy évente, elére meghatarozott idédpontban.

Megjegyzés: A kotvény klasszikus formdjaban nyomdai tton eldallitott, hossza
lejarata, fix kamatozasu, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir. Az 1988 januar 1-e
utan kibocsatott kotvényekre megsziint az allami garancia, tehat a visszafizetésért
csak a kibocsato vallal felel0sséget

A kotvény elonyei és hatranyai

Elényei:

az ily mddon szerzett téke kamata elére pontosan meghatarozott (fix kamatozasa
kotvény)

az igy szerzett toke koltsége altalaban alacsonyabb, mint a részvények kibocsatasa
révén szerzett tokéé
a kotvénytulajdonos nem vesz részt a vallalkozas iranyitasaban,

a kotvények utan fizetett kamat, csakugy, mint a kolcsondk utan fizetendo,
raforditasként szamolhat6 el, ezaltal csokkenti az addéalapot

amennyiben a kotvénykibocsatas révén felvett kolcson feltételei kozé beveszik a
kotvény 1d6 eldtti visszafizetésének jogat, tigy a vallalkozas pénziigy szerkezete
rugalmasabba valthat.

Hatranyai:

a hosszu lejarati1 adossag hosszl iddre sz6106 elkotelezettséget jelent, mely kockazatot
rejt magaban,

a vallalkozas eladdsodasaban rejld nagyobb kockazat leszorithatja a vallalkozas
részvényeinek értékét,

a kotvényadossagnak fix lejarata van, amikorra mindenképpen biztositani kell a
torlesztés pénziigyi fedezetét

a fix kamatteher kiilondsen kockazatos abban az esetben ha egyébként a vallalkozas
jovedelmei ingadoznak

A részvény

A Ptk. értelmében a részvénytarsasag alapitasakor (eldre meghatdrozott szamu és
névértékii részvény kibocsatasa = alaptdke) vagy alaptokéje emelésekor kibocsatott
tulajdonjogot megtestesité értékpapir, mely a vallalkozas jegyzett tokéjének
meghatdrozott hanyadat reprezentalja. Tarsasagi részesedésrél kizarolag a
részvénytarsasag bocsathat ki értékpapirt.

A tarsasag alaptokéjéhez teljesitett vagyoni hozzajarulast, a részvényes jogait és
kotelezettségeit testesiti meg.

Tulajdonosa a részvény megvasarlasaval pénzét véglegesen a tarsasag
rendelkezésére bocsatja (azt visszavaltani nem, csak értékesiteni lehet.) A részvényes
a részvény megvasarldsaval korlatolt felelosséget szerez. A tag (részvényes)
kotelezettsége a részvénytarsasaggal szemben a részvény névértékének vagy
kibocsatasi értékének szolgaltatasara terjed ki. Ez azt jelenti, hogy a tarsasag
kotelezettségeiért (az egyszemélyes rt. kivételével) nem, illetve csak a részesedése

16



erejéig felel. A tulajdonost tovabbi veszteség nem érheti; mert ha cs6dbe megy az
altala tulajdonolt tarsasag a hitelezok csak a tarsasagtol kovetelhetik
kinnlevdségeiket, a tulajdonosoktol nem.

Lejarat nélkiili, valtozé hozamu értékpapir.

Kibocsatasahoz, a tobbi értékpapirhoz hasonldan, a torvényi szabalyozas szigoru
kellékek meglétét irja elo.

A részvényest tagsagi, vagyoni, és kisebbségi jogok illetik meg.

Vagyoni jogok:

Osztalékjog

A részvényesnek joga van a tarsasag fennalldsa alatt a kozgytlés altal felosztani
rendelt, mérleg szerinti nyereség részvényeire juté hanyadara (osztalékra). Ennek
mértékét minden évben a kozgylilés allapitja meg, azt mindig a névértékre
vonatkozoan szazalékos formaban teszik kozzé.

Likvidacios jog

A részvénytarsasag felszamolasa, megsziinése esetén a hitelez6k kielégitése utan
jogosult a maradék, még feloszthatd vagyon (ha van ilyen) ardnyos részére.

Részvény- elévételi lehetdség:
Ha a tarsasag 0j kibocsatast szervez, a tulajdonosoknak elévételt biztosithat.

Tagsagi jogok:

Kozgyiilésen valé részvétel, felszolalas és szavazas joga. (A szavazasi jog a
névértékkel aranyos.)

Ellenorzési jog: Ellendrizheti a kozgytilési hatarozatok végrehajtasat, illetve
megtamadhatja azokat.

Kisebbségi jogok:

A kisrészvényesek jogait védi. (A jegyzett tOke tiz szazalékanal kevesebbet birtoklokat illeti
meg, pl. kdzgylilés dsszehivasa, napirendjének meghatarozasa stb.)

Forgalomképesség (atruhazhatésag) szempontjabol a részvényeknek két tipusat
kiilonboztethetjitk meg:

Bemutatora sz0lo részvények
Bemutatora sz016 részvények csak nyilvanosan miikodo részvénytarsasag - nyomdai
uton eléallitott - torzsrészvényei lehetnek.

Nyilvanosan miikodik az a részvénytarsasag, amelynek részvényeit részben vagy
egészben nyilvanosan forgalomba hozzak.
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— Névre sz0106 részvények
A zartkorien mikodo részvénytarsasagok részvénye, a dematerializalt részvény, az
elsObbségi és a kamatozo részvény, valamint a dolgozoi részvény kizarolag névre
sz0l6 részvényként bocsathatoé ki.

Zartkortien miikodik az a részvénytarsasadg, amelynek a részvényei nem keriilnek
nyilvanos forgalomba. Zartkorl alapitas esetén a részvénytarsasag teljes alaptokéjét
az alapitok szerzik meg.)

A részvény nem kamatozoé értékpapir. Hozama lehet:
Osztalék

Ha a részvénytarsasag nyereséges (vagy a korabbi években nyereséges volt =
eredménytartalék), és ha ugy dont, hogy a nyereséget (a nyereség egy részét) osztalék
formajaban kifizeti, hozamot ériink el.

Az osztalék nagysdgara a tarsasag igazgatésdga tesz javaslatot, a végsd dontés pedig a
kozgylilés kezében van. A kdzgylilésen a tulajdonosok jovahagyjak a tarsasag beszdmolojat,
elfogadjak, hogy az el6z6 évi nyereségbdl mennyit vonnak ki a cégbdl osztalék formajaban
¢s mennyit hagynak a cégnél. A tarsasagnal maradd pénzbdl, 1) befektetéseket létesitenek,
ami a kés6bbi években fog nyereséget termelni. Végso soron az osztalék nagysaga a tarsasag
nyereségességétol €s jovobeni terveitdl fiigg.

Arfolyamnyereség/veszteség

Az arfolyam a részvény aktudlis piaci értéke, amit a befektetok Osszességének, a
rendelkezésre 4llo6 informdciok alapjan, az adott vallalatra vonatkoz6 véleménye és
varakozasa alakit ki.

Arfolyamnyereségre igy tehet szert a befektetd, ha a részvényt megveszi, majd késSbb
magasabb aron eladja. Természetesen, amennyiben az adott értékpapir arfolyama a piacon
lefelé mozdul nem nyereséget, hanem veszteséget lesziink kénytelenek elkdnyvelni.

Az allampapirok
Az allampapir az 4llam altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapir.

Az allamnak komoly, kiad4sai vannak (egészségligy, tdmogatasok, oktatds, honvédelem,
stb.), amit csokkend bevételeibdl (adok, birsagok, illetékek stb.) fedez. Ha az allam kiadasai
meghaladjak bevételeit, akkor ezt valamilyen modon biztositania kell, illetve ha korabban is
voltak adossagai az allamnak, akkor ezt kell refinansziroznia ujabb hitelfelvétellel.

A vilag allamainak nagy része — koztik Magyarorszdg is — jelentds hitelfelvevd. A
hitelfelvétel allampapirok kibocsatasaval valdosul meg. Az allam allampapirokat bocsat ki,
amiért cserébe kozvetleniil pénzt kap. Természetesen, ez a pénz késébb a kotvényben
rogzitett mdédon kamatostul visszafizetésre kertiil.

A Magyarorszdg éves koltségvetésérol szold torvény felhatalmazasa alapjan a
pénziigyminiszter a Magyar Allam nevében diszkontkincstarjegyeket, kamatozé
kincstarjegyeket és allamkotvényeket bocsat ki. A kibocsatas célja a kdzponti koltségvetés
adott évi hidnyanak részbeni finanszirozésa, és a lejaré dllamadossag megujitasa.
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Az allamadossag kezelését hazankban a Pénziigyminisztérium feliigyelete ald tartozé
Allamadéssag Kezel6 Kozpont (AKK) latja el. Az AKK az az allami szerv, amely
koordinalja az sszes adossagkezeléssel kapcsolatos jogi, pénziigyi, adminisztrativ és egy€b
feladatot, képviseli az allamot az adosaggal kapcsolatos tevékenységekben.

Ahhoz, hogy az allam finanszirozni tudja magat, megtakaritokra is sziikség van, olyan
haztartasokra, vallalatokra, kiilfoldi befektetokre, akik bizonyos ideig hajlandéak lemondani
pénziikrdl az allam javara, persze megfeleld kamat ellenében. Mivel az ilyen megtakaritok
jelentds része nem szereti a kockéazatot, szivesen fektet a biztos allampapirokba, illetve az
ilyen allampapirokat tartalmazo mas befektetési formakba.

Kibocsatasakor az allam arra vallal kotelezettséget, hogy az allampapirt megvasarlo félnek
— a kolcsonadonak — adossdgot torleszt, kamatot és jaradékot fizet az értékpapirban
részletezett tartalommal.

Az allampapirok tipikus formai:

— 4llamadossagi kotvény (Magyar Allamkotvény), az allamkotvény egy évnél
hosszabb futamidejli, kamatozé allampapir. Az allam hossza lejarati adossagat
megtestesitd értékpapir. Hosszu lejarata miatt ezek a papirok magas hozamot
biztositanak és mogottiik allami garancia all. Jelenleg e forma alapjan meghatarozott
futamidével keriilnek értékesitésre. A kamat-megdallapitds szempontjabol
beszélhetiink fix- és valtozé kamatozasa kotvényekrol.

— allamjegy, allami pénztarjegy,
Az éllam rovid lejaratd addssaganak kiegyenlitésére szolgald értékpapir (pl.
tervkolcsonok, békekodlcsonok).

— Kkincstari valto
Egy éven beliili 4llampapir (nemzetkozi gyakorlatban)

— kincstarjegy.
Egy éven tali allampapir (nemzetkdzi gyakorlatban)

Nalunk, Magyarorszagon a nemzetk6zi gyakorlattal szemben az a gyakorlat honosodott
meg, hogy egy éves lejaratig sz0l6 dllampapirokat nevezziik kincstarjegynek.

A kincstarjegyek tipusai

— Kamatozo Kkincstarjegy: A kincstarjegy kibocsatasira az allam jogosult. A
kincstarjegy a kotvényhez hasonldan névre szo6lo, hitelviszonyt megtestesitd
értékpapir.

— Diszkont Kincstarjegy: A Diszkont Kincstarjegy egy évnél rovidebb, illetve
maximum 1 éves futamidejli allampapir, mely kamatot nem fizet, hanem a
névértéknél alacsonyabb, diszkont aron keriil forgalomba, lejaratkor pedig a
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névértéket fizeti vissza. A diszkont hozama a vételar és névérték kozotti kiilonbség.
A hozam lehet negativ is.

— Kamatoz6 Kincstarjegy: A Kamatozd Kincstarjegy egyéves futamidejli, fix
kamatozast allampapir. A futamid6 végén, egy 0sszegben fizet kamatot, amelyet a
befekteto a torlesztéssel egyiitt kap kézhez.

— Kincstari takarékjegy: A Kincstari Takarékjegy a postai haldzatban értékesitett,
foként a lakossadgot megcélzo értékpapir. Futamideje 1, illetve 2 év lehet. Fix, 1épcsds
kamatozasu értékpapir, amelynek birtokosat visszavaltaskor a vasarlas napjatol eltelt
id6 fliggvényében meghatirozott mértéki kamat illeti meg — az egyosszegl
torlesztésen feliil.

Az AKK az allampapirok nagy részét az ugynevezett elsédleges allampapir forgalmazo
cégeken keresztiil értékesiti. Az allampapirok elsddleges forgalmazéi rendszere 1996.
januarjaban jott l1étre Kizardlag az elsédleges forgalmazoknak van joguk részt venni az
elsdleges piacon, azaz Ok azok, akik kibocsataskor (az aukcidkon) vehetnek az egyes
értékpapirokbdl. Viszont rengeteg kotelezettséget is fel kell vallalniuk:

— eleget kell tenni a szerzédésben meghatarozott minimalis tékekdvetelménynek
(jelenleg befektetési vallalkozas esetén 2 millidrd forint, hitelintézet esetén 5 milliard
forint szavatold téke, amelyen beliil az alapvetd tékeelemek O0sszege eléri befektetési
vallalkozas esetén legalabb az 1,5 milliard forintot, hitelintézet esetén a 2,5 milliard
forintot);

— folyamatosan meghatarozott likviditast biztosit a tevékenység biztonsadgos folytatasa
céljabol (jelenleg 800 millio forint erejéig);

— meg kell venniiik a kibocsatott allampapirok minimum 3%-at;

— folyamatosan vételi- és eladasi arat kell jegyezni a forgalomban 1év6 allampapirokra;

— meg kell felelni bonyolult szervezeti és koltséges miiszaki elvarasoknak.

Az elsddleges allampapir forgalmazok tehat olyan cégek, akik az allamot és a befektetoket
(intézményi és magan) dsszekotik.

Befektetési jegyek

Befektetési jegy az alapkezel6 altal kibocsatott a befektetett Osszegeket megtestesitd
dematerializalt értékpapir.

Befektetési alap = Kis- és nagybefektetok osszegylijtott — és igy nagy tokévé koncentralt —
megtakaritasai a befektetok kozos tulajdonaban lévé vagyontomeg, melyet az alapkezeld
(egyéb intézmények kdzremiikodésével) hoz 1étre és kezel.

A befektetések koncentralasanak elénye, hogy a nagyobb téke konnyebben megoszthatd
kiilonbozd befektetési lehetdségek kozott (diverzifikalas), és ezzel a befektetett 6sszegek
hatékonyabban kezelhetdk, és lényegesen csokkenthetd a befektetdk kockéazata. A
befekteték az alap hozamabol, illetve megsziinésekor vagyonabol befizetett tokéjiik
aranyaban részesednek.
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A befektetési jegy arfolyama az egy jegyre jutd nettd eszkozérték, amely megmutatja,
hogy a kozos vagyontomegbol adott pillanatban mennyi jut egy befektetési jegyre. Az
eladaskori és a vételkori arfolyam kiilonbdzete jelenti a befektetd hasznat.

A tozsde

Az arucsere-piacok szaménak nagyaranyt novekedése, majd kozpontosuldsa a tézsdék
kialakulasdhoz vezetett. A koncentralt piacokat — amelyeken a legtobb informécio, a legtobb
elado és a legtobb vevo talalkozhatott egymassal, kdzremiikodésiikkel pedig a termékek ara
jellemz6 moédon a lehet6 legtobb érdekelt kozremiikodésével alakulhatott ki — a piaci
szereplok igénye hozta 1étre. A tokepiacok kialakulasa, és a tokekozvetités koncentralodasa
az értéktdzsdék kialakuldsdhoz vezetett.

Az ipari forradalommal egyiitt jart a fejlesztési igények robbanasszer(i béviilése, amelynek
sziikségszerli vonzata volt, hogy egy-egy vallalkozo, vagy vallalkozas t6kéje mar nem tudta
fedezni a sajat financialis sziikségleteit. A forrasok ,,beszerzése” tehat a tOkepiacrol, és
immaron a pénziigyi kdzvetitérendszeren keresztiil torténhetett, amely kdzvetitérendszer az
addigi embrionalis forméjabol startolva latvanyos fejlddésen ment keresztiil.

Azt, hogy mely vallalkozdsok juthatnak pénzhez, ekkortdl kezdve mar a tdkepiac is
»mindsitette”, hiszen a befektetok a megtakaritasaikat csak azoknak a vallalkozasoknak az
értékpapirjaiért voltak hajlandok ,,aldozni”, amelyekben a legtobb fantdziat, a lehetd
legnagyobb novekedési potencialt lattak. Szamos torténeti példa bizonyitja persze, hogy akar
csak napjainkban, a befekteték dontése gyakran bizonyult helytelennek. Elég, ha csak az
1920-as évek nagy gazdasagi valsaganak gyaszos emléki torténéseire, vagy a kozelmultban
(1998-2000) tapasztaltakra gondolunk: utobbi esetben a technolodgiai részvények kezdetben
latvanyos szarnyaldsara, majd gyors és nagymérvi értékvesztésére.

A tézsdék a termékek szamanak novekedésével és a piaci szereplok sokasodasaval
szakosodni kezdtek, illetve az azonos tipusu termékek szdmara egy-egy tOzsdén is
mindinkabb ugynevezett szekciok alakultak.

A tozsde fogalma
mint piac:
— informdcids kdzpont, (a tézsde nyilvanosan transzparensen miikodik),
— kiilonlegesen szervezett, koncentralt piac,
— az aruk jelenléte nélkiil folyik a kereskedés,
— szervezett keretek kozott (csak tézsdetag kothet tizletet) mitkodik,
— szigoruan elGirt szabalyok — meghatarozott szokvanyok — szerint miikodik.

mint szervezet:
— jogi személy,
— ami altaldban nem profitorientalt, de dnfenntarto,
— az esetleges profitot csakis fejlesztésre lehet hasznélni, osztalékfizetésre nem,
— Onkormanyz6 és 6nszabalyozd rendszer,

— maga hatdrozza meg tevékenységét,
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— maga valasztja meg testiileteit, bizottsagait,
— Onmaga szabalyozza miikodését,

— Onmaga allapitja meg a szolgaltatasaiért jar6 dijakat.

A toézsde nemzetgazdasagi szerepe

— Szervezett tokepiac a szabad tOke mozgdsitasara;

— rendszeresen alternativat kinal a befektetoknek, ezzel
o cmeli a befektetési piac likviditasat, és
e csOkkenti a befektetok kockazatat.

Folyamatos, nyilvanos vallalatértékelést végez, a nyilvanossdg a hatékony verseny
kulcseleme.

A részvényekkel vald kereskedés egyetlen biztonsagos szinhelye, mert a pénziigyi
elszdmolas minden esetben az ligyleti 4ron torténik - még akkor is, ha kozben nagyot valtozik
az arfolyam.

A kormanyzattol fiiggetlen jelzérendszer a gazdasag allapotardl (a varakozasokrol).

A tdzsdén forgalmazott értékpapirok hozama, s az ezzel kapcsolatos varakozasok
iranytliként szolgéalnak a hitelezés és a tokebefektetés egyéb teriiletén is.

A gazdasagi hatékonysag szempontjabol kedvezd tdkemozgasokat 6sztonodz.

A tézsdei és tozsdén kiviili ligyletkotés kiilonbségei

Tozsdén Kiviili iigyletkotés (OTC — over-the-counter piac): A szabvanyositott tézsdei
kereskedésen kiviili, nem, illetve csak kismértékben szabalyozott piac.

Jellemzoi:

— apartner felkutatasa nehézkes lehet
— partnerkockazat
— az arak megbizhatdsagat nehezen lehet ellendrizni,

— kibocsatokrol nem all rendelkezésre minden informacid, ezért az itt forgalmazott
értékpapirok kevésbé likvidek (likvid=folyamatos fizetOképesség)

— eldnye, hogy rendkiviil gyors €s olcso

Tozsdei ligyletkotés

az arak nyilvanosak, megbizhatdak
nem kell partnert keresni

— nincs partnerkockazat
— kevesebb tokét igényel (pl. napon beliili izletktés)
— gyorsasag

— koncentracionak kdszonhetden likvid piacot biztosit a tézsdei aru szamara
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Jogallasa szerint a tozsde lehet:

— eurdpai (kontinentalis ) tézsde: kozjogi jellegli, feliigyeletet az allam gyakorol felette

— angol-amerikai t6zsde: maganjogi alapon miik6dd, altalaban részvénytarsasagi
formaban.

Az aruk jellege szerint a tézsde lehet:

— Arutézsde, amely a nyersanyagok, az energiahordozok, az ipari termékek, a
mezodgazdasagi termékek kereskedelmét segiti.
o Fizikai druk koncentralt adasvételét segiti
e Altalanos arutézsde

e specialis arutézsde (melyeken csak meghatarozott arucsoportokkal
kereskednek, ilyen a BAT — Budapesti Arutézsde )

— Ertéktézsde, amely az értékpapirok, a devizak, a nemesfémek kereskedelmét segiti;

Tozsdeindex

A tézsde alapvetd mozgasardl folyamatosan tajékoztaté mutatd, amit a befektetok és a média
elfogadnak, mint a piac megbizhat6 indikatorat, az 6sszpiaci arfolyamvaltozasokat tiikr6zo
egyetlen szam, amely a folyamatosan modositott indexkosarban szerepld vallalatok piaci
értékének valtozasan keresztiil a tézsde 4altalanos hangulatat, tendencijat jelzi, és
valtozasabol konnyen meghatarozhatd a piac mozgasanak iranya és nagysaga, folyamatos
figyelésébdl pedig a trend iranya.

Részvényeknél: arfolyamindex

Kotvényeknél: hozamindex

A BUX index

A Budapesti Ertéktézsde Részvénytarsasag hivatalos részvényindexe, — Budapest Stock
Index — mely

— valos idOben (a tdézsde nyitvatartasi idejében 5 masodpercenként keriil kiszamitasra
(1997. aprilis elsejétdl) az aktualis piaci arak alapjan,

— val6s 1d6n kiviil a napi zardarakbol kalkulaljak.

Az index bazisa 1991. januar 2-an 1000 pont, mig hivatalos publikalasa 1995. januar 1 6ta
torténik.

Tokeérték tipusu index

1999 oktoberétdl a tisztan kapitalizacid stlyozasrdl a piacon ténylegesen forgd allomanyt
jobban megragado6 kozkézhanyad alapu stlyozésra.

Kapitalizacio:

A részvényarfolyam szorozva a bevezetett darabszammal.
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Kozkézhanyad (Free float):

Azon részvényesek tulajdondban 1éve részvények Osszessége, akik nem szdmitanak
stratégiai befektetonek, illetve részesedésiik nem haladja meg az 5 szézalékot.

A BUX index teljesitmény index, ennck megfeleléen a kosarban szerepld részvények
osztalékfizetésekor a kifizetett osztalék 0sszege az adott részvénybe visszaforgatasra kertil.

Az indexben szerepld részvények szama nem kotott, de minimum 12, maximum 25 tagbol
allhat.

A benne 1év0 részvényekrdl a Tézsdetanacs dont és ezeket évente kétszer (marcius 31. és
szeptember 30.) aktualizaljak.

1.5 Bankszeriien miikodo intézmények

Lizingtarsasagok

Azok a tarsasagok, amelyek befektetett eszkoz vasarlasaval finansziroznak cégeket, aru
formajaban hiteleznek a lizinget igénybe vevonek.

Lizing

Kiilonbozo termelési eszkozok, fogyasztasi cikkek tartdos bérbeadasat jelenti, és szorosan
kapcsolodik a bankok hiteliigyleteihez. Valojaban aruban nyujtott hitel. A lizingelt eszkoz a
lizingbe vevé mérlegében keriil kimutatdsra, €s hosszabb iddre elosztja a vallalatok
eszkozbeszerzéshez, vagy hasznalathoz kapcsolodo koltségét. A lizingszerzddés zart végl
pénziigyi lizing esetén harom szerzOdés: a hitel- az adasvétel- és a bérleti szerzédés
kombindcidja, nyilt végli pénziigyi lizing és operativ lizing esetén nincs sz6 biztos
tulajdonszerzésrdl, igy a tulajdonszerzés a lizingiigyletnek nem feltétele.

Befektetési alapok

A befektetési alapok hazankban szigoru garancidkat tartalmazo, biztonsagot sugallo torvényi
szabalyozas alapjan miikddnek. Altalaban a nagy pénziigyi csoportok kiilén alapkezeld
cégeket hoztak létre. Az alapok altalaban azon az elven miikddnek, hogy az alapkezeld
meghirdet egy altala kitalalt és természetesen a jogszabdlyoknak megfeleld befektetési
politikat, és ehhez toboroz tokét, amely sikeres toborzas utan az alap indulo pénze lesz. Egy
alapkezeld természetesen egymastol eltérd befektetési politikaval is kezelhet pénzeket, de
ehhez tobb kiilonb6zd alapot kell meghirdetnie és inditania. Lényeges, hogy a befektetd, aki
az alap befektetési jegyeit (az alap legkisebb befektetési egysége) megvasarolja, mindig
tisztaban legyen azzal, hogy mekkora kockazatot vallal. A befektetk biztonsagat szolgélja,
hogy minden alapnak van egy letétkezeléje, aki folyamatosan nyilvantartja, 6rzi és értékeli
ameglévd vagyont, az alap piaci értékérdl pedig rendszeresen tdjékoztatast ad. Lathat6 tehat,
hogy az alapkezelés és a vagyon értékelésének feladata teljesen elkiiloniil.
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1.6 Nem bankjellegii pénziigyi intézmények

Biztositotarsasagok

A piacok liberalizdloddsa utdn komoly fejlédésnek indult hazankban a biztositasi piac. A
biztositok torvényekkel szabalyozott koriilményekkel (Bit) és felligyeleti rendszerrel (MNB)
mikodnek, szerepiik az intézményi befektetok korében igen nagy, hiszen egyre novekvo
volumenti, hosszu tavra befektethetd tokével rendelkeznek. A hosszu tdvra valo kihelyezési
képesség a piac fejlddése szempontjabdl is igen fontos, hiszen igy az allam hosszu tava
forrashoz juthat allampapir-kibocsatassal, mivel a biztositoknak befektetésre rendelkezésre
allo pénzeik jelentds részét allampapirba kell helyezniiik, s ez ligyfeleik biztonsagat noveli
¢s az allam finanszirozasat is lehetdvé teszi.

Nyugdijalapok

A tarsadalombiztositasi rendszer Aatalakitdsdval jelentek meg hazankban. Intézményi
befektetok, amelyek az Osszegyljtott nyugdijjarulékok realértékének megorzésére
torekszenek. Ezt szolgaljak befektetéseik. 1993 6ta miikodnek az onkéntes pénztarak, és a
magan-nyugdijpénztirak, és mar a kezdetekben lathat6 volt, hogy a tOkekoncentrald
képességet tekintve mekkora novekedési potencial van ezekben az intézetekben. Rovid idon
beliil a tékepiac legjelentdsebb szerepldi lettek.

1.7 Pénztari szolgaltatasok csoportositasa és fo szolgaltatasai

Ongondoskodas

Korunk egyik legfontosabb kérdése az ongondoskodas. Létjogosultsigat mai magyar
tarsadalomban az allam altal nyujtott szocialis juttatdsok korének sziikiilése, valamint a
gazdasagi és demografiai mutatok valtozasa indokolja. A legégetdbb probléma a nyugdijas
korra varhat6 drasztikus jovedelem csokkengs, illetve az egészséggel kapcsolatos kiadasok
folyamatos novekedése. A lakossdgot az allam ugy Osztonzi a problémak 0Onallo
megoldasara, hogy az dngondoskodas legfontosabb elemeit kedvezmények biztositasaval
teszi vonzova.

A magyar nyugdijrendszer

Az 1980-as évek végén a magyar nyugdijrendszer a maihoz képest egyszerlibb szerkezetii
volt. A nyugdijasok ellatasat egy pillér, a feloszto-kirovo elven miikodo
tarsadalombiztositas — az allami nyugdijrendszer — biztositotta.

Még jelenleg is ez a legfontosabb nyugdijas kori jovedelemforras. A feloszto-kirovo elv azt
jelenti, hogy az aktiv dolgozok, nyugdijjarulék fizetése szolgdl az idések nyugdijanak
fedezetéiil. A jarulékfizetésért cserébe 6k is jogot szereznek arra, hogy idds korukban
nyugdijat kapjanak az allamtél. Ebben a rendszerben tehat mindig a fiatalok (az aktiv
dolgozdk) befizetései tartjak el az idéseket (a nyugdijasokat). E rendszer elddjét, Bismarck
a ,,vaskancellar” alkotta meg 1870-ben. Ebben az idében ez rendkiviil jol miikodott, mert
sokan fizettek, viszonylag kevés jarulékot, igy az a kis 1étszdmu nyugdijas réteg, aki megélte
a magas nyugdijkorhatart, nagyon jo jaradékszolgaltatast kapott.
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A nyugdijreform

Mar a rendszervaltas el6tti években tapasztalhatod volt, hogy az eddig jol bevalt feloszto-
kirovo rendszerben a tarsadalombiztositasi ellatasok finanszirozasa egyre nehezebbé valt és
oriasi terhet jelent az allamnak.

A nyugdijreform lépései

Az elsé 1épcsot az onkéntes nyugdijpénztarakrol szolo torvény elfogadasa jelentette 1993-
ban. Az oOnkéntes nyugdijpénztarakban a pénztartagok sajat elhatarozasukbol, sajat
maguknak takarékoskodnak nyugdijas éveikre, amellyel az 6ngondoskodas elvét testesitik
meg. A tagsag onkéntes, nem kotelezo.

A masodik 1épcsét az 1997-ben sziiletett torvény alapozta meg (A magannyugdijrol és a
magannyugdij-pénztarakrol szoldo 1997. évi LXXXIIL torvény), amely lehetdvé tette
magannyugdijpénztarak alapitasat. Az 1998. o6ta mikodd magan-nyugdijpénztarak a
nyugdijrendszer fontos elemeivé valtak. A nyugdijrendszer négypilléressé valt:

— azelso pillért a tarsadalombiztositas,

— amasodikat a magan-nyugdijpénztarak, (ma nem kotelez6:2010.C, CL, CLIV. tv.)

— aharmadikat az 6nkéntes nyugdijpénztarak,

— anegyediket az iizleti alapon miikddé biztositdintézetek képezik.

1.7.1 Magan nyugdijpénztarak

Ma még létez6 forma, de 0j tagot mar nem vehetnek fel. A magin nyugdijpénztarak
tokefedezeti elven miikddnek, részei az dngondoskodasnak.

A pénztarak a tagok befizetéseibdl haromféle tartalékot képeznek:

Fedezeti tartalék: az ebbe keriilo befizetéseket, a pénztar befekteti, s az egyéni szamlan
képz6dd megtakaritds a pénztartag tulajdonaként, a magan-nyugdijpénztari szolgaltatés
fedezete lesz.

Miikodési tartalék: a pénztar fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezésére szolgal.

Likvidacios tartalék: a befektetési és demografiai kockéazatok kezelésére, a fizetOképesség
megOrzésére képzddik.

A magan nyugdijpénztarakkal kapcsolatos torvényi valtozasok:

2009. ota a pénztaraknak legalabb haromféle portfoliot (alacsony, kozepes, magas
kockazatut) kell kialakitania, hogy a tagok kockézatvallalasi képességiiknek megfelelden
valaszthassanak a befektetések koziil.

2010. november 1-i hatallyal a "2010. évi C. térvény a nyugdijpénztar-vilasztas
szabadsagarol" eltordlte a kotelez6 magannyugdijpénztar tagsagot és lehetdveé tette a
visszalépést az allami nyugdijrendszerbe. A visszalépdk - a mindenkori inflacidval novelt,
munkavallaloi jarulékbol szdrmazé - tagdijait a magan-nyugdijpénztarak visszautaltak az
allamkasszaba, mig az esetleges realhozamot kifizették a visszalépd pénztartagnak.
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A "2010. évi CI. torvény a magan-nyugdijpénztari befizetésekhez kapcsolodo
torvénymaodositasokrol”" 2010. november 1-e és 2011. december 31-e kozti idszakra a
magan-nyugdijpénztari tagdijat 0%-ban, s a magan-nyugdijpénztar tagoknak a
nyugdijjarulékot a nem magan nyugdijpénztari tagokkal azonos, 9,5%-ban allapitotta meg,
ezzel gyakorlatilag a koltségvetésbe iranyitva a tagdijakat.

A 2010. december 21-én kihirdetett "2010. évi CLIV. Térvény a Nyugdijreform és
Adossagesokkento  Alaprol, és a szabad nyugdijpénztar-valasztas lebonyolitasaval
osszefliggo egyes torvenymodositasokrol" kimondja, hogy 2011. januar 31-t6l a magan-
nyugdijpénztar rendszerben maradok illetve az oda uj tagként belépdk elvesztik allami
nyugdijjogosultsagukat, s legfeljebb - meghatarozott feltételek esetén - az idOskoruak
jaradékara lesznek jogosultak.

2011. december 30-an kihirdetésre keriilt a Magyarorszag gazdasagi stabilitasar6l szolo
2011. évi CXCIV. torvény, amely modositja a magannyugdijrél és a magan
nyugdijpénztarakrol szolo 1997. évi LXXXII. torvény egyes rendelkezéseit. Ennek
értelmében 2012. janudr 1-t6] megsziinteti a kdtelezd magan nyugdijpénztari tagdijfizetést
azok esetében, akik fenntartottak maganpénztari tagsagukat. A t6liik levont munkavallaloi
nyugdijjarulék ezutdn az allami nyugdijkasszéba keriil, megteremtve jogalapjat a magan
nyugdijpénztari tagok allami nyugdijjogosultsaganak.

2012-6ta nem kotelezo a palyakezddk részére a magan-nyugdijpénztarba torténd belépés,
kilépni lehet a pénztarbol, masik pénztarba torténd atlépés nincs korlatozva, kotelezéen
fizetendd jarulék nincs.

1.7.2  Onkéntes nyugdijpénztarak

A nyugdijrendszer harmadik pilléreként az 6nkéntes nyugdijpénztari tagsag szerepel, ezaltal
lehetdsége van mindenkinek egy magasabb szintli tudatos 6ngondoskodasra. Az 6nkéntes
nyugdijpénztar a tagok (maganszemélyek) altal alapitott, a fliggetlenség, a kolcsondsség, a
szolidaritas és az Onkéntesség elve alapjan létrehozott pénztari szervezet. Az Onkéntes
pénztarakra vonatkozé szabalyokat az 1993. évi XCVI-os szamu térvény tartalmazza.

Onkéntes pénztar tagja lehet:

— maganszemély (munkavallald),
e akia 16. életévét betoltotte,

o aki az alapszabaly rendelkezéseit magara nézve kotelezOnek ismeri el, €s
a tagdijat rendszeresen fizeti,

— munkaltato,

e aki a pénztarral kotott szerzddés alapjan munkavallalojanak tagdijfizetési
kotelezettségét részben vagy egészben atvallalja.
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Az oOnkéntes nyugdijpénztar a tagok részére a nyugdijkorhatar elérése utan, az egyéni
szamlajuk terhére, az alapszabalyban rogzitett modon a tag valasztasa szerinti
nyugdijszolgaltatast biztositja.

Nyugdijas kori szolgaltatas lehet:

Elethosszig szol6 jaradék (életjaradék): A tag az élete végéig kapja a jaradékot; nem
0rokolheto.

Egyosszegii szolgaltatas: lehet kombinalt (egy részét ¢letjaradékként kapja).

Adokoteles abban az esetben, ha a nyugdijba vonuldst megel6zden a pénztartag kevesebb,
mint 3 éve lett tag.

Eletjaradék garanciaidével

Az ¢lete végéig kapja a tag a jaradékot, a garanciaido (3, 5, 10 vagy 15 év) alatti halal esetén
a kedvezményezett (6rokos) kapja az dsszeget a garanciaidd végéig.

Hatarozott idétartamos jaradék

A hatarozott tartam (1-20 év) alatti halal esetén 6rokolheto.

Ketté életre sz0lo jaradék

A jaradékszolgaltatas a tag halalaig és a masik személy halaldig garantalt, tovabbi személyek
részére nincs kifizetés.

Eletjaradék dijvisszatéritéssel. Egyszerii életjaradék, halal esetén a szamlaegyenlegbél
levonjak a kifizetéseket és 0rokolhetd, ha ez az egyenleg pozitiv.

Szolgaltatas, ha a tag még nem nyugdijas:

10 év varakozasi iddletelte utdn 3 évente egy alkalommal felveheti a pénze egy részét vagy
egészét. Ekkor a t6ke még 10 évig adokdteles (a belépéstdl 20 év). A pénztarban 1évd
tékének az ado6 mértéke évente -10%-kal csokken. Igy a 11. évtdl (a belépéstsl 21. évtol)
adomentesen vehetd fel a szamlan 1évo Gsszeg.

A varakozasi 1do letelte utan kilon csak a hozam is felvehetd. Ez adomentes!

Amennyiben a tagdijat a pénztartag maga fizeti, akkor a targyévi sajat befizetések, illetve
adomanyok 20%-at utalja az adohatosag az adobevallas beadasat kovetd 30 napon beliil a
tag pénztari szamlajara. Természetesen csak akkor, ha a tagnak az adott addévben volt
befizetett személyi jovedelemaddja.
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Tobb pénztari tagsag esetében nyilatkoznia kell a tagnak, hogy melyik az, a pénztar ahova a
jovairast kéri és csak egy pénztar jelolhetd meg ilyen céllal!

A befizetések itt is haromfelé osztodnak:

— Fedezeti alap (ez keriil befektetésre a tag egyéni szamlajan)
— Miikodési alap (a pénztar miikodési koltségét fedezi)

— Likviditasi alap (a befektetési és demografiai kockazatok kezelésére, a pénztar
fizetdképességének fenntartasara stb.)

A magan és onkéntes nyugdijszolgaltatas orokolheto!

Onkéntes egészségpénztar

Az Onkéntes egészségpénztar hasonld elven miikddik, mint az dnkéntes nyugdijpénztar, a
lényeges kiilonbség, hogy a szolgaltatast itt a tagok varakozasi id6 nélkiil, szinte azonnal
igénybe vehetik.

(Az onkéntes egészségpénztarral egy pénztari agba tartoznak ¢€s itt mindenképpen meg kell
emliteni az onkéntes Onsegélyezd pénztarakat is. Ezekben az onsegélyezd pénztarakban a
befizetésekbdl képzddd megtakaritasokbol kiilonbozd szocidlis ¢és TB ellatasokat lehet
kiegésziteni. Példaul megdupldzhatdo a GYES ¢és a GYET; a GYED kiegészithetd az azt
megeldz6 jovedelem mértékére és akar tappénzre keriilve sem csokken a jovedelem a
pénztar szolgaltatasa altal. Betegség esetén azonnal hozzaférhetd a pénztarban képzett
tartalék, egyéb esetekben a befizetések 180 nap utan hozzaférhetéek. Az adokedvezmények
¢s a jarulékmentes befizetések tekintetében az egészség- ¢€s Onsegélyezd pénztari
befizetéseket 6ssze kell vonni.)

2007. 06. 01.-t61 ad6zési szempontbdl kéttipusu szolgaltatas 1étezik:

— kiegészitd egészségpénztari szolgaltatds, amelyek addémentesek (pl. otthoni
gondozas)

— ¢letmodjavitd egészségpénztari  szolgaltatds, ezek igénybevétele személyi
jovedelemado-fizetési kotelezettséget keletkeztet (az addeldleget vagy a pénztar
vonja le, vagy a negyedévet kdvetd ho 12-ig a maganszemély fizeti meg.)

Az oOnkéntes egészségpénztar alapfeladata az egészség védelmét szolgaldé programok
szervezése ¢€s finanszirozésa, egészségligyl szolgaltatdsok megvasarlasa. Ezek mellett az
egészségpénztar egészségligyi céli onsegélyzd feladatokat is ellathat, igymint: a gydgyszer
és gyogyaszati segédeszkozok ardnak tamogatasat, a pénztartag betegség miatti
keresOképtelensége esetén a kiesd jovedelmének teljes vagy részbeni potlasat, valamint a
pénztartag haldla esetén a hatramaradottak tdmogatésat. A tag a kozvetlen csaladtagjaira
vonatkozoan (ebbe a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozok és az élettars tartozik) is igénybe
veheti az egészségpénztari szolgaltatasokat.

Az egyéni tagdijfizetési lehetdségek és azok kedvezményei altalanosan egyeznek az
Oonkéntes nyugdijpénztarndl leirtakkal. Itt azonban tovabbi kedvezményre is van lehetdség.
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Az egészségpénztar esetében, ha valaki prevencios (megel6zd) szolgaltatast vesz igénybe,
akkor az erre kifizetett Osszegre +10% adokedvezményt kap. Ugyanigy +10%
adokedvezmény illeti meg azt a pénztartagot is, aki a szamlajan 1évo pénzt 24 honapra lekoti.
Ezek a plusz kedvezmények a maximalisan jovairhatd pénzdsszegeket azonban nem érintik.)

Tobb pénztari tagsag esetében az adobevallasban nyilatkoznia kell a tagnak, hogy melyik az
a pénztar ahova a jovairast kéri. Erre csak egy pénztar jelolheté meg! (barmelyik)

A munkaltatéi hozzajarulas elvei is azonosak a nyugdijpénztarnal leirtakkal, azonban a
munkaltatéi hozzdjarulas Osszege havonta csak a minimalbér 30%-ig nem szamit
jovedelemnek (az adozasi szabalyok 2019.01.01.-t61 mar nem lesznek érvényesek, a
munkaltatéi hozzéjarulas kedvezményes ad6zasa megsziinik).

A befizetések itt is haromfelé osztodnak:

— Fedezeti alap (ez keriil befektetésre a tag egyéni szamlajan)
— Miikodési alap (a pénztar mikodési koltségét fedezi)

— Likviditasi alap (a befektetési és demografiai kockazatok kezelésére, a pénztar
fizetoképességének fenntartasara stb.)

Az igénybe vehetd szolgaltatdsoknak két {6 tipusa van az egyik a pénzbeli, a masik a
természetbeni. Bizonyos szolgéltatadsok nyujtasahoz szolgaltatoéi szerzOdést kell kotnie a
szolgéltatonak az egészségpénztarral. A szerz6dott szolgaltatd tovabbi kedvezményeket
adhat az egészségpénztari tagoknak. Az igénybe vehetd szolgaltatdsok kore évente valtozik,
jelenleg ez igy néz ki.

Pénzbeli szolgaltatasok:

— Gyogyszerek

o (Gyodgyhatasu készitmények vasarlasa (pl.: — Bioptron ldmpa, beteg- és
csecsemdapolasi  cikkek, kotszerek, fertdtlenité szerek, csak
gyogyszertarbol, OGY] lista alapjan)

o Gyobgyaszati  segédeszkozok  (pl.:  szemiiveg,  hallokésziilék,
vérnyomasmeérd, ludtalpbetét, masszazsgép, stb.)

e Szakorvosi ellatasok (pl.: fogaszat, allergologia, sebészet, bérgydgyaszat,
szemészet, reumatologia, orr- fiil- gégészet, ndgyogyaszat, urologia, stb.)

Orvosi
o (Gyogyiidiileés, belfoldon, gyogyfiirddi ellatds, gydgytorna, stb.
javaslatra torténé finanszirozas:

o Finanszirozhatd: a sporttevékenységhez kozvetleniil kapcsolodo
kiadasok tamogatasa palya-, uszoda-, teremhasznalat, bérlet.)

e Nem finanszirozhat6: utazas, szallas, sportruhazat, sportlabbeli, étkezés.

e Korhazi hotelszolgaltatas — kiemelt ellatds, egyagyas szoba, telefon,
szines tévé, stb.

o Otthonapolés — a pénztar altal szerz6dott szakéapolokkal biztositott ellatas.
e Véddoltasok (pl.: influenza, megeldz6 oltasok, stb.)

—  Kiegészit6 tappénz
o az atlagkereset és a hivatalos tappénz kozotti kiilonbozet

— Hatramaradottak segélyezése — az elhunyt szamlaegyenlege elkoltheto.
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— Mozgaskorlatozottak, latassériiltek életvitelét megkonnyito eszkozok

Természetbeni szolgaltatasok:
Egészségligyi alapellatason feliili és szakellatason beliili kiegészitd szakellatas,

Kozosségi €és egyéni egészségvédelmi programok (gyogyiidiilés, sport) szervezése ¢és
finanszirozésa.

Onsegélyez6 pénztar

Miikodésiik, felépitésiik hasonld az egészségpénztarakéhoz. Az egyéni ongondoskodast
egyik eszkoze. A tagok egyrészt sajat szamlan, masrészt kozosségi szamlan is gylijthetnek
pénzt.

Az egyéni szamlak felhasznalhatosaga a sajat maguk altal meghatarozott esetekben:
betegség, tappénz, gyereksziilés, stb.

Van egy kozosségi szerepiik is, ahol a kozosség tdmogathat egy arra raszorulot példaul
tlizeset, vagy gyerek halva sziiletése. Az dnsegélyzd pénztarba befizetett 0sszeg 20%-4t de
maximum évi 150 ezer forintot visszaigényelhet6 a jovedelemadodbol.

Foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatas

A foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatas lényege, hogy a foglalkoztatd is hozzéjarulhat
munkavallal6ja majdani nyugdijahoz, ha szerzédéses kapcsolatba 1ép a foglalkoztatoi
nyugdijszolgaltatd intézménnyel. Az intézményhez barmely foglalkoztatd csatlakozhat
abbdl a célbol, hogy munkavallaloi szamara foglalkoztatdi nyugdijkonstrukciot biztositson.
A tagsagi jogviszony alapja a munkaviszony, a foglalkoztatdo kotelezettségvallalasat a
munkaszerzddésben rogzitik.

1.8 Eltérés és kapcsolodas a banki, a befektetési, a pénztari és a biztositoi
szektor és szolgaltatasai kozott

Az integracio okai

A maganhaztartdsok megtakaritdsra szant pénzmennyiségének jelentds nodvekedése
(megtakaritasi hajlam novekedése)

— A lakossag novekvo terhei
— Térsadalombiztositds rohamos restrikcioja
e Demografiai valtozasok (véarhato élettartam novekedés)
e Jovedelmek polarizacidja
e Iddskori jovedelembiztonsagra torekveés
o Novekvo kamatérzékenység
e Az eldgondoskodasra iranyuld fokozott torekvés
— Az értékallosagot garantald, hossz tdvi megtakaritasi, vagyonképzési formak
eldtérbe kertilése
— A bankok, biztositok, takarékpénztarak, allami és egyéb értékpapirok forgalmazoi,
befektetési alapok, pénztarak kozott kialakulo verseny
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— A biztositok életbiztositasi termékek értékesitése terén jelentds elonyre tettek szert

— Maganhdaztartasok pénzvagyonanak egyre ndvekvo hanyada testesiilt meg biztositasi
kovetelések formajaban, s ezt az eldnyszerzést nagymértékben segitették a biztositast
privilegizal6 addjogszabalyok

— Komoly kihivast jelentenek a pénziigyi szolgaltatasok piacan megjelend 0j szereplok
(a ,,nem-bankok”, kiilonb6z6 pénztarak stb.).

— Az egyiittmikodési feliiletek keresése a kiilonbozé pénzintézetek kozott
feler6sodnek.

— Tulajdonlési kapcsolatok kialakulasa: az elmult évtizedekben a pénziigyi szektor
intézményei kozott eltérd intenzitissal realizédlodtak az addig inkabb csak
lehetségesnek tartott kapcsolatok kiilonb6z6 (tulajdonlasi, termékterjesztési és
termékfejlesztési) formai.

— A tobbes (atfogo) pénziigyi szolgaltatasok eldtérbe kertilése.

— A pénz-, t6ke- és biztositasi piacokon zajlo nagyléptékil atrendezddés.

A bankok és a biztositok kapcsolata

A lakossag nagyfoku érdeklddését és persze fizetOképességét latva a biztositok — a
nyugdijpénztirak versenyétdl is 0sztondzve — olyan, a kiilfoldi piacokon elterjedt és
eredményesen miivelt terméket fejlesztettek ki, amely, bar életbiztositasként keriilt
regisztralasra, modszerében és megolddsaiban a banki szolgéltatas hatarteriiletén mozog.
Ezeket az erdfeszitéseket tiikkrozi az életbiztositasi és nyugdijpénztari kovetelések aranyanak
latvanyos novekedése is az elmult években.

Az atfogo pénziigyi szolgaltatas kifejezés altalaban véve az ligyfélkozpontu megkozelitést
tilkrozi. Eszerint az tigyfél részérdl torténd jovedelembiztonsagi célu kockazatatharitast,
valamint a vagyonképzés és kezelés teljes spektrumat értjiik alatta. Az intézmények
oldalardl e korbe soroljuk valamennyi pénziigyi szervezetet, ideértve a kiilonb6z6 (nyugdij-
, €g€szséQ-, onsegélyz0 és lakastakarék-) pénztarakat is. Az intézményeket a lazabb, esetleg
szorosabb kooperacid, vagy valamely tulajdonlési kapcsolat kéti 6ssze, de nagy szerepe lehet
0nallo tanacsado és értékesitd szervezeteknek is.

Az integracio stratégia. A kifejezés vonatkozhat a kinalatot nyujto intézmények kizarolagos
vagy részleges tulajdonlason nyugvé kapcsolatara, kiilonboz6 erdsségii, eltérd intenzitast

crer

Osszehangolasara.

Egyszeriibben fogalmazva, egyre nagyobb léptekkel hodit tért az a stratégia, amely tobbes,
esetleg atfogod pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasara iranyul.

Banki és biztositasi termékek osszekapcsolasa

A versenykorilmények megvaltozdsaval modosult tartalommal ¢és egyre nagyobb
jelentdséggel bir a pénziigyi szervezetek és a biztositok 0j stratégidja a termékfejlesztés
folyamatéban, vagy annak csak valamelyik fazisaban. Az elmult években az ilyen jellegii
kapcsolatok elmélytiltek és egyre sokszinlibbé is valtak. A legutobbi évek valasztékanak
bdviilése olyan gyors volt, hogy egész termék modellek is megjelentek.
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Onallé termékek 6sszekapcsolasa

Az egyiittmikdodd partnerek termékeik kialakitasa soran figyelemmel vannak egymas
igényeire.
A banki ¢és a biztositasi termékek Osszekapcsoldsa jelentkezhet a két szolgaltatds szoros

tartalmi kapcsolataban (pl. egy biztositas szolgaltatdsa a biztositott folydszamlajanak a
forgalmahoz, illetve egyenlegéhez igazodik).

Napjainkban az alabbi termékek dsszekapcsolddasa ismert:
Befektetési egységekhez kotott életbiztositas

A hagyomanyos vegyes ¢letbiztositasok tartalmaval 0sszevetve ennek a szerzddésfajtanak
egyik szembeotld sajatossaga az, hogy a megtakaritasi és a kockazati elem egymastol
elkiiloniilten mozog Az altala vallalt befektetési kockazat mértékét a szerzddd donti el A
biztositd a termék mogott allo befektetési alapokat elkiilonitve kezeli. Ezeknek a
biztositasoknak egyebekben a dijfizetési rendszere is rugalmasabb, az ligyfelek igényeihez
jobban alkalmazkodni képes, mint a hagyomanyos megoldasok esetében.

Folyészamlahoz kapcsolddo biztositas

A folyoszamla szerzédés szoros tligyfélkapcsolatot jelent, a bankok és a biztositok kdzott a
termékek szintjén meglévo egyiittmiikodés — ebben az esetben egyfajta kiegészité termék
formajaban — a folyoszamla szerzodések kapcsan is kialakult. (pl. kockazati biztositasi
termékek)

A biztositas, mint hitel (bankkolcson) nyujtasanak biztositéka

A banki és biztositasi termékek dsszekapcsolasanak egyik hagyomanyos teriilete az, amikor
a biztositasi szerz0dés a hitelviszony mogott allé biztositékként funkcional. A cél az, hogy
a biztositasi termék kozbeiktatasaval a bank a vele szerz6ddvel — példaul a hitel felvevdjével.
— szembeni koveteléséhez akkor is hozzdjuthasson, amikor maga az ad6és nem képes a
teljesitésre.

Bankkartyahoz kapcsolodo biztositas

A kiilonb6z6 bankkartyakhoz kapcsolddo biztositdsok néhany €v 6ta a bankok és a biztositok
kozotti termékszintll egylittmiikodés hagyomanyos teriiletének tekinthetdk.

Hazankban is egyre tobb olyan bankkartya létezik, amelynek birtokosa valamely biztosito
szolgaltatasat is igénybe veheti. (pl. kiilfoldi utazasra, segitségnyujtasi szolgaltatasok, stb. )

A pénztarak és a biztosito egyiittmiikodése a termékfejlesztésben

A pénztarak és a biztositok egylittmiikddésére ezen a teriileten a hossza tdvia megtakaritasra
szolgalo pénziigyi termékek Osszekapcsolasa lehet példa.(pl. kiilonbozo életjaradékok)

33



Biztosito altal kibocsatott kartya

A biztositok uj kezdeményezései korébe sorolhatok az altaluk kibocsatott kartyak. Az USA-
ban, majd Eurdpaban is elterjedt, hogy biztositod sajat kartyakat is kibocsat. Bar ezek eltérd
tartalommal keriilnek piacra, a célok ugyanazok: a meglévo tigyfelek megtartasa, 0j tigyfelek
megszerzese, egy, a korabbitol eltéré kommunikacios forma Iétrehozasa az tigytéllel, illetve
a biztositd kdzmegitélésének a javitdsa. A biztositd altal kibocsatott kartyat az tigyfelek
ingyenesen vagy bizonyos ellenérték fejében kaphatjak meg. A kartyaval jaro szolgéltatasok
kozott szerepelhetnek a kovetkezok: biztositdsi szolgaltatdsok (ingyenes kiegészitd
biztositas, kedvezd dijfizetési formak stb.), hitelkeretek rendelkezésre alldsa, a kartya
fizetéeszkozként vald felhasznéalhatésaga bizonyos iizletekben, halézatokban, egyéb
vasarlasi elonyok (pl. arkedvezmény), ingyenes jogi tanacsadas. A biztosito altal kozvetleniil
nem folytathatd miiveletek ellatasa érdekében a biztositd egy pénzintézettel, altalaban sajat,
illetve azonos csoporthoz tartozé bankjaval miikodik egyiitt.

1.9 Biztositasi piac szerepléi (a Bit. vonatkozé szabalyai)
1.9.1 Biztositok szervezeti formai és értékesitési csatornai

A biztositasi piac szereploi
A biztositasi tevékenység:

Biztositasi szerzddésen alapuld kotelezettségvallalds, amely sordn a tevékenységet végzd
megszervezi az azonos vagy hasonld kockazatoknak Kkitett személyek kozosségét
(veszélykozosség),

— matematikai és statisztikai eszkozokkel felméri a Dbiztosithatd kockazatokat,
megallapitja és beszedi a kotelezettségvallalas ellenértékét (dijat),

— meghatarozott tartalékokat képez, a létrejott jogviszony alapjan a kockazatot
atvallalja ¢és teljesiti a szolgaltatasokat, ideértve az iizletszerlien végzett
jaradékszolgaltatas nyljtasara iranyuld tevékenységet is, fliggetleniil attol, hogy a
kotelezettségvallalas ellenértéke meghatarozott pénz fizetése (dij) vagy egyéb
ellenszolgaltatas formajaban valosul meg.

Magyarorszagon a biztositasi tevékenységet a 2014. évi LXXXVIIL torvény (Bit.)
szabalyozza. A Bit. a biztositds alapintézményeit, a biztositasi piac szerepldinek piacra
1épési és miikodési feltételeit, valamint az allami feliigyeleti hatosag jogallasat, feladatait,
engedélyezési, ellendrzési és intézkedési jogositvanyait szabalyozza.

A Bit. hatalya kiterjed:

— Magyarorszag teriiletén székhellyel rendelkezd biztosité és viszontbiztositd altal
végzett biztositasi és viszontbiztositasi tevékenységre,

— Magyarorszag teriiletén kiviil székhellyel rendelkezd biztositd és viszontbiztositd
Magyarorszag teriiletén végzett biztositasi és viszontbiztositasi tevékenységre,

— Magyarorszag teriiletén székhellyel vagy lakcimmel rendelkezd biztositaskdzvetito,
viszontbiztositas-kozvetitd vagy kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo
személy  biztositaskozvetitdi, viszontbiztositas-kozvetitéi vagy  kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységére,
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Magyarorszadg teriiletén kiviil székhellyel vagy lakcimmel rendelkezd
biztositaskozvetitd, viszontbiztositas-kozvetitd vagy kiegészitd biztositdskdzvetitdi
tevékenységet végzd személy Magyarorszag teriiletén végzett biztositaskozvetitoi,
viszontbiztositas-kozvetitdi vagy kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységére.

A Bit. hatalya nem terjed ki:

tarsadalombiztositsi tevékenységre,
ellatasi, tiamogatasi és segélyezési célokat szolgald intézmények tevékenységére,
a feloszto-kirovo rendszer alapjan miikodo egyéb veszelykozosségekre,

az allami forrasok terhére vagy allami garanciaval végzett exporthitel-biztositasi
tevékenységre,

az Onkéntes kolcsonos biztositopénztarak tevékenységére.

A biztositok szervezeti formai

A Magyarorszag teriiletén biztosito az alabbi szervezeti forméakban alapithato:

biztosito részvénytarsasag,

europai biztosito részvénytarsasag,

biztositd szovetkezet,

kolesonods biztosito egyesiilet,

masik tagallamban székhellyel rendelkez6 biztosité magyarorszagi fidktelepe, vagy

harmadik orszagbeli biztositd magyarorszagi fioktelepe forméjaban létesitheto.

Az egyes szervezeti formakra vonatkozo jogszabalyok:

részvénytarsasag formajaban miikodod biztositd €s viszontbiztositod esetén a Ptk.,
europai részveénytarsasag formajaban miikodo biztositod és viszontbiztosito esetén az
eurdpai részvénytarsasagrol szolo torvény (SEtv.),

szovetkezeti formaban mukodo biztositd és viszontbiztositd esetén a Ptk.
szovetkezetekre vonatkozo,

kolcsonds biztositd egyesiilet esetén a Ptk. és az egyesiilési jogrol, a kozhasznu
jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérdl €s tamogatasarol szolo 2011.
évi CLXXV. torvény (Civil tv.),

fioktelep esetén a kiilfoldi székhelyl vallalkozasok magyarorszagifioktelepeirdl €s
kereskedelmi képviseleteirdl sz616 torvény (Fkt.) fioktelepre vonatkozé

eloirasait kell alkalmazni.

A biztositokra vonatkozo altalanos szabalyok

A biztosito részvénytarsasag az engedélyezett biztositasi agon és agazaton beliil
a biztositasi tevékenységet teljes kortien végezheti, tovabba az engedélyezett
biztositdsi agazatokban viszontbiztositasi tevékenységet is végezhet az erre
vonatkoz6 kiilon engedély nélkiil.
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A viszontbiztosito részvénytarsasag élet-viszontbiztositasi, nem-
¢letviszontbiztositasi vagy mindkét viszontbiztositdsi tevékenységet az erre
vonatkoz6 engedély birtokaban teljes kortien végezheti.

Biztosité szovetkezetet és viszontbiztositd szovetkezetet legalabb tiz tag alapithat.
A biztositd szovetkezet az engedélyezett biztositasi agon és agazaton belill a
biztositasi tevékenységet teljes korlien végezheti, tovabba az engedélyezett
biztositasi agazatokban viszontbiztositasi tevékenységet is végezhet az erre
vonatkozo kiilon engedély nélkiil.

A Kkolcsonos biztosito egyesiilet olyan kdlcsonosségi alapon miikddo egyesiilet,
amely kizarolag tagjdval kotott biztositasi szerzOdés alapjan, biztositasi dij
ellenében, a biztositasi feltételekben meghatarozott biztositdsi események
bekovetkezése esetében, biztositastechnikai elvek alapjan, elére meghatarozott
szolgaltatast nygjt. A kolcsonds biztositd egyesiiletbe torténd belépés feltétele a
biztositasi szerzddés létrejotte. Kolcsonds biztositd egyesiiletet legalabb tiz 6
alapithat.

Harmadik orszagbeli biztositd, viszontbiztosito6 Magyarorszagon biztositasi
tevékenységet folytatd fidktelepe a Feliigyelet altal engedélyezett biztositasi 4gon és
agazaton belill a biztositasi tevékenységet teljes kortien végezheti.

A masik tagillamban székhellyel rendelkezdé biztosité, viszontbiztositd
Magyarorszag teriiletén biztositasi tevékenységet folytatd fidktelepe a székhely
tagallam feliigyeleti hatdsaga altal engedélyezett biztositasi agon €és agazaton beliil a
biztositasi tevékenységet teljes korlien végezheti.

A biztositasi és viszontbiztositasi tevékenység végzésének alapveto feltételei

A zartsag elve:
A biztositasi €és viszontbiztositasi tevékenység zartsdganak elve.

A biztosito, viszontbiztosito a biztositasi €s viszontbiztositasi tevékenységen és azzal
kozvetleniil 0sszefliggd tevékenységen kiviil mas iizletszerli tevékenységet nem
folytathat, tovabba biztositasi tevékenységet kizarolag biztositd végezhet. A
biztositasi tevékenységgel kozvetleniil 0sszefliggd tevékenységnek mindsiil példaul
a biztosito eszkozeinek a biztosito altal torténd kezelése és befektetése ideértve a —
biztositastechnikai tartalékok esetében fedezeti céllal, a hatékony portf6lid
kialakitdsanak, valamint az arbitrazs céljaval kotott — szarmaztatott ligyleteket, €s
mas jogszabalyban meghatarozott pénziigyi szolgaltatas kozvetitése.

Az engedélyezés elve:
A biztositasi és viszontbiztositasi tevékenység engedélyezésének elve.

A Dbiztositasi, viszontbiztositasi tevékenység €és a biztositasi, viszontbiztositasi
tevékenységgel kozvetleniil Osszefliggd tevékenység Magyarorszag teriiletén a
Feliigyelet, vagy — hataron atnyalo szolgaltatds keretében vagy fidktelep utjan
végzett tevékenység esetében — a sz€khely szerinti tagallam felligyeleti hatdsaga altal
kiadott engedéllyel végezhetd.
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A biztositok értékesitési csatornai

A biztositasi termékek terjesztését, értékesitését évszazadok ota kdzbenjarok altal végezték.
A biztositasi védelmet nyajtdé szerzodést nem lehet polcra tenni €és varni, hogy a vevok
jojjenek érte, mivel a biztonsdg megteremtésének ez a modja - a kockazat mértékének
ezrelékekben mért nagysdga miatt - eléggé nehezen lenne miivelhetd. A gyakorlat
beigazolta, hogy a szilikséglet €s az igény feltarasara a kockézat tulajdonosoknak segitségre
van sziikséglik. Erre a kozbenjarasra azért varnak a leendd biztositottak, mert példaul egy
haz felépitésénél az ¢épittetd természetesen elsdsorban nem annak esetleges
megsemmisiilésének lehetdségeivel foglalkozik, hanem van egyéb mas, altala siirgdsnek
itélt dolga is, vagy egy egészséges ember nem gondol allanddan a haldlra, foleg amikor még
sok megvaldsitasra varo feladat all elotte.

— A biztositas értékesitésében kozremiikodoket nevezziik biztositaskdzvetitoknek. A
biztositasok eladdsa munkaval jar. Az ilyen tevékenységért ellenértékként a munkat
végzonek jutalékot fizetnek. A jutalék mértéke és formdja fiigg az értékesitett termék
fajtajatol, annak forintban mért nagysagatol, tartdssagatol és az értékesittetd
tizletpolitikajatol.

— A biztositasok értékesitési technikdjuk szerint két fé6bb csoportba sorolhatok. Az
egyik a kozvetlen- a masik a kozvetett értékesitési formak (csatornak) csoportja.
Ezeken a csoportokon beliil talalhatok az értékesitési csatorndk melyek jellemzdje,
hogy az értékesités azonos technikéval, moddszerrel torténik, elkiilonithetok
egymastol és eredményiik, hatékonysaguk kiilon-kiilon is mérhetd.

A kozvetlen (direkt) értékesitési csatornak

Jellemzdje, hogy az értékesittetd kozvetleniil szolitja meg a keresletet (leendd ligyfeleit).
Ko6z06s jellemzdjiik, hogy nincs vagy nagyon kicsi a jutalék mértéke. Célja a technikaknak a
koltségesokkentés és a gyors tomegeket elérés képessége kovetkeztében jelentds piaci
részesedés elérése. Alkalmazéasa altaldban az egyszerlibb vagy kotelezd termékeknél
lehetséges.

Fajtai:
— Direkt marketing (DM): levelet ir a biztosito kozvetleniil a kiszemelt cimzettjének
abbol a célbdl, hogy kosson biztositast. A mddszernek tobb modja is lehetséges
(papir formatumu levél, elektronikus levél, stb.). Kozos jellemzdjiik, hogy a

kozbenjaras eredménye a biztositdsi szerzOdés létrejotte. Eredményessége a
legrosszabb a kozvetlen értékesitési technikdk koziil.

— Telefon: a biztosito telefonon akviral. Kiilon felkésziilt telefonos csapat végzi ezt a
munkat. Eredményessége valtozo, de tobb estben sikeres.

— Ugyfél szolgalati iroda: az iigyfelek itt személyes tajékoztatast kapnak és
személyesen kothetnek kozvetleniil biztositast a biztositoval. Alkalmazasa altalanos,
de elsOsorban a kotelezd biztositasoknal hatékony. Az értékesités mellett a 6
feladatuk az {igyintézés, reklamaciok kezelése, stb. Ez az értékesitési forma
visszaszoruldban van, mivel nem igazan hatékony €s koltséges.

— Internet (online): biztosité honlapjan kozvetlen modon a biztositasi szerzédést az
érdeklddé megkotheti. Altaldban a vagyonbiztositasok értékesitésénél van egyre
novekvobb sikere, ezen belill is a gépjarmiivek biztositdsaindl. Eredményessége
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jonak értékelhetd. Ennek az értékesitési csatornanak a népszeriisége elsdsorban a
fiatalabb korosztalyoknal figyelheté meg.

Applikaciok: ma mar megtaldlhatok a biztositoknal a kiilonféle applikaciok is
amelyek segitségével kozvetlen és allando kapcsolatban lehetnek az {ligyfelek és a
biztositoval.

Kozvetett értékesitési csatornak (indirekt)

Ko6z06s jellemzdjiik, hogy a biztosito €s az tigyfél kozott van egy kozvetitd, aki az eredményes
értékesitési munka jutalmaul jutalékot kap a biztositotdl. Alkalmazasuk az igényesebb,
kortiltekintobb kozbenjarast igényld termékeknél ajanlott és sziikséges.

Fajtai:
Fiiggo

biztositas kozvetitok
a) A biztositasi iigynok:

A biztositasi ligynok sajat tigyfélkort épit ki személyes kozbenjarasa eredményeként.
Elsérendi értékesitési modszere a ,,szemtdl szemben” (face to face), de vannak
esetek, amikor a levelezés, telefonalas is az értékesitési technikai kozé tartozik. A
biztositasi ligyndk tobb tipusa lehetséges, melyek szintén a biztositd értékesitési
csatorndjanak mindsiilnek:

o lehet a biztositd féallast, munkaszerzddéses alloméanyu dolgozoi, mint a
biztositd onallo értékesitési csatorndja,

o vallalkozasi igazolvannyal szerzOdéses viszonyban allo
maganszemélyek, mint a biztositd 6nallo értékesitési csatorndja,

e jogi személy, ami tobb értékesitési csatornat is megvalosithat példaul:
agentira rendszer betéti tarsasagok, korlatolt felelosségli tarsasagok,
vagy akar részvénytarsasdgok 4ltal, de lehetségesek a kereskedelmi
cégek, bankok vagy takarékszovetkezetek altali értékesitési csatorna
formatum is. Ko6zos jellemzdjiik, hogy csak egy biztosito termékeit-
vagy tobb biztosito egymassal nem verseng6 termékeit értékesitik. A
felsorolasban szerepldk kiilon-kiilon is a biztositod értékesitési csatornai
lehetnek.

b) Tobbes-iigynok:

Tobbes tigynok: (fliggd biztositasértékesitd) tobb biztositd termékeit értékesiti, a
biztositd 6nallo értékesitési csatorndja. A tobbes-ligynokok sajat szervezetiikon beliil
ugyanolyan illetve hasonld értékesitési modszerekre épitet, 6ndlloan muikodtetett
értékesitési csatornakkal tudnak tevékenykedni, mint a biztositok. Modszeriik
viszont merében mas, mint a biztositoké, mivel jellemzden értékesitési csatornanként
tobb biztosité egymassal versengo termékeit értékesitik. Tobb biztosito termékeit
tudjak a partnereiknek bemutatni, 6sszehasonlitani és az ligyfélnek a legkedvezdbbet
eladni. Joggal hivhatjuk Oket aggregatoroknak, mivel az iigyfelek széleskori
tajékoztatast kaphatnak az Osszes biztositd biztositasi termékérdl és vallaszasuk
alapjan meg is kothetik azt, az internetes kapcsolat segitségével. A tobbes-ligynokok
tulajdonosai lehetnek magéanszemély(ek), jogi személyek, mint példaul bankok,
pénzintézetek, autokat értékesitd szervezetek, stb.
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Fiiggetlen biztositas kozvetito:

1.9.2

Alkusz:

Az alkusz az tigyfelet képviselik, az iigyfele megbizasabol jar el és azok kockazatait
kozvetitik a biztositok felé. A biztositd ugy kezeli az alkusz altal kotott biztositasi
szerzOdéseket, mint egy 6nallo értékesitési csatorna. Az alkuszok sajat értékesitési
csatornai hasonloak lehetnek a tobbes-ligynokokéhez. Tulajdonosaik lehetnek
maganszemélyek €s jogi személyek, bankok, gépjarmii értékesitok, stb.

Biztositasértékesitési tevékenység formai (iigynok, tobbes iligynok, alkusz
kiegészito biztositaskozvetitd, biztositasi kozremiikodo)

A biztositaskozvetitéi tevékenység

A Dbiztositaskozvetitoi és a kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenység alapveto
feltételei:

Biztositaskozvetitéi tevékenységet biztositdé vagy biztositaskdzvetitd részére
Magyarorszag teriiletén olyan biztositaskozvetité végezhet, aki aktiv statuszban
szerepel a Felligyelet altal vezetett nyilvantartasban.

Kiegészitd biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd személyként csak olyan
személy végezhet biztositasi értékesitési tevékenységet a biztositok, az alkuszok, a
tobbes ligynokok €s a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személyek
részére, aki a kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd gazdalkodo
szervezetekrdl vezetett belsdé nyilvantartasban szerepel.

Biztositaskozvetitoi tevékenységet csak olyan természetes személy kezdhet, illetve
végezhet — beleértve a biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd gazdalkodo
szervezet, vagy e szervezettel megbizési jogviszonyban alld, biztositaskozvetitoi
tevékenységet végzO szervezet Keretein beliill végzett tevékenységet is — aki
felsofoka  végzettséggel vagy fliggd-, fiiggetlen-, Dbiztositdsi tandcsadoi
szakképesitéssel vagy a biztositaskozvetitéi hatosagi tanusitvannyal rendelkezik, a
meghatarozott szakmai tovabbképzési kotelezettségnek eleget tesz, és jo hirnévvel
rendelkezik.

Az a természetes személy, akinek hatosagi vizsga kotelezettsége van, ha:

e az ligynoki tevékenységet fog végezni, akkor fliggd vagy fliggetlen
biztositaskozvetitdi hatosagi vizsgat kell tennie, ha pedig
e az alkuszi ¢és tobbes ligynoki tevékenységet fog végezni fliggetlen
biztositaskozvetitdi  hatdsagi  vizsga  megléte  sziikséges a
biztositaskozvetitdi tevékenységéhez.
Béarmelyik biztositd vagy biztositaskdzvetitd (jogi személy) koteles meggy6zddni
arrol, hogy az 4ltala alkalmazott vagy megbizott biztositaskdzvetitést veégzo
természetes személy, vagy ha a kozvetitdi tevékenységgel gazdalkodd szervezetet
bizott meg, ennél a szervezetnél kozvetitoi tevékenységet végzd természetes személy
aktiv statuszuként szerepel-e a feliigyeleti nyilvantartasban.
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Biztositasi értékesitésnek mindsiil

A biztositasi szerz0dés 1étrehozasara iranyuld — tizletszerii értékesitési tevékenység, amely
Kiterjed :

a biztositasi szerzddések megkdtésének elokészitésére, illetve eldsegitésére,
az azokkal kapcsolatos tanacsadésra, ajanlattételre,

az ilyen szerzédések lebonyolitasaban és teljesitésében vald kozremiikodésre
(ideértve a karigény érvényesitése kapcsan torténd kdzremukodést is), valamint
azon esetekben, amikor az tigyfélnek lehetdsége van honlapon vagy mas tajékoztatasi
eszk6zon keresztiil kozvetve vagy kozvetleniil biztositasi szerzodés megkdtésére
ajanlatot tenni és ennek alapjan szerzodést kotni, a biztositasi termékek, valamint
azok arai kiilonbozo kritériumok alapjan torténd Osszehasonlitdsara és az azokrol
torténd tajékoztatasra is.

Nem mindsiil biztositasi értékesitésnek:

a més szakmai tevékenység keretében esetileg nyujtott tajékoztatas, amennyiben a
tajékoztatast nydjtd nem tesz tovabbi — a biztositasi szerzodés megkotését vagy
teljesitését eldsegitd — 1épést,

a biztositasi karok szakmai alapon végzett karligyintézése, valamint a karrendezési
¢és szakértdi karbecslési — szakmai alapon végzett — tevékenység,

adat- és informacio-szolgaltatas a lehetséges szerz6dokrol biztositaskozvetitok vagy
biztositok szadmara, amennyiben az informdacidét ny(jté nem tesz tovabbi — a
biztositasi szerz6dés megkotését eldsegitd — 1épést,

tajékoztatds nyljtasa biztositasi termékekrdl, illetve biztositdskozvetitdkrdl vagy
biztositokrol a lehetséges szerz6dok szdmara, amennyiben a tdjékoztatdst nyijté nem
tesz tovabbi — a biztositasi szerzodés megkotését eldsegitd — 1€pést.

A biztositaskozvetitok

Barmely biztositaskozvetitd, kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo
személy vagy biztosito biztositasértékesitonek szamit.

Biztositaskozvetitdi tevékenységet fiiggd biztositaskozvetité vagy fliggetlen
biztositaskdzvetitd végezhet.

A kiegészitd biztositaskozvetitd a fotevékenységéhez kapcsoldddan kiegészitd
jelleggel végez kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet.

A fiigg6 biztositaskozvetitok miilkodésére vonatkozo kiilonos szabalyok

A fliggd biztositaskozvetitOk megbizdja a biztositd, tehat a megbizd biztosito
feleldsségvallalasa mellett tevékenykednek.

Az iigynok:

Az ligynok elOkésziti a biztositasi szerz0dés megkotését. A tevékenysége kiterjedhet:

a biztositd ez iranyl meghatalmazasa esetén a szerz0dés biztositd képviseletében
torténd megkotésére €s a biztositasi dij atvételére, tovabba
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a biztositd szerz6désbol eredd jogainak gyakorlasaban és kotelezettségeinek
teljesitésében vald kozremiikodésre és a szerzddéskotés lebonyolitdsdban vald
kozremiikddésre.

Az tigynokre vonatkozoé rendelkezések:

Az ligynok a biztositasi szerz0dést a biztositoval fennall6 munkaviszonya keretében
vagy a biztositd megbizasa alapjan kozvetiti.

Tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva koteles
eljarni.

Az lugynok — és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban,
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy —
kozvetitdi tevékenysége soran okozott karért a biztosité felelds, és a biztositd
koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni.

Ha az ligynok tobb biztositd megbizasa alapjan végzi kozvetitdi tevékenységét, a
kozvetitdi tevékenységével okozott karért az a biztositd felelds és az a biztositd
koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kdzvetitése soran az
ligynok a kart okozta.

Amennyiben az iigyndk a biztositotol dijatvételre jogosult €s a szerz6do fél a dijat
ligynoknek fizette, a dijat — legkésdbb a fizetés napjatdl szamitott negyedik napon —
a biztositd szamlajara vagy pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni.

Az ligynok biztositaskozvetité kategoriajan beliil tulajdonképpen harom alkategoridba
sorolhato:

az, aki egy biztosito biztositasi termékeit kdzvetiti,
aki tobb biztositd egymassal nem verseng6 biztositasi termékeit kozvetiti, illetve

aki a kozvetitést a fotevékenységéhez kapcsolodd termékre vagy szolgaltatasra
vonatkozoan azt kiegészitd tevekenységként veégzi, illetve a tobbes ligynok.

Ezeket a kategoridkat azonban a pontos megértés érdekében tovabb kell arnyalnunk.

Az els6 kategoriaba azok a klasszikus fiiggé iigynokok tartoznak, akik minden
tekintetben egy biztositdo tarsasaghoz kapcsoldodnak, tevékenységiiket ehhez a
biztositohoz kapcsoldédva munkaviszony, vagy megbizasi jogviszony keretében
végzik, kizardlag e biztositd nevében jarnak el stb.

A masodik kategéria megértéséhez hivatkoznunk kell a Bit. 4. § 111. pontjdban
szabalyozott ,,versengd termékek” fogalomra: azok a biztositasi termékek, amelyek
a felhasznalési célra, a fedezett kockazatok korére és az ehhez kapcsolodo biztositasi
szolgaltatasokra tekintettel alkalmasak az ligyfél szamara helyettesiteni egymast és a
Bit. 1. és 2. melléklete szerint azonos agazatba vagy azonos &gazat azonos
aldgazataba tartoznak. Azonos agazatba vagy azonos aldgazatba tartozo biztositasi
terméknek mindsiilnek:

e azok a biztositasi termékek, amelyek ugyanazon biztositasi 4gazatba vagy
ugyanazon biztositasi agazat azonos aldgazataba tartozd kockdzatokat
fedeznek;
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e azok a biztositasi termékek, amelyek egy szerzodés keretén beliil tobb
biztositasi dgazatba vagy ugyanazon biztositdsi agazat tobb alagazataba
tartozo kockazatot is fedeznek, ha a jellemzd kockazat szerinti agazati
vagy alagazati besorolasuk azonos; vagy

e az ugyanazon biztositdsi dgazatba vagy ugyanazon biztositasi agazat
valamely alagazataba tartozo biztositasi termék és az egy szerzddés
keretén beliil tobb biztositasi dgazatba vagy ugyanazon biztositasi agazat
tobb alagazataba tartozo kockdzatot is fedezd biztositasi termék, ha ez
utoébbi termék jellemzé kockazat szerinti agazati vagy alagazati
besorolasa megegyezik az elobbi termék agazati vagy alagazati
besorolasaval. (PI. fliggd ligyndknek mindsiil a kdzvetitd akkor is, ha az
egyik biztositonal casco és gfb. termékeket kozvetit, mig a maésik
biztositonak életbiztositasi termékeket kozvetit.)

— A harmadik kategoriaba tartozo kozvetitOk megértése azért kicsit nehezebb, mert
ezek a kozvetitdk ugy tekinthetdk fiiggének, hogy egymassal versenyzd termékeket
is kozvetithetnek, de a torvény altal rogzitett feltételek szerint csak akkor fliggéek,
ha a kozvetitdi tevékenységiik a f6 gazdasagi tevékenységiikhoz kapcsolodik,
vagyis olyan tipusu biztositasi termékek kozvetitésére vonatkozik, amely
fotevékenységiikhoz szorosan kapcsolodik. (Erre tipikus példa a gépjarmi
kereskedok biztositaskozvetitdi tevékenysége, amikor is az altaluk értékesitett
gépkocsi casco ¢és gtb. biztositasat is kdzvetitik, ugyanakkor megjegyezziik, hogy ha
pl. lakésbiztositast kozvetitenének, akkor tevékenységiik mar nem tartozna ebbe a
korbe.)

Az e kategoridba tartozo kozvetitdi tevékenység azért kapott kivételes szabalyozast, hogy ne
kényszeritse ezeket a kozvetitoket a fiiggetlen biztositdskozvetitOkre vonatkozd szigoru
pénziigyi €s miitkodési szabalyok betartasara.

Fontos szabaly, hogy a fiiggd biztositaskdzvetitok altal munkaviszonyban vagy megbizasi
jogviszonyban foglalkoztatott személyek mas biztositaskozvetitknél ugyanilyen
tevékenységet semmilyen jogviszonyban nem végezhetnek. (Vagyis nem megengedett,
hogy valaki fiiggé iigynokként végezzen kozvetitéi tevékenységet egy biztosito
tarsasagnal, ugyanakkor pl. egy alkusznal is végez hasonld tevékenységet még akkor
sem, ha e két helyen egyébként nem egymassal versengé termékeket kozvetitene.)

Az ligynoki tevékenység sordn a fentiek mellett még az aldbbi szempontokra kell tekintettel
lenni:

— az lgynok koteles az altala kozvetitett termékek alapos ismeretével rendelkezni,

— az ugynok tevékenységeéért az a biztositd felelds, amely termékének kozvetitése
soran az iigynok kart okozott,

rrrrr

— szintén ez a biztositd felel azért is, hogy a tevékenységet ténylegesen végzo
természetes személy rendelkezik-e mindazokkal a képesitési eldirasokkal és
személyi feltételekkel, amelyet a torvény veliik szemben tdmaszt.
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A tobbes-iigynok

A tobbes-ligynok el6késziti a biztositasi szerzodés megkdtését, tevékenysége kiterjedhet:

a biztositd ez irdnyll meghatalmazasa esetén a szerzddés biztositd képviseletében
torténd megkotésére €s a biztositasi dij atvételére, tovabba

a biztositd szerz0désbol eredd jogainak gyakorlasdban ¢és kotelezettségeinek
teljesitésében vald kozremiikodésre és a szerzddéskotés lebonyolitdsdban vald
kozremiikodésre.

A tobbes-ligynokre vonatkoz6 rendelkezések:

A tobbes-ligynok a biztositasi szerzddést a biztositd/k/val a biztosité/k megbizasa
alapjan kozvetiti.

A tobbes-iigynok fliggetlen biztositaskdzvetitdi tevékenységet nem végezhet.

Amennyiben a tobbes ligynok a biztositotol dijatvételre jogosult és a szerzddo fél a
dijat tigynoknek fizette, a dijat — legkésObb a fizetés napjatdl szamitott negyedik
napon — a biztositd szamlajara vagy pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni.

A tobbes-ligynok tanacsadassal vagy a nélkiil torténd értékesitése:

A tandcsadas nélkiili értékesités esetén a biztositdsi szerzodés megkdtésének
elékészitése sordn koteles az Tligyfél igényeihez igazodd termékcsoportban
Osszehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, amely lehetdvé teszi az ligyfél szamara
a legmegfeleldbb termék kivalasztasat.

A tanacsadassal torténd értékesités esetén a biztositasi szerz0dés megkdtésének
elékészitése sordn koteles az ligyfél igényeihez igazodd termékcsoportban
Osszehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, és az ligyfél tdjékoztatasa alapjan
megallapithatd igényeihez és sziikségleteihez igazodo elemzési szempontok alapjan
¢és azoktol fiiggden az ligyfél részére személyre szabott — bizonyos biztositasi termék
vagy termékek valasztasara iranyul6d — konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az
adott termék — az adott elemzési szempontot figyelembe véve — miért felel meg
leginkabb az tigyfél igényeinek ¢és sziikségleteinek. Kotelez6 a tanacsadassal
torténé értékesités a befektetési elemet is tartalmazo életbiztositas esetén!

Az ligyfelek a tdjékoztatasban ki kell térni arra is, hogy az elemzés a tobbes iligynok altal
kozvetitett versengd termékek teljes korére vagy azok koziil elegendd szamu termékre
terjed-e ki, és az elemzést igazolhatdo modon at is kell adni az tigyfél részére.

A tobbes-ligynok fliggd biztositaskozvetitd a megbizdja a biztositd és a megbizoja
feleldsségvallalasa mellett tevékenykedik, kivéve, ha a kotelezd igényfelmérés elmarad,
ebben az esetben, ez sajat felelosségi korben elkovetett hibanak szamit!

A tobbes-ligynoknél két szabalyt fontos kiemelni.

Az egyik, hogy nemcsak az alkusz nem végezhet tigyndki (tobbes iigynoki), de a
tobbes ligynok sem végezhet alkuszi tevékenységet.

A masik Iényeges szabaly, amit ki kell emelniink, hogy a tobbes ligynok egyidejiileg
tobb biztositoval fennalld jogviszony alapjan azok egymassal versenyz6 termékeit is
kozvetitheti (ennyiben tehat a tevékenysége 0sszevethetd az alkuszéval), ugyanakkor
tevékenységét annak a biztositonak az érdekében fejti ki, akinek termékét kdzvetiti.
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Tobbes-iigynok kizarolag jogi személy lehet ¢s minimalisan 5 millios torzstokével kell
rendelkeznie, és az igényfelmérés elmaradasa sajat feleldsségi korben elkovetett hibanak
szamit.

A vezériigynok

A vezériigynok a biztositd azon ligynoke, akinek a biztosito teljes kort felhatalmazast adott
mindannak a jogkornek az ellatdsara, amely a biztositd lizletviteléhez sziikséges, igy
kiilonosen

— aszerz6dés megkotésére,

— a biztositasi szerz0dés megkotését igazolod okirat kiallitasara €s

— a biztositasi dij atvételére.

A vezériigynok kizardlag
— vezérligynoki tevékenységet végezhet, €s

— egy biztositoval vagy viszontbiztositoval allhat vezériigynoki jogviszonyban.

A vezérigynok nem szerezhet mindsitett befolyast biztositoban, tobbes iigyndki vagy
alkuszi tevékenységet folytatd vallalkozasban.

A vezériigynokre vonatkozé rendelkezések:

— A vezériigynok a biztositdsi szerzddést a biztositoval fennalld6 munkaviszonya
keretében vagy a biztositd megbizasa alapjan kozvetiti.

— Tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles
eljarni.

— A vezériigyndk — ¢és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban,
megbizasi, illetve munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allo személy —
kozvetitdi tevékenysége soran okozott karért a biztosito felelds, €s a biztosito koteles
a felmertilt sérelemdijat megfizetni.

— Amennyiben a vezériigynok a biztositotol dijatvételre jogosult és a szerzddo fél a
dijat a vezériigynoknek fizette, a dijat — legkésdbb a fizetés napjatdl szamitott
negyedik napon — a biztositd szamldjara vagy pénztaraba beérkezettnek kell
tekinteni.

A vezériigynoki szabalyozas fontos eleme, hogy kizardlag egy biztositoval allhat
biztositaskozvetitoi jogviszonyban, vagyis az 6 esetében még az sem megengedett, hogy
tobb biztosito tarsasaggal egymassal nem versengé termékeit kozvetitse.
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A fiiggetlen biztositaskozvetitok miikodésére vonatkozo kiilonos szabalyok

Az alkusz

Az alkusz ¢és a biztositasi védelmet kereso iigyféle kotott szerzddés alapjan, az tligyfél
megbizéasabdl jar el:

elOkésziti a biztositasi szerz6dés megkotését,
tevékenysége kiterjedhet — az ligyfél képviseletében — a szerz0dés megkotésére,
a megbizd igényeinek érvényesitésében torténd kdzremiikodésre.

Az alkusz tevékenysége kiterjedhet:

az lgyfél szamara annak biztositasi kockéazatai felmérésével, kezelésével, illetve

biztositasaival 0sszefiiggd szaktanacs adasara is, termékértékesitéstdl fliggetleniil.

A biztosito ez iranyl hozzajarulasa esetén, az tigyfél megbizasabol az alkusz jogosult:

a biztositasi dij atvételére, valamint

a biztositd hozzdjaruldsa vagy az tligyfél felhatalmazisa alapjan a kockazat
felmérésében, a szerzddésbdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitésében és
lebonyolitasdban vald kdzremikddésre.

Az alkusz iigynoki és tobbes-iigynoki tevékenységet nem végezhet!

Az alkusz tanacsadéssal vagy a nélkiil torténd értékesitése:

A tandcsadas nélkiili értékesités esetén a biztositasi szerzddés megkdtésének
elékészitése sordn koteles elegendd szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast
targyszeriien elemezni és ezt az elemzést az ligyfél részére igazolhatdé modon atadni.

A tanacsadéssal torténd értékesités esetén koteles alapos és személyre szabott
elemzés alapjan tanacsot adni az ligyfélnek, ennek érdekében a biztositasi szerz6dés
megkotésének eldkészitése soran koteles elegendd szdmu, a piacon hozzaférhetd
biztositast targyszerlien elemezni, és az iigyfél tajékoztatasa alapjan megallapithato
igényeihez és sziikségleteihez igazod6 elemzési szempontok alapjan és azoktol
fliggben az ligyfél részére személyre szabott — bizonyos biztositdsi termék vagy
termékek valasztasara irdnyuld — konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott
termék — az adott elemzési szempontot figyelembe véve — miért felel meg leginkabb
az lgyfél igényeinek és sziikségleteinek. Az alkusz koteles az elemzést az tigyfél
részére igazolhatdo modon atadni. Kotelezo a tanacsadassal torténo értékesités a
befektetési elemet is tartalmazo életbiztositas esetén!

Amennyiben nem all fenn a biztositasok elemzésére vonatkozé kotelezettség (egyedi, a
piacon tomegével el nem érhetd), ebben az esetben igazolhaté mdodon koteles tajékoztatni
az ligyfelét arrol, hogy

az adott biztositasi termék értékesitése soran nem keriilt sor elegend6 szamu, a
piacon hozziaférheté biztositas elemezésére, és

az adott biztositasi termékkel Osszefliggésben mely biztositoval all szerzédéses
kapcsolatban.
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Kiilonosen fontos megérteniink azt, hogy az alkusz az iigyfél megbizasabol jar el, ami azt
jelenti, hogy akar a biztositasi szerz6dés elokészitése, akar a szerz6dés megkotése, akar az
ebbdl fakado jogok érvényesitése szempontjabol a megbizodja (az ligyfél) érdekeit képviseli.
Ezen a helyzeten az sem valtoztat, hogy az alkusz a kozvetitdi tevékenységéért rendszerint
a biztositotol kap ellenszolgaltatast, mert ettdl Iényegesen fontosabb, hogy az iigyfél
nevében ajanlatot tehet a biztositonak, megkotheti a megbizoja nevében a biztositasi
szerzodést (melyben természetesen szerzddo, illetve biztositotti pozicidban az iigyfél lesz),
¢s kozremiikddhet a karigény érvényesitésében is.

crer

alkuszi nyilatkozatok az ligyfél nyilatkozatainak felelnek meg.

Ugyanakkor ebbdl az is kovetkezik, hogy az alkusz esetleges tévedése, hibaja,
szabalytalan eljarasa elsosorban az alkusz és az iigyfél kozotti viszonyban értékelendo,
mert az alkusz tevékenységéért az ligyfelével szemben tartozik felelosséggel (ellentétben az
tigynokkel, akinek a tevékenységéért az a biztosito felel, akinek a termékét kozvetitette).

Az alkuszi tevékenység egyik sajatossagat az adja, hogy az alkusz a biztositasi szerz6dés
megkotésének elokészitése soran koteles kielégité mennyiségii, a piacon hozzaférheto
biztositasi szerzodést elemezni. Ez a szabdly azt jelenti, hogy nem elegend6 egy biztosito
termékét bemutatni, vagy pusztan tobb termék biztositasi dijait 6sszehasonlitani, hanem az
tigyfél érdekeinek alapulvételével kell elemezni a piaci kinalatot.

E szabalybol kdvetkezik az is, hogy a biztositasi szerzodés megkotése elott az alkusz koteles
az ugyfél tajékoztatasa alapjan pontositani az iigyfél igényeit és sziikségleteit, valamint
azokat az indokokat, amelyek a kozvetitd altal a biztositasi termékkel dsszefiiggésben adott
javaslatot (szaktanacsot) alatamasztjak.

Az alkusz Kkizarélag jogi személy lehet ¢s minimalisan 5 millids torzstokével kell
rendelkeznie!

Kiegészito biztositaskozvetitoi személy

A kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy azon természetes vagy jogi
személy, aki — az 6t megbizo biztosito, tobbes iigynok vagy alkusz felelosségvallalasa
mellett — javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoloddan kiegészitd jelleggel
végez kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek
mindegyike teljesil:

— aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

— a kozvetitett biztositasi szerzodés kiegészitéje valamely szolgaltato altal kinalt
terméknek vagy nyujtott szolgéltatasnak,

— a kozvetitett biztositasi szerz0dés nem-életbiztositasi szerzddés €s nem tartalmaz
felelosségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen fedezet kiegésziti a személy altal o
szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

— a biztositotol az ligyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vesz at.

46



193

Biztositaskozvetitok piacra lépésének feltételei és miikodésiik fobb szabalyai
(regisztracios  kovetelmény, a  végzettségre/szakképesitésre/képesitésre
vonatkozo kovetelmények)

A biztositaskozvetitok és a Kiegészitd biztositaskozvetitoi tevékenységet végzo
személyek miikodésére vonatkozo kozos szabalyok

A biztositaskozvetitoi és a kiegészito biztositaskozvetitoi tevékenység alapvet6 feltételei

Biztositaskozvetitéi tevékenységet fliggd biztositaskdzvetitd vagy fiiggetlen
biztositaskozvetitd végezhet.

Biztositaskozvetitdi tevékenységet biztositd vagy biztositaskozvetitd részére
Magyarorszag teriiletén olyan biztositaskozvetitd végezhet, aki aktiv statuszban
szerepel a Feliigyelet altal vezetett nyilvantartasban.

Kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személyként csak olyan
személy végezhet biztositasi értékesitési tevékenységet a biztositok, az alkuszok, a
tobbes ligynokok és a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személyek
részére, a belsé nyilvantartasban szerepel.

Biztositaskozvetitoi tevékenységet csak olyan természetes személy kezdhet, illetve
végezhet — beleértve a biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd gazdalkodo
szervezet, vagy e szervezettel megbizési jogviszonyban alld, biztositaskozvetitoi
tevékenységet végzO szervezet keretein beliil végzett tevékenységet is — aki
fels6foku végzettséggel rendelkezik. A felséfokl végzettség hianyaban a kdvetkezd
képesitésekkel kell rendelkezni.

o Ugynoki tevékenységet az a természetes személy végezhet, aki
rendelkezik:

o Dbiztositaskozvetito szakképesitéssel,

o fliggd biztositaskdzvetitdi szakképesitéssel;

o fliggetlen biztositaskozvetitdi szakképesitéssel; vagy

e Dbiztositasi tanacsadd szakképesitéssel.

e A tobbes-iigynok, vagy az alkusz nevében eljar6 természetes
személyeknek az alabbi képesitések valamelyikével kell rendelkeznie:

e biztositaskozvetitd szakképesitéssel;

o fiiggetlen biztositaskozvetitdi szakképesitéssel; vagy

e biztositasi tandcsadd szakképesitéssel.

A meghatarozott szakmai tovabbképzési kotelezettségnek eleget tesz, €s jo hirnévvel
rendelkezik.

A biztositd, tobbes ligyndk és az alkusz koteles meggy6zddni arrdl, hogy az altala
alkalmazott vagy megbizott biztositaskdzvetitést végzo természetes személy, vagy
ha a kozvetitdi tevékenységgel gazdilkodd szervezetet bizott meg, ennél a
szervezetnél kozvetitdi tevékenységet végzo természetes személy aktiv statusziként
szerepel-e a feliigyeleti nyilvantartasban.

A hatosagi vizsgara kotelezettség:

az lgynoki tevékenységet végzd természetes személy, fliggd vagy fliggetlen
biztositaskozvetitdi hatosagi vizsga,
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— az alkuszi és tobbes iligynoki tevékenységet végzd természetes személy fliggetlen
biztositaskozvetitdi hatoésagi vizsga birtokaban végezheti a biztositaskdzvetitdi
tevékenységét.

Az a természetes személy, aki a biztositaskozvetitdi hatdsagi képzéssel és hatdsagi vizsgaval
Osszefiiggd feladatokrél szolé miniszteri rendeletben meghatarozott hatdsagi vizsga
birtokdban biztositaskdzvetitdi tevékenység végzésére jogosult lenne, de a feliigyeleti
nyilvantartasbol torténd torléstdl vagy a hatdsagi vizsga letételétdl szamitott 6t év mar eltelt,
abban az esetben vehet0 fel a feliigyeleti nyilvantartasba, ha 4jbol hatosagi vizsgat tesz.

A j6 himév feltételnek a biztositaskdzvetitdi ¢és a kiegészitd biztositaskozvetitoi
tevékenységet végz0 személy értékesitési tevékenységért felelds vezetdjének is meg kell
felelnie.

A kozos szabalyozas alol kivételek:

A biztositaskdzvetitdi tevékenység végzéséhez nem sziikséges a Feliigyelet altal torténd
nyilvantartasba vétel, ha a biztositaskdzvetitdi tevékenységet a Hpt.-ben (2013.évi
CCXXXVIL torvény) meghatdrozott hitelintézettel vagy a postai szolgaltatasokrol szolo
torvényben meghatarozott egyetemes postai szolgaltatoval és az egyetemes postai
szolgéltato altal megbizott kozremiikoddvel munkaviszonyban 4ll6 természetes személy a
munkaltatéja utasitdsainak megfeleléen, a munkaltato iigyfélfogadasra szolgalod
helyiségében vagy mobilposta utjdn végzi, és ez a maganszemély nem kotelesek eleget tenni
a szakképesitések kapcsolatos kovetelményeknek, ha a munkaltatja vagy az altala
értékesitett termék biztositoja ltal szervezett belsd vizsgaval rendelkezik.

A masik tagallamban lakohellyel vagy székhellyel rendelkezé biztositaskozvetito
nyilvantartasa

A masik tagallamban lakohellyel vagy székhellyel rendelkezd biztositaskozvetitd
tevékenységét Magyarorszag teriiletén hataron atnyulo szolgaltatasként vagy magyarorszagi
fioktelepe utjan akkor végezheti, ha a sajat tagallamaban nyilvantartasba vételre kertilt.

A masik tagallamban nyilvantartasba vett biztositaskozvetitd esetében a Feliigyelet
altal torténé nyilvantartasba vétel nem sziikséges a biztositaskozvetitdi tevékenység
folytatasahoz.

Tovabbi biztositaskozvetitoi jogviszony létesitésének tilalma

A biztositaskozvetitovel jogviszonyban all6, biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo
személy biztositaskozvetitdi tevékenység végzésére irdnyuld tovabbi jogviszonyt masik
biztositdval vagy biztositaskozvetitovel nem létesithet.

A biztositaskozvetitdvel munkaviszonyban, megbizasi vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb
jogviszonyban allo, biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személy biztositaskdzvetitoi
tevékenységének végzésére massal tovabbi megbizasi vagy munkavégzésre iranyuld —
munkaviszonynak nem mindsiild — egyéb jogviszonyt nem létesithet.
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Az arcképes igazolvany

A feliigyeleti nyilvantartdsban szereplé természetes személy biztositaskozvetitd a
biztositaskozvetitdéi tevékenységet a biztositd, a tobbes iligynok vagy a fiiggetlen
biztositaskozvetitd altal kiallitott arcképes igazolvany birtokéban folytathatja.

Az igazolvanynak tartalmaznia kell a természetes személy

—  nevét,

— cimét, és

— aFeliigyelet altal megallapitott nyilvantartasi szamat.
Abban az esetben, ha a nyilvantartasban szerepld természetes személy a biztositaskozvetitoi
tevékenységét gazdalkodd szervezettel fennall6 munkaviszony, megbizdsi vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében végzi, az igazolvany tartalmazza a
gazdalkodé szervezet

—  nevét,

— székhelyét és

— cégjegyzékszamat (nyilvantartasi szamat).

Ha a Feliigyelet a biztositaskozvetitoi tevékenységet végzo természetes személy feliigyeleti
nyilvantartdsban szerepld statusza inaktiv szerepeltetésérdl dontott, a kozvetitd koteles az
arcképes igazolvanyt a kibocsatonak visszaadni.

A tobbes-iigynok piacra lépésének szabalyai
A piacra lépési engedély megszerzésének feltételei
A tobbes-ligynok biztositaskozvetitdi tevékenységet a Feliigyelet engedélye alapjan

— részvénytarsasag, legalabb 6tmillio forint torzstékével rendelkezd

— korlatolt feleldsségli tarsasdg, harmadik orszdgban székhellyel rendelkezd
biztositaskozvetitd vallalkozas legalabb o6tmillio forint tékével rendelkez6
magyarorszagi fioktelepe formajaban végezhet.

A Feliigyelet az engedély megadasat kovetden a tobbes-ligynokot — aktiv statusz
megjeldlésével — nyilvantartasba veszi.

Nem sziikséges a Feliigyelet engedélye a masik tagallamban székhellyel rendelkez6 tobbes
igynok esetén tevékenységének fioktelep Utjan vagy hataron atnyald szolgéltatasként
torténd végzésehez.

A tobbes ligyndk koteles rendelkezni:
— lgyfélfogadasra alkalmas helyiség tulajdonjogaval, hasznalati vagy bérleti jogaval;

— a végzett tevékenységhez igazodd egyedi azonositasara alkalmas folyamatos
nyilvantartéassal;

— a Feliigyelet fel¢ fenndllo adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
targyi feltételekkel,

— atevékenység végzéseéhez sziikséges személyi feltétellel.
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A tobbes-ligynok koteles biztositaskozvetitdi tevékenysége iranyitasaért felelos
természetes személyt munkaviszony keretében foglalkoztatni.

A biztositaskozvetitdi tevékenység iranyitasaért felelos természetes személy az lehet, aki

— Dbintetlen el6életi;
— az alabbi szakmai kovetelmények valamelyikének megfelel:
o felsofoku végzettséggel rendelkezik, és
= biztositonal, biztositaskozvetitdi tevékenységet folytatdé gazdalkodd
szervezetnél, az allamigazgatas pénziigyi vagy gazdasagi teriiletén
vagy a megfeleld szakmai érdekképviseleti szervnél legalabb harom
évig biztositasszakmai vezetd beosztast toltott be vagy biztositonal,
biztositaskozvetitoi tevékenységet folytato gazdalkodo
szervezetnél, az allamigazgatasban pénziigyi, illetve gazdasagi
terlileten vagy a megfeleld szakmai érdek-képviseleti szervnél
Osszesen  Otéves, biztositasszakmai  beosztasban  eltoltott
munkaviszonnyal, kozszolgalati, korményzati szolgalati, allami
szolgalati jogviszonnyal vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonnyal rendelkezik
= Dbiztositoval nem 4all munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyulo6 egyéb jogviszonyban,
= szakmai alkalmassdggal és lizleti megbizhatdsaggal rendelkezik.
= aszakmai gyakorlat befejezése nem eshet az engedélyezési kérelem
benyujtasat tiz évvel megeldz6 idépontnal korabbi iddpontra.

o kozépfoku végzettséggel rendelkezik, és

= Dbiztositondl vagy Dbiztositaskdzvetitést folytatdé gazdalkodd
szervezetnél legaldbb hét éven 4t biztositdsszakmai vezetdi
beosztast toltott be,

= kizardlag az adott biztositaskozvetitonél folytatja tevékenységét,

= biztositoval nem 4all munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszonyban,

= szakmai alkalmassaggal és iizleti megbizhatdsaggal rendelkezik.

= aszakmai gyakorlat befejezése nem eshet az engedélyezési kérelem
benyujtasat tiz évvel megel6z6 1dépontnal korabbi idépontra.

A biztositaskdzvetitdi tevékenység iranyitasaért felelds természetes személy mindenkor a
tevékenységével jar6 fokozott szakmai kovetelményeknek megfelelden, elvarhato
gondossaggal ¢és szakértelemmel, az Tlgyfelek érdekeinek figyelembevételével, a
jogszabalyok szerint jarjon el.

Ha a tobbes-ligynok miikodése soran sajat tokéje az eldirt kotelezd minimalis alaptdke
mértéke ald csokken, a tobbes ligynok koteles a sajat tokét az eldirt minimalis toke mértékéig
kiegésziteni.
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A tobbes-iigynok kartéritési kotelezettsége

— A tobbes-iigynok a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor
megtartva koteles eljarni.

— A tobbes-ligynok — és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban,
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy —
kozvetitdi tevékenysége soran okozott karért a biztosito felelds, és a biztosito koteles
a felmertilt sérelemdijat megfizetni.

— A kozvetitdi tevékenységével okozott karért az a biztosito felelds és az a biztositd
koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése soran a
tobbes ligynok a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

— A biztositd megtéritést kovetelhet a tobbes ligynoktdl, igy kiilondsen abban az
esetben, ha a tobbes ligyndok megszegte a tobbes ligynok tanacsadas nélkiili
értékesités esetén meghatarozott kotelezettséget, €s a kart vagy a sérelemdij iranti
igényt ez idézte eld.

— Ha vitas, vagy nem allapithaté meg, hogy mely biztositdé termékének a kozvetitése
soran okozta a tobbes ligynok a kart vagy a sérelemdij iranti igényt, a tobbes ligyndk
koteles a kart megtériteni, illetve a felmeriilt sérelemdijat megfizetni.

— A tdobbes-iigyndk koteles tevékenységének felelésségbiztositasara mindenkor
legaldbb

e biztositdsi eseményenkénti 1 250 000 eurd, és

e ¢vente egyiittesen legaldbb 1 850 000 eurd Osszegili, az Eurdpai Uniod
egész teriiletére kiterjedd hatalyu feleldsségbiztositassal, vagy

e 1850 000 eurd vagyoni biztositékkal rendelkezni.

A tobbes-ligynok szakmai feleldsségbiztositdsanak és vagyoni biztositékanak a tobbes
ligynoki tevékenységgel Osszefiiggésben okozott, de a feleldsségbiztositdsi szerzdédés vagy
a vagyoni biztositékra vonatkozd szerz6dés megsziinését kovetd ot éven beliil bekovetkezett
¢s bejelentett karokra és sérelemdij iranti igényekre is ki kell terjednie.

A tobbes-iigynokre vonatkozo egyéb szabalyok

A tobbes-ligyndk a Feliigyeletnek — az alapitds vagy részesedésszerzés tervezett idopontjat
harminc nappal megeléz6en — torténd bejelentést kovetden alapithat masik tagallamban vagy
harmadik orszagban székhellyel rendelkezd tobbes tigynoki vagy alkuszi tevékenységet
folytato vallalkozast, vagy szerezhet masik tobbes ligyndki vagy alkuszi tevékenységet
folytato vallalkozasban mindsitett befolyast.

Az bejelentésben meg kell jeldlni az alapitani tervezett, vagy a befolyasszerzéssel érintett
vallalkozas azonosito adatait és az alapitas vagy részesedésszerzes tervezett idopontjat.

A tobbes-ligynok koteles a lebonyolitott biztositasi iigyletekrél egyedi azonositasra
alkalmas nyilvantartast vezetni. (48/2016. (XI1. 12.) MNB rendelet)

A nyilvantartas egyedi azonositasra nem alkalmas fébb adatait tartalmaz6 féléves jelentést
a targyfélévet kovetd félév 60. napjaig, az éves jelentést a targyévet kovetd év majus 31-ig
a Feliigyeletnek meg kell kiildeni.

A tobbes ligynok jelentésének szabalyait a Magyar Nemzeti Bank elndke rendeletében
allapitja meg.
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A vezériigynok piacra lépésének szabalyai
A piacra lépési engedély megszerzésének feltételei

A vezériigynoki vallalkozés koteles biztositaskozvetitdi tevékenysége iranyitasaért felelds
természetes személyt munkaviszony keretében foglalkoztatni.

a) Vezérigynoki tevékenységet végzd természetes személy és a vezérligynoki
tevékenység iranyitoja kizardlag olyan természetes személy lehet, aki

— Dbiintetlen el6életd,

— felsofoku végzettséggel rendelkezik és az alabbi szakmai gyakorlattal rendelkezik

e korabban  biztositonal,  viszontbiztositonal,  biztositaskozvetitoi
tevékenységet folytatd gazdasagi tarsasagnal, az allamigazgatas
pénziigyi-gazdasagi teriiletén vagy a megfeleld szakmai érdek-képviseleti
szervnél legalabb harom évig biztositdsszakmai vezetd beosztast toltott
be,

e Ot évig biztositaskozvetitoként miikodott, vagy

e a meghatarozott szervnél Gsszesen Otéves szakmai munkaviszonnyal,
kozszolgalati, kormanyzati szolgalati, allami szolgalati jogviszonnyal
vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonnyal rendelkezik.

b) Vezériigynoki tevékenységet végz6 természetes személy és a vezériigynoki
tevékenység iranyitdja az a természetes személy is lehet, aki

— kozépfoku végzettséggel rendelkezik, és

— korabban biztositonal, viszontbiztositonal vagy biztositaskozvetitonél legalabb
hét éven at biztositasszakmai vezetdi beosztast toltott be.

Az eldirt szakmai gyakorlat befejezése nem eshet a nyilvantartdsba vétel iranti kérelem
benyujtasat tiz évvel megel6z6 iddpontnal korabbi idépontra.

A vezériigynoki tevékenység iranyitasaért felelds természetes személy mindenkor a
tevékenységével jar6 fokozott szakmai kovetelményeknek megfelelden, elvarhato
gondossaggal ¢és szakértelemmel, az {lgyfelek érdekeinek figyelembevételével, a
jogszabalyok szerint jar el.

A vezériigynok kizarolag vezériigynoki tevékenységet végezhet, és egy biztositoval vagy
viszontbiztositoval allhat vezériigynoki jogviszonyban.

A vezériigynok nem szerezhet mindsitett befolyast biztositoban, tobbes ligyndki vagy
alkuszi tevékenységet folytatod vallalkozéasban.

Az alkusz piacra lépésének szabalyai

A piacra lépési engedély megszerzésének feltételei

Alkuszi biztositaskozvetitoi tevékenységet a Feliigyelet engedélye alapjan
— részvénytarsasag,

— legalabb 6tmillié forint torzstOkével rendelkezo korlatolt felelésségl tarsasag,
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— harmadik orszagban székhellyel rendelkez6 biztositaskozvetitd vallalkozas legalabb
6tmilli6 forint tékével rendelkezd magyarorszagi fioktelepe formajaban végezhet.

A Feliigyelet engedély megadasat kovetden az alkuszt nyilvantartasba veszi.

Nem sziikséges a Feliigyelet engedélye a masik tagallamban székhellyel rendelkez6 alkusz
esetén tevékenységének fidktelep utjdn vagy hataron atnyuld szolgéltatasként torténd

végzéséhez.

Az alkusz koteles rendelkezni:

— lgyfélfogadasra alkalmas helyiség tulajdonjogaval, hasznalati vagy bérleti jogaval,

— a végzett tevékenységhez igazodd egyedi azonositasara alkalmas folyamatos

nyilvantartéssal,

— a Felligyelet felé¢ fennalld adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
targyi feltételekkel,

— atevékenység végzéséhez sziikséges személyi feltétellel.

Az alkusz koteles biztositaskdzvetitéi tevékenysége iranyitasaért felelds természetes
személyt munkaviszony keretében foglalkoztatni.

A biztositaskdzvetitoi tevékenység iranyitasaért felelds természetes személy az lehet, aki

— Dbiintetlen el6életd,

— az alabbi szakmai kovetelmények valamelyikének megfelel:

o felsdfoku végzettséggel rendelkezik, és

biztositonal, biztositaskozvetitdi tevékenységet folytatd gazdalkodo
szervezetnél, az allamigazgatas pénziigyi vagy gazdasagi teriiletén
vagy a megfelelé szakmai érdekképviseleti szervnél legalabb harom
évig biztositasszakmai vezetd beosztast toltott be vagy biztositonal,
biztositaskozvetitoi tevékenységet folytato gazdalkodo
szervezetnél, az allamigazgatasban pénziigyi, illetve gazdasagi
teriileten vagy a megfeleld szakmai érdek-képviseleti szervnél
Osszesen  Otéves, Dbiztositasszakmai  beosztasban  eltoltott
munkaviszonnyal, kozszolgalati, korményzati szolgalati, allami
szolgalati jogviszonnyal vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonnyal rendelkezik

biztositoval nem all munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszonyban,

szakmai alkalmassaggal ¢és iizleti megbizhatdsaggal rendelkezik.

a szakmai gyakorlat befejezése nem eshet az engedélyezési kérelem
benyujtasat tiz évvel megel6z6 idépontnal korabbi idépontra.
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o kozépfoku végzettséggel rendelkezik, és

= biztositondl vagy Dbiztositaskozvetitést folytatd gazdalkodd
szervezetnél legaldbb hét éven 4t biztositdsszakmai vezetdi
beosztast toltott be,

= kizarolag az adott biztositaskozvetitonél folytatja tevékenységét,

= biztositoval nem 4all munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszonyban,

= szakmai alkalmassaggal és iizleti megbizhatosaggal rendelkezik.

= aszakmai gyakorlat befejezése nem eshet az engedélyezési kérelem
benyujtasat tiz évvel megel6z6 idopontnal korabbi idopontra.

A biztositaskozvetitdi tevékenység irdnyitasaért felelds természetes személy mindenkor a
tevékenységével jard fokozott szakmai kovetelményeknek megfelelden, elvarhato
gondossaggal ¢és szakértelemmel, az tligyfelek érdekeinek figyelembevételével, a
jogszabalyok szerint jarjon el.

Ha az alkusz miikodése soran sajat tokéje az eldirt kdtelezO minimalis alaptoke mértéke ala
csokken, az alkusz koteles a sajat tokét az eldirt minimalis tOke mértékéig kiegésziteni.

Az alkusz kartéritési kotelezettségei

— Az alkusz a tevékenysége soran a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor
megtartva koteles eljarni.

— Az alkusz a tevékenysége soran a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor
megtartva koteles eljarni, az e kotelezettsége elmulasztasaért, igy kiilondsen a téves
tanacsadasért, téves tajékoztatasért, a szabalytalan dijkezelésért, a
nyilatkozatok hibas vagy késedelmes tovabbitasaért felelds.

— Az alkusz feleldssége kiterjed a nevében eljard személyek tevékenységére is.

— Az alkusz mentesiil a feleldssége aldl abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a
biztositd altal rendszeresitett, a szerzédéskotés soran alkalmazott nyomtatvany vagy
dokumentum hibéja miatt kdvetkezett be a téves tajékoztatas vagy hibas nyilatkozat
megtétele.

— Az alkusz koteles tevékenységének feleldsseégbiztositasara mindenkor legalabb
e biztositasi eseményenkénti 1 250 000 euro, és

e ¢vente egyiittesen legalabb 1 850 000 eurd Osszegli, az Eurdpai Unid
egeész terliletére kiterjedd hatalyu felelosségbiztositassal, vagy

e 1850000 eurd vagyoni biztositékkal rendelkezni.

Az alkusz szakmai felel0sségbiztositasanak ¢€s vagyoni biztositékanak az alkuszi
tevékenységgel Osszefliggésben okozott, de a feleldsségbiztositasi szerz0dés vagy a vagyoni
biztositékra vonatkozd szerzddés megsziinését kovetd ot éven beliil bekovetkezett és
bejelentett karokra és sérelemdij iranti igényekre is ki kell terjednie.

Az alkuszra vonatkozo egyéb szabalyok

Az alkusz az iigyfél altal befizetett, a biztositot megilletd, vagy a biztosito altal kifizetett, az
igyfelet megillet6 pénzeszkozzel sajatjaként nem rendelkezhet, betétként nem
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kezelheti, az alkusz felszamolasa esetén nem része a felszamolas korébe tartozo
vagyonnak.

Ha az alkusz a pénzeszkozt a befizetést vagy a kifizetést kovetd munkanap végéig a
jogosultnak nem tovabbitja, a pénzeszkozt tagallamban székhellyel rendelkezd
hitelintézetnél vezetett letéti szamlara (elkiilonitett iigyfélszamla) kell el elhelyeznie.

Az alkusz az lgyfélszdmla kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat pénzkezelési
szabalyzatban rogziti.

Az alkusz a Feliigyeletnek — az alapitas vagy részesedésszerzés tervezett idépontjat harminc
nappal megelézéen — torténd bejelentést kovetden alapithat masik tagallamban vagy
harmadik orszagban székhellyel rendelkezd tobbes ligynoki vagy alkuszi tevékenységet
folytatd vallalkozast, vagy szerezhet masik tobbes iligynoki vagy alkuszi tevékenységet
folytato vallalkozasban mindsitett befolyast.

A bejelentésben meg kell jelolni az alapitani tervezett, vagy a befolyasszerzéssel érintett
vallalkozas azonosit6 adatait és az alapitas vagy részesedésszerzés tervezett idopontjat.

Az alkusz koteles a lebonyolitott biztositasi ligyletekrol egyedi azonositasra alkalmas
nyilvantartast vezetni.

A nyilvantartas egyedi azonositasra nem alkalmas fobb adatait tartalmaz6 féléves jelentést
a targyfélévet kovetd félév 60. napjaig, az éves jelentést a targyévet kovetd év majus 31-ig
a Felligyeletnek meg kell kiildeni.

Az alkusz jelentésének szabdlyait a Magyar Nemzeti Bank elndke rendeletében allapitja
meg. (48/2016. (XII. 12.) MNB rendelet)

Az atruhazo alkusz a biztositaskozvetitésre irdnyuld megbizasi szerz6dései dllomanyat — a
megbizasi szerzddésekhez kapcsolodo jogokkal €s kotelezettségekkel egyiitt, a megbizasi
szerzOdésekhez kotddo biztositasi szerzddések feltételeinek valtozatlanul hagyasa mellett
részben vagy egészben atruhizhatja masik alkuszra vagy masik tagallamban székhellyel
rendelkezd alkusz fidktelepére.

A tobbes ligynoki és az alkuszi felelosségbiztositasi szerzodés minimalis tartalmi
kovetelményei

A tobbes ligynoki és az alkuszi tevékenység végzésének feltételét képezd kotelezettség
teljesités€¢hez az a feleldsségbiztositasi szerzddés fogadhatd el, amely megfelel az alabbi
kovetelményeknek.

A felelésségbiztositasi szerzodés Kiterjed:

— atobbes-iligynoki tevékenység végzése soran, e mindségben, az alkuszi tevékenység
végzése sordn, e mindségben az iigyfél irdnyaba okozott olyan kar megtéritésére,
illetve felmeriilt sérelemdij megfizetésére, amelyre jogszabaly értelmében a
tevékenységet végz0 biztositaskozvetitd koteles.

— A feleldsségbiztositasi szerz0dés kiterjed az olyan kar megtéritésére, illetve
sérelemdij megfizetésére is, amely a biztositaskozvetitdvel munkaviszonyban,
megbizasi vagy munkavégzésre iranyuld egyéb  jogviszonyban  allo,
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biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személy — adott jogviszonyaval 6sszefliggd
— biztositaskozvetitdi tevékenysége eredményeképpen meriil fel.

— A feleldsségbiztositasi szerzodés teriileti hatdlya az Eurdpai Unio egész teriiletére
Kiterjed.

— A felelésségbiztositasi szerzédésnek mindenkor legalabb a kovetkezd biztositasi
Osszeghatarokat kell tudni teljesiteni

e Dbiztositasi eseményenkénti 1 250 000 euro, €s évente egyiittesen legalabb

e 1 850 000 eurd Osszegli, az Europai Unio egész teriiletére kiterjedd
hatalyu feleldsségbiztositassal, vagy

e 1850000 eur6 vagyoni biztositékkal kell rendelkezni.

Azonos okbol bekovetkezett, azzal kozvetlen okozati Osszefliggésben 1évd, idében
Osszefiiggd tobb karesemény, illetve sérelemdij-kovetelés alapjaul szolgdld személyiségi
jogsérelem egy biztositasi eseménynek mindsiil.

Ha a felek onrészesedésben allapodnak meg, a szerz6désben rogziteni kell az erre vonatkozo
rendelkezéseket.

Az onrészesedés mértéke biztositasi eseményenként a kétmillié forintot nem haladhatja
meg.

Az Onrészesedés a biztositd altal fedezetbe vont kartéritésnek, illetve sérelemdijnak az a
része, amelyért a biztosito felé a biztositott, illetve a szerz6do all helyt, azonban a biztosito
e vonatkozasban nem korlatozhatja a szolgaltatasat a karosulttal szemben.

Ha a biztositd biztositasi fedezetet igazold dokumentumot allit ki, annak legalabb a
kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:

— a biztosito neve,

— székhelye és a biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentum szdma,

— a biztositott neve és lakohelye (székhelye),

— a biztositasi Osszeghatar,

— a biztositas targyanak megjelolése,

— a biztositasi fedezet id6tartama,

— a biztositasi idészak tartama, valamint kezdeti id6pontja,

— az Onrészesedés mértéke,

— a biztosito szolgéltatasa korlatozasanak esetei,

— az alkalmazott kizarasok.

A biztosité nem zarhatja ki az elmaradt hasznot.

A biztosito a megsziinéstol szamitott tizenot napon beliil koteles tajékoztatni a szerzodo
felet, illetve a biztositottat a felelésségbiztositasi szerz6dés megsziinésérol.
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A biztositaskozvetitok, az MNB felé torténo bejelentési kotelezettségei

— A tobbes-ligyndk és az alkusz koteles a Feliigyeletnek két munkanapon beliil
bejelenteni:
e a biztositaskozvetitéi tevékenységet irdnyitd személyében tortént
valtozast,
e aszékhely cimének megvaltozasat,
e sajat tokéjének a minimalis toke mértéke ala csokkenését.
— A tobbes-ligynok ¢s az alkusz koteles a Feliigyeletnek harminc napon beliil
bejelenteni a torzstoke (alaptoke) felemelését vagy leszallitasat.

— Atobbes-ligynok és az alkusz koteles a cégbirosagnal letétbe helyezettel egyezd éves
beszamolot a Feliigyeletnek a mérlegfordulonapot kovetd 6tdodik hoénap utolsod
napjaig megkiildeni.

— A tobbes-ligynok és az alkusz koteles a Feliigyeletnek két munkanapon beliil
bejelenteni:

e a tevékenységéhez kapcsolodd  feleldsségbiztositasi  szerzddés
megsziinésének tényét és idopontjat,

e a tevékenységéhez kapcsoloddo 1Uj feleldsségbiztositdsi szerzddés
megkotésének tényét és idopontjat, annak egyidejli igazolasaval.

— Az alkusz koteles a Feliigyeletnek a biztositaskozvetitésre irdnyuld megbizasi
szerz6dései allomanyanak atruhazasat az atadas-atvétel napjat legalabb hatvan
nappal megelézéen bejelenteni.

Biztositaskozvetitok altalanos tajékoztatasi kotelezettsége

A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi szerzodés 1étrejotte

crer

A biztositaskozvetité irasban torténé tajékoztatasi kotelessége
Fiiggo- és fiiggetlen biztositaskozvetité irasban torténo tajékoztatasi kotelessége

A biztositaskozvetitdnek a kockéazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak
hivatalos nyelvén — ha térvény eltér6en nem rendelkezik — a biztositasi szerz0dés megkotése
elétt kelld id6ben, bizonyithatdé és azonosithaté moddon, vildgos, pontos, kodzérthetd,
egyértelmil, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irdsbeli tdjékoztatast kell
adnia:

— arrdl, hogy biztositaskozvetitdi tevekenységet végez, valamint
— a biztositaskozvetitést végzd természetes személy nevérdl, tovabba

— azon gazdalkodo szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizdsabdl a  biztositaskozvetitést végzi és  feliigyeleti hatosaganak
megjelolésérol;

— a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet;

— arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolydssal az adott biztositéban;

— arrdl, hogy az adott biztositd vagy az adott biztositd anyavallalata rendelkezik-e
mindsitett befolyassal a biztositaskdzvetitdben;
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ligynok, tobbes ligyndk és alkusz esetén, tovabba a tevékenységével kapcsolatos
panasz a Feliigyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez valo elbterjesztésének
lehetdségérdl (a székhely, telefonos és internetes elérhetdség, valamint a levelezési
cim feltiintetésével), illetve a birdi ut igénybevételének lehetdségérdl;

arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmeriilt sérelemdij
megfizetéséért ki all helyt;
arrol, hogy fiiggd vagy fiiggetlen biztositaskdzvetitoként jar-e el;

fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok nevében jar vagy jarhat
el;

arrdl, hogy milyen biztositdsi termék terjesztésére van jogosultsaga;
arrol, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan;

arrol, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az ligyféltdl dijat vagy dijeldleget
atvehet-€;

fliggetlen biztositdskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositdtol az iigyfélnek jard
Osszeget atvehet-e, és ha igen, annak esetleges 0sszegszertiségi korlatairol;

fliggd biztositaskozvetitd esetén arrol, hogy a biztositotol az ligyfélnek jard osszeget
elozetesen nem vehet at;

fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositoval kotott megéallapodasa
alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal rendelkezik, kiilonds tekintettel arra
vonatkozoan, hogy a biztosité nevében megkdtheti-e a biztositasi szerzddést;

fiiggetlen biztositaskozvetitd esetén, azzal a biztositasi termékkel Osszefiiggésben,
amelyet ajanl, vagy amellyel kapcsolatban tanacsot ad, arr6l, hogy alapos és
személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

fliggetlen biztositaskozvetitd esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott
elemzés alapjan nyujt tanacsot, azon biztositokrdl, amelyek termékeit értékesitheti;

a biztositéasi szerzddéssel Osszefiiggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy
barmely, biztositotdl kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij
magaban foglalja-e a javadalmazast,

valamely mas tipust javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi
szerzddéssel Osszefliggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi eldnyt
is, vagy

vagy az eldbbi pontok kombindacidja alapjan dolgozik-e.

Tovabba tajékoztatast kell adnia a szerzddést kotni kivano ligyfél részére:

a biztositd elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajarol, valamint arrdl, hogy
biztositasi tevékenységet végez,

fidktelep Gtjan kotott biztositasi szerzddés esetén a fidktelep székhelyérdl (kiilfoldon
1étesitett fioktelep esetén a cimérdl),

kiilfoldi biztositd magyarorszagi fioktelepe ttjan kotott biztositasi szerzodés esetén
a kiilfoldi biztositd székhelyérdl, cégjegyzeékszamarol vagy nyilvantartasi szamarol,
valamint a nyilvantartasat végz0 birdsag vagy hatdsag nevérdl,

az irasbeli adatok valtozasa esetén a valtozastol szamitott tizenot napon beliil.
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A kiegészito biztositaskozvetité személy, tajékoztatasi kotelezettsége

A kiegészitd biztositdskozvetitdi tevékenységet végzd személy a kockézat helye szerinti
vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén a biztositasi szerzddés
megkotése eldtt kelld idoben, bizonyithaté és azonosithatdé modon, vildgos, pontos,
kozérthetd, egyértelmii, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes koteles irasbeli
tajékoztatast kell adnia az tigyfél részére:

arrol, hogy fbtevékenységéhez kapcsoloddan kiegészitd jelleggel végez
biztositaskozvetitdi tevékenységet, valamint

a kiegészitd biztositaskozvetitést végzd természetes személy nevérdl, tovabba

azon gazdalkodd szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizasabol a kiegészitd biztositaskozvetitést végzi, és a gazdalkodo szervezet
feliigyeleti hatésaganak megjelolésérol,

a feliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben a gazdalkodo szervezet szerepel, és annak
mddjarol, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,

attol fiiggden, hogy biztositd, alkusz vagy tobbes ligynok megbizasabdl jar-e el (az
adott biztosito, alkusz vagy tobbes ligyndk nevével és cimével egyiitt), tovabba a
tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a Feliigyelethez vagy
a békélteto testiiletekhez valo eldterjesztésének lehetdségét (a székhely, telefonos és
internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltiintetésével), illetve
tajékoztatast a birdi Ut igénybevételének lehetdségérol,

a biztositasi szerzédéssel Osszefiiggésben kapott javadalmazas jellegérol.

A biztositaskozvetito, kiegészito biztositaskozvetit6 a biztositasi szerzédésre vonatkozo
irasos tajékoztatasi kotelezettsége

A biztositasi szerzOdésre vonatkozo irdsos tdjékoztatasnak legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

a biztositasi idoszakot €s tartamot;
a kockazatviselés kezdetét;
a biztositasi eseményt;

a dijfizetés, dijmddositds modjat, idejét, lehetdségét az alapbiztositisra €és a
kiegészitdé kockazatokra, tovabba arra vonatkozd tdjékoztatdst, hogy a
biztositaskozvetitd jogosult-e, és ha igen, akkor milyen korlatozasokkal az tigyfélt6l
biztositasi dijat atvenni, tovabba jogosult-e a biztositotol az ligyfélnek jard Osszeg
kifizetésében kozremukodni;

a biztositd szolgaltatisait, azok teljesitésének modjat, idejét és a valaszthato
lehetdségeket;

a szerz0dés megsziinésének eseteit;

a szerzodésfelmondas feltételeit;

a biztositdo mentesiilésének feltételeit, az alkalmazott kizarasokat;
az értékkovetés modjat, mértékeét;

a tobblethozam visszajuttatasanak mértékét és modjat;
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a panasz a Felligyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez valo el6terjesztésének
lehetdségét (a székhely, telefonos €s internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim
feltiintetésével), illetve tajékoztatast a birdi ut igénybevételének lehetdségérdl;

harmadik orszagbeli biztositd fioktelepével kotott szerzodés esetén azt, hogy jogvita
esetén mely orszag birdsaga jar el, milyen anyagi ¢és eljarasi jogszabalyok
alkalmazaséaval, tovabba az eljaras nyelvének meghatarozasat;

azon szervezetek felsoroldsat, amelyeknek a biztositd az {ligyfelek adatait,
rendelkezései alapjan tovabbithatja;

a szerzddésre iranyado jog megjeldlését vagy természetes személlyel kotendd nem-
¢letbiztositasi szerzddés esetén a szerzOdésre irdnyadd jog vonatkozasaban —
amennyiben az a felek altal valaszthatdo — a jogvalasztas lehetdségét és a biztosito
altal irdnyado jogként alkalmazni javasolt jog megjeldlését;

kolcsonds biztositd egyesiileteknél a szlikségessé valdo potlolagos befizetési
kotelezettség eldirasat, illetve a szolgaltatas csokkentése tekintetében a szabalyzatra
val6 hivatkozast;

a kotelezé gépjarmu-feleldsségbiztositast miiveld kolcsonds biztositd egyesiilet
esetében a sziikségessé vald potlolagos befizetési kotelezettség tekintetében a
szabdlyzatra val6 hivatkozast;

¢letbiztositas esetén a szerzddésre vonatkozo adozassal kapcsolatos szabalyokat;

¢letbiztositasi szerz0dés esetén mekkora és milyen jogcimen mertiil fel az a koltség,
amit a biztosito a szerz0do altal befizetett elsd vagy egyszeri dijbol a szerzédés 30
napon beliili felmondasa esetén visszatart;

¢letbiztositasi szerz6dés esetén a biztosito vallal-e téke-, illetve hozamgaranciat;

befektetési egységhez kotott életbiztositas esetén az eszkozalap felfliggesztéssel és
szétvalasztassal kapcsolatos részletes szabalyokat.

A Dbiztositaskozvetitok és a Kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo
személyek javadalmazasaval 6sszefiiggé szabalyai

Altalanos szabalyok

A fliggd biztositaskozvetitot az e torvény szerinti jutalékjogosultsag megilleti.

A fiiggetlen biztositaskozvetitd a kozvetitdi tevékenységéért a megbizotdl az erre
iranyuld megallapodas alapjan kozvetlentil részesiil dijazasban, kiilondsen abban az
esetben, ha megbizasa kizardlag szaktanacsadasra vagy olyan biztositasi szerzodés
kozvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztositotol szarmazo kozvetett dijazéast
nem vagy csak részben tartalmaz.

Ha a fliggetlen biztositaskozvetitd a megbizoval gy allapodott meg, hogy a
kozvetlen dijazésban a fiiggetlen kozvetité nem vagy csak részben részesiil, a
biztositasi dij meghatarozott részét képezd kozvetett dijazasban részesiilhet attol a
biztositotol, amely a kozvetitésével 1étrejott szerzddésben a biztositasi kockazatot
elvallalja.

A fiiggetlen biztositaskozvetitonek szabalyzataban foglalt eljarasrend szerint
gondoskodnia kell arrdl, hogy a dijazds moédja ne vezessen érdekkonfliktus
kialakulasdhoz.

A kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy a megbizdjatol
javadalmazasra jogosult.
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— A biztositd és a biztositaskozvetitd kozotti, irdsban létrejott megallapodéasnak
tartalmaznia kell legalabb az alabbiakat:

e a jutalékfizetés esedékességének idOpontjat, amely — az elsd
jutalékfizetés esetén — nem lehet korabbi, mint a szerzddés elso dijrészlete
biztositohoz beérkezésének iddpontja,

e ajutalék mértékeét,

e ajutalék kifizetésének feltételeit,

e ajutalékfizetés litemezését,

e ajutalék-visszatéritési kotelezettség feltételeit, az ezen kdtelezettség aloli
mentesités feltételeit,

e ajutalék-visszatéritési kotelezettség megsziinésének idopont;jat,

e ajutalékjogosultsagot és a jogosultsdg megvonasanak feltételeit.

— A biztosito eldre egységesen meghatarozott feltételek alapjan eltérd jutalékszintet
allapithat meg az egyes kozvetitok vonatkozasaban.

— A biztositaskozvetito részére jutalékeldleg nem fizetheto.

— A biztositaskozvetitot a biztositaskozvetitdi tevékenységéért a kapott jutalékon kiviil
mas juttatds nem illeti meg a biztositotol. A biztositd a biztositaskozvetitét a
jutalékon kiviil, a biztositaskozvetitéi tevékenységtol eltérd szolgaltatas
ellentételezéseként egyéb dijazasban, juttatasban részesitheti, a jogosultsag pontos
jogcimének feltiintetésével, ellendrizhetd ¢és atlathatd modon, dokumentalt
formaban.

— A fiiggetlen biztositaskozvetité esetén jutalékon a biztositotol szarmazo, a
biztositasi dij meghatarozott részét képezo kozvetett dijazast kell érteni.

A megtakaritasi jellegii életbiztositasok jutalékfizetési szabalyai

— A megtakaritasi jellegli életbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban a kifizetett jutalék
0sszege nem haladhatja meg a jutalékfizetés idépontjaig a biztositohoz beérkezett
biztositasi dij sszegét.

— A rendszeres dijas megtakaritasi jellegli életbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban
jutalék a szerzddés létrejottétdl szamitott elsdé év terhére — legalabb a dijeldirasnak
megfeleld elsé dijrészlet biztositohoz torténd beérkezését kdvetden — legfeljebb
tizenharom havi dijeldirasnak megfeleld dsszegben fizethetd.

— A szerzddés teljes tartamanak terhére Gsszességében kifizetett jutalék Gsszege nem

haladhatja meg a biztositohoz a szerz6dés teljes tartamara vonatkozdan beérkezett
biztositasi dij 6sszegét.

1.10 Szakmai szovetségek tevékenysége, célja, feladatkore (MABISZ
tevékenysége, célja, feladatkore, Etikai koédex, Kartalanitasi Szamla,
FBAMSZ, MABIASZ tevékenysége, célja)

1.10.1 Szakmai szovetségek tevékenysége, céljaik és jogkoriik

A Magyarorszag teriiletén mikodo biztositd tarsasagok és biztositasi tevékenységgel
foglalkoz6 intézmények szakmai érdekeik érvényesitése és tovabbfejlesztése, a szakmai
szinvonal emelése, valamint a biztositds intézményrendszeréhez kapcsolodo gazdasagi
részfeladatok ellatasa érdekében szakmai szovetségeket alapitottak.
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A szovetségek altaldban Un. belsd és kiilsé kapcsolatok kialakitasa révén realizéljak a
biztositok érdekvédelmét.

A szovetségek belso, azaz a biztositok kozotti kapcesolatai alatt értjiik a biztositok részére
nyujtott
— informacidkat, illetve

— aszamukra vagy helyettiik elvégzett tevékenységeket.

Informalis jelleglinek tekinthetjiik a jovObeni {izletmenetet érintd prognosztizalasokat,
szakmai allasfoglaldsokat, dgazati eredményosszegezéseket.

A biztositok részére vagy helyettiik végzett munkak alatt tilnyomorészt a biztositoktol
telepitett, illetve az ¢ tehermentesitésiikre végzett tevékenységeket értjiik.

Kiilsd, vagyis a szovetség és mas szervezetek kozotti egylittmiikodés keretében kiemelkedd
— ajogszabalyok el6készitésében vald kozremiikddés,
— szakmai érdekképviselet ellatasa,
— anemzetkozi szervezetek munkajaban részvétel,

— areprezentativ funkci6 ellatasa.

Magyarorszagon a biztositasiigy szereploi koziil a Magyar Biztositok Szovetsége
(MABISZ), a Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége és a Magyar
Biztositasi Alkuszok Szovetsége (MABIASZ) érdemelnek kiemelést, mint érdekvédelmi
szervezetek.

1.10.2 A Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ)

A MABISZ a Magyarorszagon miikodo biztositok €s biztositasi tevékenységgel foglalkozé
egyeb intézmények szakmai védelmi szerve, 1990-ben alapitottak.

A szovetség tagja lehet minden, a Magyarorszag teriiletén miikddd biztositointézet,
biztositotarsasag, biztositd szovetkezet, biztositasi egyesiilet, valamint minden egyéb olyan
jogi személy, amely a Magyarorszag teriiletén engedéllyel magéanbiztositasi tevékenységet
folytat. F§ célkitlizése a magyar biztositasi szakma képviselete és érdekvédelme.

A szovetség célja és feladatai
— a tagok kozds érdekkorébe tartozd tevékenységek koordindlasa és levezetése (pl.
karmegeldz¢és, oktatas, biztositasi csaldsok elleni védekezes);
— tagozatai forumot biztosit kzos teriileten dolgozo6 szakemberek tapasztalatcseréjére;

— kezeli a Kartalanitdsi Szamlat, a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas
garanciaalapjat mely olyan kérokra nyujt fedezetet, ahol a karokozé gépjarmii nem
rendelkezik kételezd gépjarmi-feleldsségbiztositassal illetve bizonyos koriilmények
kozott, ha a karokozo ismeretlen,;

— mikodteti a Magyar Zoldkartya Irodat;
— kiadvanyokat publikal;
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— a biztositasi szakma kozos érdekeinek védelme, azok képviselete és érvényesitése;

— a tagok kozremiikodésével kozos allaspont kialakitdsa a szakmat érintd dontések,
illetéleg jogszabalyok elokészitésében;

— a tagok kozoOs szakmai allaspontjanak képviselete a kiilsé szervek és hatosagok,
valamint egyéb forumok el6tt;

— allasfoglalasuk kialakitasa szakmai-, etikai- és versenykérdésekben, a tagok kozos
érdekeinek képviselete a versenyfeliigyeletet ellato szerv eljarasaban;

— a nagyobb jelentdségli 4ltaldnos szerzddési feltételek kidolgozasa és
engedélyeztetése;

— az egész szakma érdekeit és a biztositasi kultira elmélyitését szolgald propaganda-
¢és PR tevékenység koordinalasa;

— a biztositasi szakma ko6z0s érdekeit szolgalo sajtotermék(ek) kiadasanak segitése €s
tamogatasa;

— atagok nem iizleti jellegli nemzetkozi kapcsolatainak dsszehangolasa, a Szovetség
képviselete a nemzetkozi forumokon;

— aKozgyllés dontése alapjan a Szovetség - a tagok szakmai céljainak megvaldsitasa
érdekében - gazdasagi, vallalkozasi tevékenységet is folytathat.

A Magyar Biztositok Szovetsége Elkiilonitett Szervezeti Egysége (roviditve: ESZE,
2013. december 31-ig MABISZ GKI, azaz Gépjarmli Karrendezési Iroda)

A kotelezé gépjarmi feleldsségbiztositas szerzodéses rendszere 1991. julius 1-jén tortént
bevezetésekor a jogszabaly a Magyar Biztositok Szovetségére (MABISZ) ruhédzta azon
karok pénziigyi fedezetének elkiilonitett szamlan vald kezelését és a karosultak
kartalanitdsat, amelyet a biztositdsi szerzddéskotési kotelezettség ellenére biztositasi
szerzddéssel nem rendelkezd lizembentarto, illetdleg bizonyos korlatok kozott ismeretlen
tizembentartd jarmtivének lizemeltetésével okoztak. (PI személyi sériilések.) A Magyar
Biztositok Szovetsége Gépjarmli Karrendezési Iroda (MABISZ GKI) egyik kiemelked6
feladata a fentebb emlitett karok rendezése.

A Magyar Biztositok Szovetsége Gépjarmii Karrendezési Irodaja 1996. januar 1-jén kezdte
meg tevékenységét. Legfontosabb feladata a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas korében
jogszabaly rendelkezése folytan a MABISZ-ra ruhazott feladatok ellatasa.

Az ESZE fobb feladatai:
A Nemzeti Iroda feladatainak ellatasa

— Nemzeti (Z6ldkartya) Iroda

— Informacids Kozpont

— Magyar Biztositok Karrendezési Megbizottjai

— Hatarbiztositasi szerzodéssel rendelkezok altal okozott karok rendezése
— A Kartalanitasi Szamla kezelése

— A Kartalanitdsi Szamla kezeléséhez kapcsolodd regressz (visszakdvetelési)
tevékenység végzése
— A Kartalanitasi Alap kezelése

63


http://mabisz.hu/hu/gepjarmu-karrendezesi-iroda/354-nevvaltozas.html

Az Etikai- és versenykodex

A MABISZ kidolgozta a — tagbiztositok szamara kotelezd érvényli — etikai és
versenykodexét. Ennek 1ényege, hogy egyrészt az ,,0nszabalyozast”, tehat az onmérsékletet
allapitja meg a biztositok egymas kozotti (belsd) viszonylatdban, masrészrdl a kiilsé
harmadik személyek elleni k6zos fellépést szorgalmazza.

Az Etikai- és versenykodex célja:

a biztositasiigy — tekintettel az egyéni és tarsadalmi szinten is érvényesiild
értékteremtd szerepére — betdlthesse az 6t megilletd helyet a gazdasagi és tarsadalmi
kozéletben,

a biztositok ¢és a biztositasi szakma megitélése tovabb erdsédjon,
a biztositasi piac etikai magatartasi szabalyai mindenki el6tt nyilvanvaloak legyenek,

a hazai és nemzetk6zi szakmai hagyomanyokon alapul6 piaci normék, valamint
tizleti és etikai szokdsok mind a Magyarorszdgon székhellyel rendelkezd, mind a
fidktelepi vagy hataron atnytlo szolgaltatassal jelen 1évd biztositotarsasdgok korében
érvényesiiljenek.

Az Etikai- és versenykodex legfontosabb rendelkezései és alapelvei:

mas biztositotarsasdgok vezetd munkatdrsai részére torténd alkalmazasi ajanlati
tilalom

a tisztességtelen verseny tilalma

a megtévesztés tilalma

a versenykorlatozas tilalma

er6folénnyel vald visszaélés tilalma

a biztositaskozvetitok és ligynokokre vonatkozo etikai szabalyok
reklametikai szabalyok

kozszereplés, médidk

eldnyok elfogaddsanak tilalma

1.10.3 Fiiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége (FBAMSZ)

Feladatai:

a biztositasi alkuszok szakmai tevékenységével kapcsolatos érdekképviselet, amely
az egyes tagok érdekképviseletét is magaban foglalja, ide értve kiilondsen az egyes
tagok harmadik személyekkel szembeni olyan igényeinek érvényesitését, amelyek a
biztositasi alkuszok széles korét érintd elvi szakmai kérdést vetnek fel

fellép a tisztességtelen verseny ellen

érdekképviselet kiterjed a tagok képviseletének hatésdgok és birdsdgok eldtti
ellatasara, amennyiben azt jogszabaly a Szovetség szamara lehetdvé teszi.

egyeztet a biztositokkal, igy kiilondsen az alkuszok széles korét érinté minta-
megallapodasok elokészitése, feltételrendszerének kialakitasa, egyeztetése kapcsan
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tdjékoztatja a nyilvanossagot a biztositasi alkuszi tevékenység gazdasagi
jelentéségérol, szerepérdl, tovabba erdsiti a bizalmat ezekkel a szakmai
tevékenységekkel kapcsolatban, biztositja a szakmai jo hirnevet

tarsadalmi szintli és nagyobb kozosségek érdekeit szolgalo tigyekben hatdsdgoknak,
mas szakmai szovetségeknek, tarsadalmi és hirk6zlo szervezeteknek a Szovetség
munkajarol, biztositasi szakkérdésekrdl ad folyamatos tajékoztatast

jelentds a kapcsolattartas a Magyar Biztositok Szovetségével, valamint a Szovetség
tagjait érintd ligyekben és kérdésekben illetékes minisztériumokkal, az MNB-vel,
szakmai €s egyéb tarsadalmi szervezetekkel

rendszeres szakmai tanacsadas nyujtdsa a SzoOvetség tagjai részére, szakositott
tandcsadoi utjan
kapcsolatot tart a kiilfoldi és a nemzetko6zi szakmai érdekképviseleti szervekkel, ezen

keresztiil a szakma felkésziiltségének folyamatos eldsegitése az Europai Unio
kovetelményrendszeréhez

1.10.4 Magyar Biztositasi Alkuszok Szovetsége (MABIASZ)

Feladatai:

megteremti a rendszeres kapcsolattartas kereteit, biztositva ezaltal a Magyarorszdgon
biztositasi alkuszi tevékenységet végzéd gazdalkodd szervezetek és ezen
tevékenységben részt vevd természetes személyek szakmai érdekképviseletét,
tovabbképzését,

elsdsorban kis- és kdzepes nagysagu, kizdroélag magyar tulajdonosi strukturaja, MNB
altal kiadott engedéllyel rendelkezd biztositasi alkuszok, valamint biztositashoz
kapcsolodo egyéb szolgéltatast nyujté gazdalkodd szervezetek szamaéra szakmai
segitséget nyujt hatékonysaguk novelése érdekében.

szakmai programokat, tovabbképzéseket szervez, tanacsot ad,

képviseli az egyesiilet tagjait szakmai €s egyeb szervezetek elott Magyarorszagon és
kiilfoldon egyarant,

ellatja a tagok érdekképviseletét,

a biztosito intézetekkel ¢és a biztositdsi piac szerepldivel egyenrangu
partnerkapcsolatot alakit ki és fenntart,

kapcsolatot tart a biztosito intézetek szakmai szovetségével
eldsegiti a Feliigyeleti szervekkel val6 egyiittmiikddést,

szakmai, jogi tanacsot ad a tagok részére, tisztességtelen piaci magatartas esetén a
sérelmet szenvedett tagot képviseli, fellép a tisztességtelen piaci magatartassal
szemben,

tajékoztatja a nyilvanossagot a fliggetlen alkuszi tevékenység szakmai, gazdasagi
sajatossagairol,

k6zo6s marketing, illetve PR tevékenységet végez az egyesiilet céljainak
megvalositasa érdekében.
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1.11 A biztositasi piac miikodését érinté hatosagok és egyéb szervek

1.11.1 Magyar Nemzeti Bank pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos

fébb feladatai, jogkorei (pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletét ellaté szerv
biztositaskozvetitokre vonatkozé ajanlasai, Gtmutatoi)

A Magyar Nemzeti Bank

Az MNB részvénytarsasagi formaban mikodo jogi személy. Az MNB részvényei az allam
tulajdondban vannak.

Az MNB alapveto6 feladatai

meghatarozza és megvaldsitja a monetaris politikat,
jogosult Magyarorszag hivatalos pénznemében bankjegy- €s érmekibocsatasra,

a magyar gazdasag kiilsd stabilitasdnak megdrzése érdekében hivatalos deviza- és
aranytartalékot képez, €s kezeli azt,

a devizatartalék kezelésével és az arfolyampolitika végrehajtasaval kapcsolatban
devizamtiveleteket végez,

felvigydzza a fizetési ¢€s elszamoldsi, valamint az értékpapir-elszdmolési
rendszereket,

az Eurdpai Kozponti Bankkal szemben fenndlld statisztikai adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitéséhez statisztikai informaciokat gytijt és hoz nyilvanossagra

kialakitja a pénziigyi kozvetitdrendszer egészének stabilitdsara vonatkozo politikat,
szanalasi hatosagként jar el,

ellatja pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletét: a pénziigyi kozvetitOrendszer
zavartalan, atlathato és hatékony milkodésének biztositasa,

a pénziigyi kozvetitérendszer részét képezd személyek és szervezetek prudens bdlcs
miikddésének eldsegitése, a tulajdonosok gondos joggyakorlasanak feliigyelete,

az egyes pénziigyi szervezeteket, illetve a pénziigyi szervezetek egyes szektorait
fenyegetd, nemkivanatos lizleti és gazdasagi kockazatok feltarasa, a mar kialakult
egyedi vagy szektoridlis kockéazatok csokkentése vagy megsziintetése, illetve az
egyes pénziigyi szervezetek prudens miikodésének biztositasa érdekében megel6zo
intézkedések alkalmazasa, d) a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat
igénybevevok érdekeinek védelme, a pénziigyi kozvetitérendszerrel szembeni
kozbizalom erdsitése céljabol.

A prudens miikédés olyan altalanos alapelv, amely kimondja, hogy a pénziigyi szervezetek,
igy a biztositok is, oly modon koteles a rabizott idegen és sajat forrasokkal gazdalkodni,
hogy folyamatosan fenntartsa azonnali fizetdképességét a likviditasat és mindenkori
fizetoképességét a szolvenciajat.
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Az MNB szervei:

a Monetaris Tanécs,
a Pénziigyi Stabilitasi Tandcs,
az igazgatdsag €s

a feliigyel6bizottsag.

A Monetaris Tanacs

Az MNB legfobb dontéshozo szerve a Monetaris Tanacs. Tagjai:

az MNB elnoke, mint a Monetaris Tanacs elnoke,
az MNB alelnokei és
a tovabbi tagok, akiket hat évre az Orszaggytlés valaszt.

A Pénziigyi Stabilitasi Tanacs

Az MNB hatéskorébe tartozo tigyek koziil a Monetaris Tanacs altal meghatdrozott stratégiai
keretek kozott a Pénziigyi Stabilitasi Tandcs jar el a meghatarozott feladatokkal kapcsolatos
eljarasokban:

a pénziigyi kozvetitOrendszer egészének stabilitdsa érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri a pénziigyi kozvetitOrendszer egészének, illetve a pénziigyi
piacoknak a stabilitasat,

szdmba veszi a pénziigyi kozvetitOrendszer egészét veszélyeztetd kockazati
tényezoket,

elemzi azokat az intézmény- vagy terméktipushoz, ezek gyors elterjedéséhez
kapcsolodd  kockazatokat, amelyek veszélyt jelenthetnek a  pénziigyi
kozvetitérendszer egészére nézve,

nyomon koveti a nemzetkdzi €s az eurdpai piacokon zajlo fejleményeket és a
pénziigyi kozvetitérendszer egészének stabilitasat veszélyeztetd kockazatokat, €s a
Monetaris Tanacs éaltal meghatarozott stratégiai keretek kozott dont a sziikséges
intézkedésekrol,

megtargyalja a pénziigyi kozvetitrendszer egészét érintd stratégiai, szabalyozasi,
kockazati, kérdéseket és sziikség esetén allast foglal,

a pénziigyi kozvetitérendszer egészének stabilitdsat fenyegetd helyzetben értékeli a
rendszerkockazatokat, dont az azok csokkentése vagy megsziintetése érdekében
sziikséges intézkedésekrol,

évente meghatarozza az MNB ellendrzési tevékenységének kiemelt célteriileteit.

A Pénziigyi Stabilitasi Tandcs dontéseirdl rendszeresen beszamol a Monetaris Tanacsnak,
legalabb harom, legfeljebb tiztagu testiilet.

A Pénziigyi Stabilitasi Tanacs tagjai:

elnokként az MNB elnoke,
a meghatarozott feladatot feliigyeld alelnokok,
az MNB elnoke altal kijeldlt vezetok.
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A monetaris politika

Az MNB meghatéarozott eszkdzokkel befolyasolja a pénz- és hitelkinalatot, valamint a pénz-
és hitelkeresletet.

Monetaris politikajanak eszkozeként az MNB:

szdmlavezetési tevékenységével Osszefliggésben betétet fogad el és megfeleld
biztositék ellenében hitelt nyujt,

nyiltpiaci muveletek ¢és visszavasarlasi megallapodasok keretében értékpapirokat
vasarol, ad el és kozvetit az azonnali és szarmaztatott piacokon,

sajat értékpapirokat bocsat ki,

arfolyamokat és kamatokat befolyasol és hataroz meg,
értékpapirokat szamitol le (visszleszamitol),
szabalyozza a kotelezo tartalékot €s

egyeb jegybanki eszkdzoket alkalmaz.

MNB iranyad6 kamatként jegybanki alapkamatot allapit meg. A jegybanki alapkamat egy
orszag iranyado kamatat jelenti, ami hatassal van a banki kamatokra, és ezaltal a gazdasagra

IS.

Az MNB kiilfoldi pénznemek forintra €s forintnak kiilfoldi pénznemekre val6 atszamitasara
vonatkoz6 hivatalos arfolyamokat jegyez €és hoz nyilvanossagra.

Az MNB feliigyeleti feladatai

A feliigyeleti feladat soran ellétja:

az Onkéntes K6lcsonds Biztositd Pénztarakrol szol6 torvény,

a Magyar Export-Import Bank Részvénytarsasagrol és a Magyar Exporthitel
Biztositdé Részvénytarsasagrol szolo torvény,

a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 térvény,
a lakastakarékpénztarakrol szolo térvény,

a jelzélog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrdl szo616 torvény,

a magannyugdijrdl és a magannyugdijpénztarakrdl szo6l6 torvény,
a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytarsasagrol szolo torvény,
aTpt.,

a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo torvény,

a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl sz6lo
torveény,

a foglalkoztatdi nyugdijrol és intézményeirdl szol6 torvény (a tovabbiakban: Fnytv.),
a Bszt.,

a kollektiv befektetési formakrol és kezeldikrdl, valamint egyes pénziigyi targya
torvények modositasarol szolo torvény (a tovabbiakban: Kbftv.),

a viszontbiztositokrdl szo616 térvény (a tovabbiakban: Vbit.),
a pénzforgalmi szolgaltatas nyajtasarol szolo torvény, valamint
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— akotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasrol szo616 torvény (a tovabbiakban: Gfbt.),

— akozponti hitelinformacids rendszerrdl sz616 térvény,

— a fizetési, illetve értékpapir-elszamoldsi rendszerekben torténd teljesités
véglegességérdl szolo torvény,

— az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo torvény

— hatalya ala tartozé szervezetek, személyek ¢€s tevékenységek feliigyeletét.

Az MNB a feladatkorében

— engedélykérelmeket és mas beadvanyokat biral el,
— vezeti az MNB feladatkorébe utalt — nyilvantartasokat,

— ellenérzi  torvények hatdlya ald tartoz6 személyek ¢és  szervezetek
informacioszolgaltatasi rendszerét €s adatszolgaltatasat,

— ellendrzi a torvények hatdlya ald tartozd személyek és szervezetek muiikodésére és
tevékenységére vonatkozo, a feladatkorébe tartozo hazai jogszabalyi rendelkezések
€s eurdpai unids jogi aktusok betartdsat és az MNB altal hozott hatarozatok
végrehajtasat,

— feliigyeli a pénziigyi piacok miikodését,

— segiti az Orszagos Betétbiztositasi Alap igazgatotandcsa miikodését, annak dontései
elokészitését és végrehajtasat,

— piacfeliigyeleti eljarast indit az engedély nélkiil vagy bejelentés hidnyaban végzett
tevékenység észlelése esetén;

— egyilttmiikodik a kiilfoldi pénziigyi feliigyeleti hatosagokkal, kiillondsen az EGT
allamainak pénziigyi feliigyeleti hatsagaival,

— teljesiti feladatkorében a nyilvanossagra hozatali és az Eurdpai Bizottsag felé
fennallo bejelentési kotelezettségeket,

— teljesiti a fioktelep létesitésével €s a hataron atnyuld tevékenység végzésevel
kapcsolatos értesitési és tajékoztatdsi kotelezettséget, valamint egyiittmiikddik a
fioktelepek mitkodésével kapcsolatos sziikséges vizsgalatok elvégzése érdekében az
EGT allamainak pénziigyi feligyeleti feladatokat ellaté hatosagaival,

— kozremiikodik az onkéntes kolcsonds biztositd pénztarak, a magannyugdijpénztarak
és a pénztarak garanciaalapja fejlodését akadalyozd tényezOk feltarasaban és
feloldasaban, valamint e szervezetek tarsadalombiztositassal valo
egylittmiikddésének koordindldsaban,

— ellendrzi a nyilvanosan miik6dé részvénytarsasdgban torténd befolydsszerzéssel
kapcsolatos szabalyok és elvek betartasat,

— akozraktarozasrol sz616 torvény szerint egyiittmiitkodik a kézraktari feliigyelettel az
engedélyezési €s ellendrzési eljarasok sorén,

— ellendrzi a biztositok, Kartalanitasi Szamla kezeldje, a Kartalanitasi Alap kezeldje, a
Kaértalanitasi Szervezet, az Informacidos Kozpont, a Nemzeti Iroda, a kérképviseld
Gfbt.-ben meghatarozott tevékenységét,

— ellatja a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolo torvényben
foglaltaknak megfeleld kiegészito feliigyeletet.
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Az MNB eljarasai
A hatosagi eljarasok
Az MNB hatésagként jar el:

feladatkorében meghatarozott torvények hatalya ald tartozo személyek, szervezetek,
valamint tevékenységek feletti folyamatos feliigyelet gyakorlasa soran,

a pénziigyi kozvetitorendszer egyes szerepldinek biztonsadgat  erdsitd
intézményrendszer tovabbfejlesztésérdl szol6 torvény szerinti  jogosultsag
gyakorlasa soran,

a fizetési, 1illetve értékpapir-elszdmolasi rendszerekben torténd teljesités
véglegességérdl szolo torvény szerinti kijelolés, valamint annak visszavondsa soran,

a forgalomban 1évé magyar toérvényes fizetdeszkozrdl, valamint az MNB altal
forgalombol bevont, de torvényes fizetéeszkdzre atvalthaté bankjegyrdl és érmérdl
utanzat készitésének és készittetésének engedélyezése €s ellendrzése, tovabba

az MNB elnoke rendeleteiben és az MNB hatarozataiban foglalt rendelkezések
megtartdsanak ellendrzése soran.

Az MNB a hatésagi eljarasok részeként:

engedélyezési eljarast,

ellendrzési eljarast,
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast,
piacfeliigyeleti eljarast és

feliigyeleti ellendrzést folytat le.

Az engedélyezési eljaras

Az engedélyeztetést kérelmezd a kérelemre inditott eljarasban igazgatasi
szolgaltatasi dijat koteles fizetni.

A kérelmezd koteles nyilatkozni arrdl, hogy az engedély kiadasa érdekében
sziikséges minden lényeges tényt és adatot kozolt az MNB-vel.

Az engedélyezési eljaras soran az MNB a kérelemmel Osszefiiggd ¢és a
rendelkezésére 4llo okiratokat, adatokat és informacidokat mérlegeli, valamint
meggy6zddik arrdl, hogy az engedély kiadasa nem iitkozik jogszabalyba.

Az engedélyezési, jovahagyasi és nyilvantartasba vételi, torlési eljarasokban,
valamint a bejelentéseknél a kérelmet, illetve bejelentést az e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon vagy elektronikus trlapon kell benytjtani.

Az ellenérzési eljaras

Az MNB ellendrzési jogkore kiterjed:

az MNB torvényben,

a meghatdrozott torvények hatdlya ala tartoz6 személy és szervezet miikdésére és
tevékenységére vonatkozod jogszabalyokban, és
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— az MNB elndke rendeleteiben meghatarozott eldirasok,

— megtartasanak, valamint az MNB hatdsagi hatarozataiban foglaltak végrehajtasanak
ellendrzésére.

Az ellendrzési eljaras sordn az MNB
— atfogo vizsgalatot,
— célvizsgalatot,
— témavizsgalatot,
— rendkiviili célvizsgalatot és

— utovizsgalatot végezhet.

Az MNB az ellen6rzés végén vagy az altala hivatalosan ismert tények alapjan megallapitja
a jogszabdlyok vagy az MNB hatosdgi hatdrozataban meghatarozott kotelezettség
megszegését, elkeriilését, elmulasztasat, késedelmes vagy hidnyos teljesitését, a torvények
hatalya al4 tartozo személy, szervezet esetén az adott tevékenységre vonatkozo jogszabaly
szerinti intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazza, illetve birsagot szab ki.

Az ellendrzott személlyel és szervezettel szemben kiszabhatd birsag osszege 100.000
forinttol 2.000.000.000 forintig terjedhet.

Az ellendrzott szervezet vezetdjével, tovabba a Bit. szerinti vezetd allasu személynek
mindsiild személlyel szemben kiszabhatd birsag Osszege 100.000 forinttol 500.000.000
forintig terjedhet. Ha jogszabaly lehetdvé teszi az ellendrzott szervezet alkalmazottjaval
szemben birsag kiszabasat, a birsag 6sszege 20.000 forintt6l 20.000.000 forintig terjedhet.
A vezetdvel, a vezet6 allast személynek mindsiilé személyekkel, valamint az alkalmazottal
szemben kiszabott birsag 0sszegét az ellendrzott szervezet nem vallalhatja at.

A vezetd allasu személynek mindsiil az onkéntes kdlcsonds biztositd pénztar, valamint a
magannyugdijpénztar vezetd tisztségviseldje, ligyvezetdje ¢és ligyvezetO-helyettese is,
tovabba a fiiggetlen biztositaskozvetitdi tevékenység iranyitasat végzo személy.

Fogyasztovédelmi ellendrzési eljaras
Az MNB kérelemre vagy hivatalbol inditott eljaras keretében ellendrzi

— szemeély vagy szervezet altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval
szemben tanUsitandd magatartisra vonatkozd kotelezettséget megallapitd,
meghatarozott torvények vagy az azok végrehajtasara kiadott jogszabalyban eldirt
rendelkezések, valamint,

— a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo
torvény rendelkezéseinek,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo
torvény rendelkezéseinek,
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— azelektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek,
tovabba

— a pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartdsat, és eljar e
rendelkezések megsértése esetén.

A fogyasztovédelmi eljaras kérelemre torténd meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
személy vagy szervezet altal meghatirozott és kozzétett elérhetOségein keresztiil —
személyesen, telefonon, postai uton, telefaxon, az erre a célra iizemeltetett informatikai
rendszeren keresztiil — azonositasara alkalmas tartalommal, szoban vagy irasban a személy
vagy szervezet szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panaszat mar korabban
eldterjesztette, azonban

— apanaszara nem kapott valaszt,

— a panasz kivizsgalasa nem a személyre vagy a szervezetre vonatkozd szabalyok
szerint tortént,

— aszemély vagy szervezet valaszabol egyéb, jogszabalyokban eldirt fogyasztoi jogot
sértd korlilményt vélelmez.

Az MNB a szervezetnél vagy személynél hivatalbol fogyasztovédelmi
— célvizsgalatot
— témavizsgalatot vagy

— utdvizsgalatot tarthat.

Az MNB fogyasztovédelmi birsagot szab ki. A fogyasztévédelmi birsag osszege
tizenotezer forinttol a szamvitelrdl szolo torvény hatalya ala tartozd, szazmillié forintot
meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkez6 szervezet esetében az éves nettd arbevételének
Ot szazalékaig, de legfeljebb szazmillié forintig, illetve a fogyasztok széles korének
jelentés vagyoni hatrannyal fenyeget6é helyzetet okozo jogsértés esetén legfeljebb
kétmilliard forintig terjedhet.

Az MNB minden esetben fogyasztovédelmi birsagot szab ki, ha

— a jogseértést megallapitd jogerds hatarozatdban eldirt kotelezettség teljesitésére
megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridd lejartat kovetd hat honapon beliil
ugyanaz a szervezet vagy szemeély ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten
megsértette, vagy

— ajogsértés a fogyasztok széles korét érinti.

Piacfeliigyeleti eljaras

Az MNB piacfeliigyeleti eljarast indit engedély nélkiil vagy bejelentés hidnyaban végzett
pénziigyi szolgaltatasi, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi, tézsdei, drutdzsdei szolgaltatasi,
befektetési alapkezelési, kozponti értéktari, Onkéntes kolcsonds biztositd pénztari,
magannyugdijpénztari, biztositasi, viszontbiztositasi, foglalkoztatéi nyugdij szolgaltatoi,
befektetési szolgaltatasi tevékenység, kiegészitd szolgaltatas, kozvetitéi (ligynoki)
tevékenység gyanuja esetén,
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— bennfentes kereskedelem vagy piacbefolyasolas gyantja esetén,

— bennfentes személyre vonatkozd bejelentési kotelezettségre vonatkozo szabalyok
ellendrzése céljabol végez.

Piacfeliigyeleti eljaras sordn az engedély nélkiil vagy bejelentés hianyaban végzett
tevékenység esetén a piacfeliigyeleti birsag 6sszege szdzezer forinttol kettdmilliard forintig
terjedhet.

A feliigyeleti ellendrzés

A feliigyeleti ellenérzés soran az MNB hataskorében hivatalbol feliigyeleti ellendrzést
folytathat le, amelynek sordn helyszini ellendrzést tarthat. A helyszini ellendrzésrdl szold
eldzetes értesités mellzhetd.

Az MNB a biztositaskozvetitokkel és a kiegészité biztositaskozvetitoi tevékenységet
végz6 személyekkel kapcsolatos intézkedései

Az MNB a biztositaskozvetité kotelezettségének teljesitése, az iligyfelek érdekeinek
megovasa, valamint annak érdekében, hogy a biztositaskozvetitdi tevékenység a Bit.,
valamint az ezen tevékenységekre vonatkozé mas jogszabalyoknak és az MNB
hatarozatainak megfeleljen.

Az MNB a kovetkezé intézkedéseket hozhatja

— a Bit-ben és a biztositaskozvetitdi tevékenységre vonatkozd mas jogszabalyban,
tovabba a felligyeleti hatdrozatokban meghatéarozott feltételeknek valdo megfelelésre
figyelmeztethet, indokolt esetben — hataridé kitiizésével — kotelezhet,

— feliigyeleti birsag megfizetésére kotelezhet,

— megtilthatja az engedély nélkiili tobbes ligynoki és alkuszi tevékenység, tovabba a
feliigyeleti nyilvantartason kiviili biztositaskozvetitdi tevékenység folytatasat,

— elrendelheti a biztositaskozvetitdé nyilvantartasban szerepld statusza inaktiv
szerepeltetését,

— eldirhatja a tobbes iligynok és az alkusz jegyzett tokéjének az e torvényben eldirt
minimumra valo felemelését,

— a harmadik orszagban székhellyel rendelkezd biztositaskozvetitd altal létesitett
fioktelep altalanos képviseldjének, tovabba a biztositaskozvetitdi tevékenység
iranyitojanak meghallgatasat rendelheti el,

— kezdeményezheti a biztositaskozvetitol tevékenység iranyitdjanak, vagy a harmadik
orszagban székhellyel rendelkezd biztositaskdzvetité altal 1étesitett fidktelep
altalanos képviseldjének a felmentéseét,

— akiadott alkuszi vagy tobbes ligynoki tevékenységi engedélyt felfiiggesztheti,

— akiadott alkuszi vagy tobbes ligynoki tevékenységi engedélyt visszavonhatja,

— megtilthatja az alkusz biztositaskozvetitésre iranyuldé megbizasi szerzédései
allomanyénak atruhazasat,
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— elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését vagy megtilthatja a jogszabalyba
itk6z6 magatartas tovabbi folytatasat,

— a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozo iizletviteli
jogszabalyi kovetelmények megsértése esetén a biztositaskozvetité vallalkozas
ligyvezeto tisztségviseldjét hatarozott idore eltilthatja e feladatkore ellatasatol,

— felfiiggesztheti vagy megtilthatja egyes biztositasi termékek vagy az Osszes
biztositasi termék kozvetitd altali értékesitését,

— kotelezheti az alkuszt vagy a tobbes ligynokot, hogy az altala megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személyt tordlje a belsé nyilvantartasabol.

Az MNB a kiegészit0 biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személy kotelezettségének
teljesitése, az ligyfelek érdekeinek megovasa, valamint annak érdekében, hogy a kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenység e torvénynek, valamint az ezen tevékenységekre vonatkozo
mas jogszabalyoknak ¢és a Feliigyelet hatarozatainak megfeleljen a kiegészitd
biztositaskozvetitoi tevékenységet végzd személy vonatkozasaban is intézkedéseket hozhat.

Az MNB a Bit-ben, valamint a biztositaskozvetitdi tevékenységre vonatkozd mas
jogszabalyban, tovabba a feliigyeleti hatdrozatokban meghatarozott feltételeknek valo
megfelelés teljesitése érdekében, hatarozott iddtartamra sz6lo intézkedési terv
kidolgozésara, az abban foglaltak végrehajtasara kotelezheti a biztositaskdzvetitot.

A feliigyeleti birsag

A Feliigyelet a tobbes ligynokot, az alkuszt, a biztositdskozvetitdi tevékenység iranyitojat, a
harmadik orszagbeli biztositaskozvetitd altaldanos képviseldjét feliigyeleti birsag
megfizetésére kotelezheti, ha az

megsérti e torvény vagy egyéb, a biztositaskdzvetitdi tevékenységre vonatkozé jogszabaly
eloirasait,
a felligyeleti hatarozatban eldirtakat nem vagy nem hataridében teljesiti, vagy

a Feliigyelet altal elrendelt adatszolgéltatdsi vagy meghallgatasi kotelezettségének
hataridére nem tesz eleget.

A biztositaskozvetité nyilvantartasbol torténé torlése

Feliigyelet donthet a biztositaskozvetité a biztositdskdzvetitd nyilvantartasban szerepld
statusza inaktiv szerepeltetésérdl, ha

— anyilvantartasba-vételi és miikodési feltételek barmelyikének — az azok teljesitésére
torténd kotelezésnek valo megfelelés teljesitésére nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltét kovetden — nem felel meg,

— ellendrzése soran bebizonyosodik, hogy miikodése sulyosan vagy ismétlddden
sértette a biztositottak érdekeit,

— megallapitja, hogy a biztositdskozvetité tevékenységi engedély nélkiill vagy
bejelentés hidnyaban végez pénziigyi szervezet altal végezhetd tevékenységet és
a) e tevékenységével eldidézett jogsértés sulya indokolja, vagy
b) azon személyek érdekeinek a megdvasa indokolja, amelyek szamara e
tevékenységet végezte,
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— megallapitja, hogy a természetes személy biztositaskozvetitd tevékenysége sulyosan
vagy ismételten jogszabalysérto.

A tobbes-iigynoki és alkuszi tevékenységi engedély felfiiggesztése

A Feliigyelet a tobbes-ligynok ¢és alkusz tevékenységét felfliggesztheti, ha a tobbes-ligynok
¢s alkusz tevékenysége végzésére vonatkozo jogszabalyi eldirasokat nem teljesiti, de
megalapozottan varhatd, hogy a felfiiggesztés idotartama alatt a jogsértd helyzet
megsziintetheto.

A felfiiggesztés idotartama a hat honapot nem haladhatja meg.

A tobbes ligynoki és alkuszi tevékenységi engedély visszavonasa

A tobbes-ligynoki és az alkuszi engedélyt a Feliigyelet visszavonhatja €s ezzel egyidejlileg
a biztositaskozvetité nyilvantartasban szerepld statusza inaktiv szerepeltetésérél dont, ha

— az e torvényben eldirt nyilvantartasba-vételi és miikodési feltételek barmelyikének —
az azok teljesitésére torténd kotelezésnek valdo megfelelés teljesitésére nyitva allo
hatarid6é eredménytelen elteltét kdvetden — nem felel meg,

— nyilvantartasa vagy az éves beszdmolo6ja nem felel meg a valosagnak,

— ellendrzése soran bebizonyosodik, hogy a miikodésére vonatkozd jogszabalyokat
ismételten vagy sulyosan megsértette, vagy miikodése stlyosan vagy ismétlddden
sérti a biztositottak érdekeit,

— az engedély megaddsatdl szamitott egy éven beliil a tobbes ligyndk vagy az alkusz
tevékenységét nem kezdte meg, vagy a biztositaskozvetitdi tevékenységet engedély
nélkiil hat honapon tul felfiiggeszti,

— a tobbes ligynok vagy az alkusz tevékenysége felfliggesztésének idotartama alatt a
jogseértd helyzet megsziintetése érdekében tett feliigyeleti intézkedések nem vezettek
eredmeényre,

— megallapitja, hogy a tobbes ligynok vagy az alkusz tevékenységi engedély nélkiil
vagy bejelentés hidnyaban végez pénziigyi szervezet altal végezhetd tevékenységet
és

a) e tevékenységével eldidézett jogsértés sulya indokolja, vagy

b) azon személyek érdekeinek a megovasa indokolja, amelyek szamara e
tevékenységet végezte.

A harmadik orszagbeli fiiggetlen biztositaskozvetitd fioktelep engedélyét a Feliigyelet akkor
1s visszavonja, ha a biztositaskozvetitd székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapjan mar
nem jogosult fliggetlen biztositaskozvetitdi tevékenység végzésére.

A biztositaskozvetitok altal fizetendo feliigyeleti dij

— A tdbbes ligynok és az alkusz — ide értve a masik tagallamban székhellyel rendelkezd
tobbes tigynoki €s az alkuszi tevékenységet végzd biztositaskozvetitd magyarorszagi
fioktelepét is — a Felligyelet részére felligyeleti dijat fizet.
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— A feliigyeleti dij 6tvenezer forint, amely 0sszeg minden 6tven — tobbes ligynok és az
alkusz altal alkalmazott vagy megbizott, tovabba a részérél megbizott gazdalkodo
szervezet altal alkalmazott vagy megbizott — biztositaskozvetitést végzé természetes
személy utan Gjabb Stvenezer forinttal nd.

1.11.2 Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal az Orszaggyilés feliigyelete alatt miikddé autondém
allamigazgatasi szerv. A GV a piaci verseny tisztasagan Orkodik, feladatkdrében nem
utasithato, feladatat mas szervektdl elkiiloniilten, befolyasolastol mentesen latja el, szamara
feladatot csak torvény irhat eld. Célja hogy a piacok a fogyasztok hasznara mitkdodjenek.

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szélo 1996. évi
LVIL torvény célja, hogy biztositsa a gazdasagi verseny tisztasagat ¢s szabadsagat. Ehhez
olyan versenyjogi rendelkezések elfogadédsa sziikséges, amelyek tiltjdk a tisztességes
verseny kovetelményeibe 1itk6zo, illetve a gazdasagi versenyt korldtozé piaci magatartast,
valamint megakadalyozzdk a véllalkozdsoknak a versenyre hatranyos oOsszefonddasat,
gondoskodva a sziikséges szervezeti és eljarasi feltételekrol is.

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy
panasszal ¢lhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal. Az eljaras koltségeit az allam eldlegezi és
viseli azzal az eltéréssel, hogy ha a versenyfeliigyeleti eljarasban a bejelentésben megjelolt
magatartds jogsértd volt, a tilalom ellenére vald végrehajtdsa megallapitasra keriilt, a
bejelentéssel kapcsolatos eljaras koltségeit is koteles megtériteni az, akinek jogsértd
magatartasat megallapitottak, illetve az 6sszefonddas bejelentésére koteles lett volna.

Alapfogalmak
A torvény néhany alapfogalmat is meghataroz:

— lizleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo minden olyan tény, informacio,
megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a jogosultnak méltanyolhato
érdeke flizddik, és amelynek titokban tartisa érdekében a jogosult a sziikséges
intézkedéseket megtette;

— bizalmi viszony kiilonésen a munkaviszony, a munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony és a tagsagi viszony;,

— lizleti kapcsolat az lizletkotést megel0z0 tajekoztatéds, targyalas, ajanlattétel akkor
is, ha azt nem koveti szerzodéskotés.

— fogyaszté: a megrendeld, a vevo és a felhasznalo.

A fogyaszto megtévesztése
A fogyasztok megtévesztésének mindsiil kiilondsen, ha

— az éaru ara, lényeges tulajdonsaga - igy kiillonosen Osszetétele, hasznalata, az
egészségre €s a kornyezetre gyakorolt hatdsa, valamint kezelése, tovabba az aru
eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy maddja - tekintetében valotlan tényt
vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az arut megtévesztésre
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alkalmas arujelzovel latjak el, vagy az aru l1ényeges tulajdonsagairol barmilyen mas,
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak;
— elhallgatjak azt, hogy az 4ru nem felel meg a jogszabalyi eléirdsoknak vagy az aruval

szemben tdmasztott szokasos kovetelményeknek, tovabba, hogy annak felhasznalasa
a szokésostol 1ényegesen eltérd feltételek megvaldsitasat igényli;

— azaru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefliggd, a fogyasztd dontését befolyasolod
kortilményekrdl - igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, a
kapcsolodo ajandékokrol, az engedményekrdl, a nyerési esélyrdl - megtévesztésre
alkalmas t4jékoztatast adnak;

— kiilondsen eldnyos vasarlas hamis latszatat keltik.

A hasznalt kifejezéseknek a mindennapi életben, illetleg a szakmaban elfogadott altaldnos
jelentése az iranyadd annak megallapitasanal, hogy a tdjékoztatds a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas-e.

Uzleti titok tisztességtelen moédon vald megszerzésének mindsiil az is, ha az iizleti titkot a
jogosult hozzajarulasa nélkiil, a vele - a titok megszerzése idején vagy azt megeldzden -
bizalmi viszonyban vagy iizleti kapcsolatban allé személy kdzremiikodésével szerezték meg.

Tilalmak
A tisztességtelen verseny tilalma

Tilos gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil — kiilondsen a megrendeldk, vevok,
igénybevevok és felhasznalok (iizletfelek), illetve a versenytarsak torvényes érdekeit sértd
vagy veszélyezteté modon vagy az lizleti tisztesség kovetelményeibe iitkozéen — folytatni.

Az iizleti dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalma

Tilos a gazdasagi versenyben az iizletfeleket megtéveszteni. Az lizletfelek megtévesztésének
mindsiil a véllalkozasnak, illetve a vallalkozés érdekében vagy javara eljar6 személynek az
aru értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
olyan iizleti kommunikacidja, egyéb magatartasa, tevékenysége vagy mulasztisa ,amely
jelentds informacio tekintetében valdtlan tényt tartalmaz, vagy valds tényt olyan modon
jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze azokat az iizletfeleket,
akik felé irdnyul, vagy akik tudomadsara juthat.

A gazdasagi versenyt korlatozo megallapodas tilalma

Tilos a vallalkozasok kozotti megallapodas és Osszehangolt magatartds, valamint a
vallalkozasok egyesiilési jog alapjan 1étrejott szervezetének, koztestiiletének, egyesiilésének
¢s mas hasonlo szervezetének a dontése, amely a gazdasagi verseny megakadalyozésat,
korlatozéasat vagy torzitasat célozza, vagy ilyen hatést fejthet, illetve fejt ki. Nem mindsiil
ilyennek a megéllapodas, ha egymastdl nem fliggetlen vallalkozasok kozott jon 1étre.
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A gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés tilalma

Tilos a gazdasagi erdfolénnyel visszaélni, igy kiilondsen: az iizleti kapcsolatokban
tisztességteleniil vételi vagy eladési arakat megallapitani, vagy méas mddon indokolatlan
elonyt kikotni, vagy hatranyos feltételek elfogadasat kikényszeriteni.

A biztositasi piac szerepldit is kotik ugy, mint a gazdasag egyéb szerepldit a versenyjogi
szabalyok.

A biztositasi piac szereploinek kiilonosen az alabbi magatartasi tilalmakra kell oda

figyelni:

gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil - kiilondsen a versenytarsak, a fogyasztok
torvényes érdekeit sértd vagy veszélyeztetd modon vagy az iizleti tisztesség
kovetelményeibe titk6zéen — folytatni,

val6tlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, valamint valos tény hamis szinben valo
feltlintetésével, ugyszintén egyéb magatartassal a versenytars jo hirnevét vagy
hitelképességét sérteni, illetdleg veszélyeztetni,

tizleti titkot tisztességtelen modon megszerezni vagy felhaszndlni, valamint
jogosulatlanul massal k6z6Ini vagy nyilvanossagra hozni,

mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik személlyel fennallo
gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat létrejottének megakadalyozasat
célozza.

az arut, szolgaltatast (a tovabbiakban egylitt: aru) a versenytars hozzajarulasa nélkiil
olyan jellegzetes kiilsével, csomagolassal, megjeldléssel - ideértve az eredet-
megjeldlést is - vagy elnevezéssel eldallitani vagy forgalomba hozni, tovabba olyan
nevet, megjeldlést vagy arujelz6t hasznalni, amelyr6l a versenytarsat, illetéleg annak
arujat szoktak felismerni.

a versenyeztetés - igy kiilondsen a versenytargyalas, a palyaztatas -, az arverés, a
tdzsdei ligylet tisztasagat barmilyen modon megsérteni. E tilalmat csak azokra a
magatartasokra kell alkalmazni, amelyeket e torvény mas rendelkezése vagy kiilon
torvény nem szabalyoz.

a gazdasagi versenyben a fogyasztokat megtéveszteni.

a fogyasztd valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatoz¢é iizleti moédszerek
alkalmazasa. (Ilyen moddszernek mindsiil kiillondsen, ha olyan koriilményeket
teremtenek, amelyek jelentdsen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valds
megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszerli 0sszehasonlitasat.)

a gazdasagi erdfolénnyel visszaélni, igy kiilondsen: az iizleti kapcsolatokban -
ideértve az altaldnos szerz8dési feltételek alkalmazasanak esetét is - tisztességteleniil
vételi vagy eladadsi arakat megallapitani, vagy mas modon indokolatlan eldonyt
kikotni, vagy hatranyos feltételek elfogadasat kikényszeriteni;

a termelést, a forgalmazast vagy a miiszaki fejlédést a fogyasztok karara korlatozni;

indokolatlanul elzarkozni az {ligylet jellegének megfeleld iizleti kapcsolat
létrehozasatol, illetve fenntartasatol;

a masik fél gazdasagi dontéseit indokolatlan eldny szerzése céljabol befolyasolni;

az aru szolgaltatasat, atvételét mas aru szolgaltatasatol, atvételétdl, tovabba a
szerzOdéskotést olyan kotelezettségek vallalasatol fliggévé tenni, amelyek
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természetiiknél fogva, illetve a szokasos szerzddési gyakorlatra figyelemmel nem
tartoznak a szerz6dés targyahoz;

— azonos ¢értekli vagy jellegli tligyletek esetén az iizletfeleket indokolatlanul
megkiilonboztetni, ideértve olyan arak, fizetési hataridok, megkiilonboztetd eladasi
vagy vételi feltételek vagy moddszerek alkalmazésat, amelyek egyes iizletfeleknek
hatranyt okoznak a versenyben;

— a versenytarsaknak az érintett piacrdl vald kiszoritasara vagy a piacra lépésiik
akadalyozasara alkalmas, nem a versenytarsakéhoz viszonyitott nagyobb
hatékonysagon alapuld, tilzottan alacsony arakat alkalmazni;

— apiacra lépést mas mdodon indokolatlanul akadalyozni;

— a versenytars szamara indokolatlanul hatrdnyos piaci helyzetet teremteni, vagy
gazdasagi dontéseit indokolatlan elény szerzése céljabol befolyasolni.

GVH engedélyeztetési eljarasa

A Gazdasagi Versenyhivatal engedélyét kell kérni az olyan tipusi vallalkozasok

crer

akar a piacra akar a fogyasztokra gyakorolt hatdsa miatt korlatoznd, vagy veszélyeztetné.

A GVH versenyfeliigyeleti eljarasa

Az eljaras indulhat hivatalbol, kérelemre vagy panasz alapjan. A Versenyhivatal harom vagy
Ottagli Tanacsban jar el és hoz hatarozatot.

A hatérozat irdnyulhat:

— a torvénybe litk6z6 magatartds megallapitdsara, annak megsziintetésére, attél valod
eltiltasra;

— az osszefonodas engedélyezésére, feltételeinek megallapitasara, hataridok tlizésére;
— Dbirsag kiszabdasara (az el6z6 év netto arbevételének legfeljebb 10%-a erejéig);

— a hatdrozat nyilvadnossagra hozatalarol.

Hatarozata ellen az eljaras alatt vizsgalati kifogas, az érdemi hatarozat ellen bir6i titon —
kozigazgatasi perben - kérhetd jogorvoslat.

Bejelentés és panasz

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd jogsértés miatt, barki bejelentéssel vagy
panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal.

A bejelentéssel és a panasszal kapcsolatos eljaras nem része a versenyfeliigyeleti eljarasnak

1.11.3 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag tevékenységei (a
biztositasi szektorra vonatkozo6 adatvédelemmel kapcsolatos szabalyok)

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag autonom allamigazgatasi szerv. A
Hatosag fiiggetlen, csak a torvénynek van aldrendelve, feladatkoérében nem utasithato, a
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feladatat mas szervektdl elkiiloniilten, befolyasolastol mentesen latja el. A Hatdsag szamara
feladatot csak torvény allapithat meg.

A NAIH fobb feladatai:
— ellenérzi az adatvédelmi torvény ¢€s az adatkezelésekre vonatkoz6 egyéb
jogszabalyok megtartasat;
— kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket;
— gondoskodik az adatvédelmi nyilvantartas vezetésérol;

— eldsegiti a személyes adatok kezelésére és a kozérdekii adatok nyilvanossagara
vonatkozo torvényi rendelkezések egységes alkalmazasat;

— gyakorolja és ellatja az adatvédelmi torvényben meghatdrozott hataskoroket és
feladatokat.

A NAIH feladata, hataskore:

Személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdeki és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez vald jog érvényesiilésének ellendrzése-, tovabbd a személyes adatok
Eurdpai Union beliili szabad dramlasanak eldsegitése.

Feladatkorében:

— Dbejelentés alapjan €s hivatalbdl vizsgalatot folytat;
— az ¢rintett kérelmére és hivatalbdl adatvédelmi hatdsagi eljarast folytat;
— hivatalbdl titokfeliigyeleti hatosagi eljarast folytat;

— akdzérdekii adatokkal és a kozérdekbdl nyilvanos adatokkal kapesolatos jogsértéssel
Osszefliggésben birosaghoz fordulhat;

— amas altal inditott perbe beavatkozhat;
— kérelemre adatkezelési engedélyezési eljarast folytat;

— a NAIH fiiggetlen, csak a torvénynek van alarendelve, feladatkorében nem
utasithatd, a feladatat mas szervektdl elkiiloniilten, befolydsolastol mentesen latja el.
A Hatosag szamara feladatot csak torvény allapithat meg.

A NAIH Eljarasai
A Hatosag vizsgalata

A Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozéassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekli adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez fiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll. A Hatdsadg a bejelentés alapjan lefolytatott
vizsgalatrol jelentést készithet, ha az ligyben a Hatosag altal hatosagi eljaras vagy birdsagi
eljaras meginditasara nem keriilt sor.

Adatvédelmi hatdésagi eljaras

A személyes adatok védelméhez valo jog érvényesiilése érdekében a Hatdsag az érintett erre
iranyul6 kérelmére adatvédelmi hatdsagi eljarast indit és hivatalbol adatvédelmi hatdsagi
eljarast indithat. A Hatdsag hivatalbol adatvédelmi hatosagi eljarast indit, ha a vizsgéalata
alapjan megallapitja, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
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kovetkezett be vagy annak kozvetlen veszélye all fenn, és a felszolitas vagy ajanlas alapjan
a jogsérelem orvoslasara, illetve a jogsérelem kozvetlen veszélyének megsziintetésére a
Hatosag altal meghatarozott hatariddben nem keriilt sor.

Biintet6-, szabalysértési és fegyelmi eljaras kezdeményezése

Ha a Hatosdg az eljardsa soran bilincselekmény gyanujat észleli, biintetdeljarast
kezdeményez az annak meginditasara jogosult szervnél. Ha a Hatdsag az eljardsa soran
szabalysértés vagy fegyelmi vétség elkovetésének alapos gyanujat észleli, szabalysértési,
illetve fegyelmi eljarast kezdeményez a szabalysértési, illetve a fegyelmi eljaras
lefolytatasara jogosult szervnél.

A pénziigyi intézmények egyre szorosabba vald tulajdonlasi, tevékenységi kapcsolatai a
személyes adatok védelmével kapcsolatban problémakat vetnek fel. Kiemelendd, hogy bar
a bankok, biztositok egylittmikodésére vonatkozo kiilonds adatvédelmi szabalyok
nincsenek, az altalanosan érvényesiild adatvédelmi jogszabdlyok korlatozzak az
intézmények lehetdségeit.

A bank- és a biztositasi titok intézménye védi az ligyfelek adatainak biztonsagat. Sem a bank
sem pedig a biztositdo nem hasznalhatja fel szabadon, nem adhatja tovabb — tulajdonlasi vagy
egylittmiikddési kapcsolat esetén sem — az tigyfeleirdl birtokaban 1évd adatokat.

A személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirasok sérelme esetén adatvédelmi biztoshoz,
illetve birésaghoz lehet fordulni.

Tevékenysége sordn a biztositdé szamos olyan adat birtokdba jut, amely iigyfelei személyes
koriilményeire, egészségi allapotara, vagyoni, jovedelmi helyzetére vonatkozik. Ezeknek az
adatoknak a kezelése, felhasznaldsa, tovabbadéasa a biztositasi titok szabalyozasi korébe
tartozik.

Személyes adat

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. torvény valamint a Bit. tartalmazza azokat az adatvédelmi szabalyokat, amelyek a
pénziigyi szolgaltatok — bankok, biztositok, pénztarak - tevékenységére, egylittmilkodésére
vonatkoznak.

A Dbiztositasi titok tekintetében, iddbeli korldtozas nélkiil — ha térvény mésképp nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd alkalmazottait, vezetdit és
mindazokat, akik az adatokhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.
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1.11.4 Biztositasi titok és személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok

A biztositasi titok

A biztosito, viszontbiztositd biztositaskozvetitd jogosult kezelni iigyfeleinek azon biztositasi
titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, annak 1étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, modositdsdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbol
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb
cél lehet. Az el6bbiektdl eltérd célbol végzett adatkezelést biztositd, viszontbiztosito, illetve
biztositaskozvetité csak az ligyfél eldzetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthato elony.

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzéjutottak.

Az lgyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben meghatarozott egészségiigyi
adatokat a biztosito, biztositaskozvetitd, kizdrdlag az érintett irasbeli hozzajaruldsaval
kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
— abiztositod vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
— ha a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
— A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4ll fenn
— a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,
— az el6készitd eljarast folytatod szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel,

— biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard
birosaggal, a birdsag altal kirendelt szakértvel, tovabba a végrehajtasi igyben eljaro
0nallé birdsagi végrehajtoval, a csddeljarasban eljar6 vagyonfeliigyeldvel, a
felszamolasi eljarasban eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili
vagyonfeliigyeldvel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési
eljardsaban eljaro fohitelezdvel, Csalddi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyeldvel, birosdggal

— ahagyatéki ligyben eljaro kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,
— abekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

— a feladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal,

— afeladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

— a feladatkorében eljar6 gyamhatdsaggal,

— egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

— torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogytijtésre
felhatalmazott szervvel,
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a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

— torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarmiinyilvantartasban nem
szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefiiggd hatosagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozati
kozlekedési nyilvantartasi szervével,

— az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzodési allomany
tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositoval,

— a karrendezéshez ¢és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezovel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kozati kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik
jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

— akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgéloval,

— fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositdo székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal timasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal —
a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitovel,

— a feladatkorében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,
— afeladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra
¢s bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval,

— a felszamol¢ szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositdé altal az adohatdsag felé torténd
adatszolgaltatis a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl szold6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefiiggd egyes
torvények modositasardl szol6 2014. évi XIX. torvény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylittmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi
XXXVIL. torvényben foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag felé torténd
adatszolgaltatas.

Nem jelenti a biztositéasi titok sérelmét a biztositd €s a viszontbiztositd altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6
szervezethez torténd adattovabbitis abban az esetben:
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— ha a biztosito iigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

— ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintje az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXIIL. torvény 8. § (2) bekezdésében
meghatdrozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiild adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl0 személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott ot év elteltével, kiilonleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén husz év
elteltével torolni kell.

A biztosito a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizési
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi
szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés 1étrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito és a viszontbiztosito koteles tordlni minden olyan, ligyfeleivel, volt ligyfeleivel
vagy létre nem jott szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszilint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem 4ll
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A biztosito iizleti titka

A biztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositoban, részesedést szerezni kivand személy,
a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd alkalmazottja, megbizottja
koteles a biztositd mitkddésével kapcsolatban tudoméséara jutott {izleti titkot — iddbeli
korlatozas nélkiil — megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaro:

— Feliigyelettel,

— nemzetbiztonsagi szolgalattal,
— Allami Szamvevészékkel,

— Gazdasagi Versenyhivatallal,

— a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndlasanak szabalyszerliségét és
célszertiségét ellendrzd Kormany altal kijelolt belsd ellendrzési szervvel,

— vagyonellendrrel,

— Informaciés Kozponttal.
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Nem jelenti az iizleti titok sérelmét:

— a biztosité altal az adohatosag felé¢ torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény
alapjan.

— a Feliigyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéi nyugdij-hatosag felé
torténd adatszolgaltatas

Aki tizleti titok birtokaba jut, koteles azt idobeli korlatozas nélkiil megorizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti titok korébe tartozo tény, tdjékoztatas vagy adat
az e torvényben meghatarozott korén kiviil a biztositd, tovabba az tigyfél felhatalmazasa
nélkiil nem adhato6 ki harmadik személynek ¢és feladatkdron kiviil nem hasznalhato fel.

Aki iizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositonak vagy tigyfeleinek hatranyt okozzon.

A FATCA

A FATCA célja, hogy az amerikai ad6alanyok az USA-n (tovabbiakban: Egyesiilt Allamok)
kiviili pénziigyi eszkozeik utan is adot fizessenek. A FATCA torvény ennek érdekében egy
jelentéstételi rendszert vezet be a pénziigyi intézmények szdmara meghatarozott szamlak
vonatkozasédban.

Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilet Allamok kormanya kozott a nemzetkézi
adotigyi megfelelés eldémozditasara és az egymas kozotti adatcserére megallapodas jott 1étre,
amely alapjan megsziiletett a 2014. évi XIX. térvény.

Az uzleti titok

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos, ennél fogva vagyoni értékkel
bir6é olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt 0sszeallitds, amelynek a
titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhatéd
magatartst tanusitja.

Védett ismeret (know-how) az lizleti titoknak mindsiilé, azonositasra alkalmas modon
rogzitett, miiszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldds, tapasztalat vagy ezek
Osszeallitasa. (Az iizleti titok torvény (2018. évi LIV. térvény).

1.115 A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasainak megel6zésére és
megakadalyozasara vonatkozo jogszabalyok

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozas jelensége egyszerre veszélyezteti a pénziigyi
szolgaltatok jo hirnevét, illetve Magyarorszag gazdasagi stabilitdsat. A pénzmosas
tarsadalomra valé nagyfoku veszélyességére utal, hogy a jelenség kezelésére 6nalld térvény
€és mas jogszabalyok is sziilettek, amelyek a hitelintézetek szamara kotelezettségeket
allapitanak meg.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérél és megakadalyozasarol
sz610 2017. évi. LIII. torvény (Pmt.) alapjan a biztositok és a fliggetlen biztositaskdzvetitdk

85



kotelesek belsé szabalyzatot késziteni annak érdekében, hogy az alkalmazottak a Pmt.-ben
meghatarozott bejelentési kotelezettségeiknek eleget tudjanak tenni, képesek legyenek
felismerni a szokatlan, a pénzmosas-gyanus eseteket.

A torvény szerint:

iigyfélnek mindsiil: aki a szolgaltatoval {izleti kapcsolatot 1étesit vagy a szolgéltato
részére ligyleti megbizast ad,

iigyletnek mindsiil: az iizleti kapcsolat sordn a szolgaltatd tevékenységi korébe
tartozo valamely szolgéltatds igénybevételéhez tartozd miivelet, vagy az iigyleti
megbizas,
pénziigyi szolgaltato:
e apénziigyi vallalkozas,
e a biztositd, amennyiben ¢életbiztositdsi agba tartozod tevékenység
végzésére engedéllyel rendelkezik, e tevékenysége tekintetében,

e az ¢letbiztositasi agba tartozd szerzddésekkel kapcsolatos tevékenysége
soran a Bit.-ben meghatarozott tobbes ligyndk és alkusz.

pénziigyi informacios egységként miikodé hatésag: a Nemzeti Ado- és
Vémbhivatal jogszabalyban meghatarozott szervezeti egysége.

Ugyfél atvilagitas

Ugyfél-atvilagitasnak mindsiil a Pmt. 6. §-ban meghatarozott esetben a 7-10. §-ban
meghatdrozott tigyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzése.

Ennek értelmében a szolgaltato:

az lizleti kapcsolat 1étesitésekor, valamint
a harommillio-hatszazezer forintot elérd vagy

meghalado 0sszegli ligyleti megbizas teljesitésekor, figyelembe véve a ténylegesen
Osszefliggd, tobb ligyleti megbizast is, illetve

a tavszerencsejatéknak nem mindsiild fogadast szervezd tekintetében a
tdvszerencsejatéknak nem mindsiild, nem hirkdzld eszkdéz és rendszer utjan
szervezett fogadas esetében a hatszdzezer forintot eléré vagy meghalado osszegii
nyeremény kifizetés, a tavszerencsejatéknak nem mindsiild, hirk6zl6 eszkoz és
rendszer utjan szervezett fogadas esetében a hatszdzezer forintot elérd vagy
meghaladd Osszegli jatékosi egyenlegrol torténd kifizetés teljesitésekor,

pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény vagy koriilmény
felmeriilése esetén, ha az ligyfél-atvilagitdsra még nem kertilt sor, és

ha a kordbban rogzitett {igyfél-azonositdo adatok valodisagaval vagy
megfeleloségével kapcsolatban kétség mertil fel,

atvilagitasi kotelezettség kiterjed az egymassal ténylegesen Osszefiiggd, tobb ligyleti
megbizasra, ha ezek egyiittes értéke eléri harommillid-hatszazezer forintot. Ebben az
esetben az atvilagitast azon ligyleti megbizas elfogadasakor kell végrehajtani,
amellyel az {ligyleti megbizdsok egyiittes értéke eléri a harommillio-hatszazezer
forintot.
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A szolgaltato ezzel osszefiiggésben irasban rogziti:

az tugyfél, a rendelkezésre jogosult, a meghatalmazott, illetve a képviseld
személyazonossagara vonatkozd adatokat, €s

a személyazonossag igazolo ellendrzését elvégzi, valamint

a tényleges tulajdonos személyazonossagara vonatkozo6 adatokat, és

ha a tényleges tulajdonos személyazonossagaval kapcsolatban kétség meriil fel,
akkor elvégzi a személyazonossaganak igazol6 ellenOrzését.

az lzleti kapcsolatra és az iigyleti megbizasra vonatkozé adatokat,

folyamatosan figyelemmel kiséri az iigyleti kapcsolatot.

Az azonosit6é adatokat megbizhatdan és visszakereshetden rogziti gépi, kivételes jelleggel
papir alapu adathordozon.

A szolgaltato az azonositas soran az alabbi adatokat koteles rogziteni:

természetes személy

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

csaladi és utonevét,

sziiletési csaladi és utoneveét,
allampolgarsagat,

szlletési helyét, idejét,

anyja sziiletési nevét,

lakcimét, ennek hianyaban tartozkodasi helyét,

azonositd okmanyanak tipusat és szamat;

— jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

nevét, roviditett nevét,

székhelyének, kilfoldi székhelyli vallalkozas esetén — amennyiben ilyennel
rendelkezik — magyarorszagi fioktelepének cimét,

fotevékenységét,
képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,
kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait,

cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat,
egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartdsba vételérol,
bejegyzésérdl) sz616 hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat,

addszamat.

Személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvany: személyazonositd
igazolvany, utlevél, valamint kartya formatumu vezetdi engedély.
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Tényleges tulajdonosnak mindésiil az a természetes személy, akinek megbizasabol valamely
ligyleti megbizast végrehajtanak, valamint az a természetes személy, aki jogi személynek
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetnek tagja, illetve részvényese, és jogosult
a jogi személy vezetd tisztségviseldi, vagy feliigyeld bizottsaga tagjai tobbségének
megvalasztasara, illetve visszahivasara, vagy a jogi személy mas tagjaival, illetve
részvényeseivel kotott megallapodés alapjan egyediil rendelkezik a szavazatok tobb mint
Otven szazalékaval.

A Feliigyeletet ellat6 szerv

A Pmt. torvény alkalmazasaban feliigyeletet ellatd szerv a pénziigyi kozvetitOrendszer
felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 MNB (a tovabbiakban: Feliigyelet);

A Pmt. rendelkezéseit kizarolag az életbiztositasi agba tartozé tevékenység esetében kell
alkalmazni, mivel nem tartozik a Pmt. hatdlya ala a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL torvényben meghatarozott fliggd és fliggetlen
biztositaskozvetitd, a nem-életbiztositdsi agba tartozd szerzddésekkel kapcsolatos
tevékenysége soran, valamint a biztositd, amennyiben kizarolag nem-életbiztositasi agba
tartozo tevékenység végzésére rendelkezik engedéllyel, tovabba a nem-¢€letbiztositasi dgba
tartozd ¢és az életbiztositdsi agba tartozo tevékenység egyideji végzésére engedéllyel
rendelkezd szolgéltatd (kompozit biztositd) pedig a nem-életbiztositdsi tevékenysége
tekintetében.

Az atvilagitas esetei

2009. januar 1-jét kdvetden a biztositod koteles megtagadni az ligyleti megbizas teljesitését,
ha az tligyféllel a Pmt. hatalyba 1épése (2007. december 15.) el6tt 1épett tizleti kapcsolatba,
¢s az ligyfél a szolgaltatonal atvilagitas céljabol személyesen, vagy képviseld Utjan nem
jelent meg, ¢és az ligyfél vonatkozasaban a tényleges tulajdonos Pmt. altal meghatarozott
tgyfél-atvilagitas eredményei nem allnak teljes kortien rendelkezésére.

Amennyiben a biztositd nem tudja végrehajtani az ligyfél-atvilagitast, akkor az érintett
tigyfélre vonatkozoan a biztositd koteles megtagadni iizleti kapcsolat 1étesitését és tigyleti
megbizas teljesitését, illetve koteles megsziintetni a vele fennallo iizleti kapcsolatot.

Amennyiben az ligyfél adataiban valtozas kovetkezik be, és azt az ligyfél az eldirtak szerint
irasban nem kozli a biztositoval, Ugy az adatvaltozast az ligyfél személyes megjelenésekor
kell rogziteni.

Egyszeriisitett iigyfél-atvilagitas esetében az ligyfél-atvilagitasi intézkedéseket csak
pénzmosasra, vagy a terrorizmus finanszirozdsara utald tény, adat vagy koriilmény
felmeriilése esetén kell elvégezni, azonban minden esetben kdotelezd az iizleti kapcsolat
folyamatos figyelemmel kisérésének az elvégzése.

Egyszertsitett ligyfél-atvilagitds alkalmazhaté tovabba azon életbiztositasi dgba tartozo
biztositasok esetében:

— melyeknél az éves biztositasi dij nem haladja meg a kettészazhatvanezer forintot,
vagy
— ha az egyszeri biztositasi dij nem haladja meg a hatszaztvenezer forintot,
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— nyugdijbiztositasok, amelyeknél a biztositasi szerz6dés nem vasarolhato vissza,
illetve

— a biztositd szolgaltatdsara jogosult személyt megilletd Osszeg hitel vagy kolcson
fedezeteként nem fogadhato el.

Fokozott iigyfél-atvilagitas alkalmazasa esetén a Pmt.-ben meghatarozott valamennyi
tgyfél-atvilagitasi intézkedés elvégzése kotelezd, és ezek mellett keriil sor tovabbi
intézkedések végrehajtasara.

A pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozasa tekintetében magas kockazatot jelentd
ugyfelek és iigyletek esetén a biztosito koteles fokozott ligyfél-atvilagitasi eljarast
alkalmazni.

A kovetkezo két esetben kotelezo a fokozott ligyfél-atvilagitasi intézkedések alkalmazasa:

— az lgyfél nem jelent meg személyesen azonositas céljabol,

— mas tagdllamban vagy harmadik orszdgban lakohellyel rendelkezé kiemelt
kozszerepld személyekkel lizleti kapcsolat 1étesitése, résziikre ligyleti megbizas
teljesitése.

Atvilagitas az iizleti kapcsolat létesitését kovetéen.

A biztositd az életbiztositasi agba tartozé biztositasok esetén a kedvezményezett, illetve
mindazok tekintetében, akik a biztositdsi szerzddés alapjan szolgaltatdsra jogosultak, és
személyliik a szerzodés megkdtésekor nem volt ismert, a személyazonossag igazolo
ellendrzését az iizleti kapcsolat 1étesitését kovetden is lefolytathatja. Ebben az esetben a
személyazonossag igazold ellendrzésének a kifizetéssel egyidejiileg, vagy azt megel6zden
kell megtorténnie, illetve azzal egyidejlileg vagy azt megel6zden, hogy a jogosult a
szerz6désbol (kotvénybdl) eredd jogait érvényesiti.

rrrrr

Az lzleti kapcsolat folyamatos figyelemmel kisérésére vonatkoz6 monitoring

rrrrrr

abban az esetben:

— ha a biztositdé az ligyfél, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult, tovabba a
képviseld vonatkozasaban az atvilagitasi intézkedéseket egyéb iigyleti megbizas
kapcsan mar alkalmazta, és a megadott adatokban nem tortént valtozas.

— ha az ugyfelek az egyszer(sitett {igyfél-atvilagitas korébe tartoznak, (azaz
amennyiben az életbiztositas éves dija nem haladja meg a kettdszazhatvanezer
forintot, vagy az egyszeri biztositasi dij nem haladja meg a hatszazotvenezer forint

— a tobbes-ligynok és alkusz biztositaskozvetitd altal azonositott ligyfelek esetében
(mert az tigyfelet a fliggetlen biztositaskdzvetité azonositja, és a rogzitett adatokat
legkésdbb a felvett biztositasi ajanlattal egyiitt adja 4t a biztositonak).

— haabiztositoval szerz6do, egy életbiztositasi szerzodés keretében tobb személy, mint
biztositott javara kot életbiztositast (csoportos biztositasi szerzddés), a biztosito ilyen
esetben csak a szerz6d6 vonatkozasaban koteles az tigyfél-atvilagitasi intézkedéseket
elvégezni.

89



Az tigyfél-atvilagitas eljarasi rendje

A nemzetk6zi egyezmények elvarasként fogalmazzak meg az ligyfél megismerését, ami az
ugyfél személyes adatainak, tevékenységének, szokasos ilizletmenetének, a nevében eljard
személyek ismeretét feltételezi. Az elvarasok teljesitését a ,,Know Your Customer”
(jelentése: ,,Ismerd tigyfeledet”, a tovabbiakban: KYC) elv alkalmazasa jelenti. A KYC mint
prevencios eszkoz, elsddlegesen arra szolgal, hogy az tligyfélrdl rendelkezésre allo és
folyamatosan b6viil informaciok birtokaban, az tigyintézok képesek legyenek érzékelni az
tigyfélrol kialakitott képpel Osszeegyeztethetetlen, szokatlan {igyleteket, illetve a
szolgaltatasok ésszertitlennek tiind igénybe vételét.

Az tigyfélkép kialakitasanak fobb osszetevéi a kovetkezok:

— Személy- és cégazonosité adatok rendelkezésre allasa, az igazolé dokumentumok
hitelessége és az adatvaltozasok folyamatos nyomon kovetése,

— az lugyfél/cég lizleti tevékenységi profiljara, vagyoni forrasaira, kereskedelmi,
szolgéltatasi struktirdjara, termeldi kondicioira, iligyfélkorére, egylittmiikodo
partnereire, esetleges koztartozasaira vonatkozo6 informaciok,

— az ugyfélnek a biztositoval meglévd korabbi iizleti kapcsolataira vonatkozé
ismeretek,

— az ugyfél szokasai, a biztositasi szolgaltatasok igénybevételének jellege, mddja,

— minden olyan kiilonleges tligyféligény, koriillmény, ami a fentiek szerint kialakitott
tgyfélképpel logikusan nem Osszeegyeztethetd, igy jellemzden olyan szolgaltatdsok
direkt igénylése, amelyek az iligyfél szamara lényegesen kedvezbtlenebbek,
koltségesebbek, mint a biztosité altal aktudlisan biztosithatd normal kondicidk, vagy
olyan jelentdsebb értékszintli tranzakcid, megbizas, amely a korabbi ligyfélképhez
nem illeszkedik.

Tényleges tulajdonos azonositasa

Az tigyfél-atvilagitas soran az tigyfelet irasban nyilatkoztatni kell arra vonatkozoan, hogy az
tigyleti megbizast sajat, vagy mas nevében teljesiti-e.

Amennyiben az tigyfél irasbeli nyilatkozata arra vonatkozik, hogy nem a sajat nevében,
hanem a tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el, akkor az irasbeli
nyilatkozatanak a tényleges tulajdonos kovetkezé adatait kell tartalmaznia (minimum
adatkor):

— tényleges tulajdonos neve,

— lakcime,

— allampolgarsaga.

A tényleges tulajdonos ezen harom adatat el kell kérni abban az esetben, amennyiben az
adatok a bemutatott dokumentumokbdl nem allapithatok meg.
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A szolgaltatd kockazatérzékenységi alapon az alabbi adatokat is rogzitheti (maximum
adatkor):

— az azonositd okmany tipusa és szdma,

— kilfoldi természetes személy esetében a magyarorszagi tartdzkodasi hely,
— sziiletési hely és 1d9,

— anyjaneve.

Amennyiben az tigyfél a nyilatkozatot megtagadja, vagy atvilagitasa nem végezhet6 el
teljes korlien, az tligyleti megbizast nem lehet teljesiteni, az iigyféllel nem lehet iizleti
kapcsolatot kialakitani, illetve a vele fennallé tizleti kapcsolatot meg kell sziintetni!

Amennyiben a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban kétség meriil fel, akkor az
tgyfelet ismételt irasbeli nyilatkozattételre Kkell felszélitani, illetve ha a
személyazonossagaval kapcsolatban kétség meriil fel, a tényleges tulajdonos
személyazonossagara vonatkozo adat jogszabaly alapjan e célra rendelkezésére allo vagy
nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartasban torténd ellendrzése érdekében kell intézkedni.

Ugyfél atvilagitas iizleti kapcsolat 1étesitésekor

Az életbiztositasi szerzédések kockazat-elbiralasakor a kockazat elbiralok az azonositas
tényleges meglétét az azonositasi adatlap, illetve az tigyféladatbazis hasznalataval kotelesek
vizsgalni.

Amennyiben az életbiztositasi szerz6dés megkotésekor az ligyfél vagy a tényleges
tulajdonos adatai az azonositasi eljaras soran nem allapithatok meg, illetve nem szerezhetok
be - az egyszerlsitett ligyfél-atvilagitas esetét kivéve - az ajanlatot el kell utasitani, a
szerz0dés nem kothetd meg.

Bejelentési kotelezettség

A Pmt. értelmében pénzmosasra, vagy terrorizmus finanszirozaséara utalé adat, tény, vagy
koriilmény felmeriilése esetén a biztositd vezetdje, illetve alkalmazottja az tigyfél
atvilagitasat értékhatarra tekintet nélkiil elvégzi, ha az kordbban nem tortént meg,
haladéktalanul bejelentést tesz.

Az Ttgyféllel kozvetlen kapcsolatban allo alkalmazott mentesiil a biztositasi titok
megtartasdnak kotelezettsége alol, a bejelentés johiszemii megtételének kezdeményezése
soran, fliggetleniil attol, hogy az megalapozottnak bizonyult, vagy sem, az ilyen bejelentés
miatt nem vonhat6 feleldsségre.

Titokvédelmi szabalyok
A bejelentési kotelezettség teljesitése nem tekintheté a biztositasi titok megsértésének,
vagy mas, akar jogszabalyon, akar szerzddésen alapuld adat-, vagy informacidszolgaltatasi
korlatozas megsértésének.
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A nyomozo6 hatosdg pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalo adat, tény,
koriilmény felmeriilése esetén biztositasi titkot, valamint iizleti titkot képezd adat- vagy
informacio szolgaltatasat kérheti a szolgaltatotol, amelynek atadasa nem tagadhaté meg.

Nem biintethetd sem iizleti titok megsértése sem biztositasi titok megsértése miatt, aki
pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasra utaldé adat, tény vagy koriilmény esetén
bejelentési kotelezettségének tesz eleget vagy ilyet kezdeményez, akkor sem, ha az altala
johiszemiien tett bejelentés utobb megalapozatlannak bizonyul.

A Pmt. 27.§. (1) bekezdése értelmében a biztositd az altala tett bejelentésrdl és az
adatszolgaltatas megkeresés alapjan valo teljesitésérdl, annak tartalmardl, az tigyleti
megbizas teljesitésének a felfliggesztésérol, a bejelentd személyérdl, valamint arrdl, hogy az
tigyféllel szemben indult-e biintetéeljaras, az tgyfélnek, illetve harmadik személynek,
szervezetnek tajékoztatast nem adhat. Tovabba biztositja, hogy a bejelentés megtorténte,
annak tartalma és a bejelentd személye titokban maradjon. (Felfedés tilalma)

Nem terjed ki ez a tiltds az MNB, valamint a biintetoeljarast lefolytatd6 nyomozo6 hatdsagra,
ha az a jogszabalyban meghatarozott feladata ellatasa érdekében kér informaciot.

A pénziigyi szolgéltatdsi, kiegészitd pénziigyi szolgéltatisi tevékenységet folytato,
befektetési szolgaltatasi tevékenységet folytatd, befektetési szolgaltatasi tevékenységet
kiegészitd szolgaltatast nyajtd, biztositasi, biztositaskozvetitdi tevékenységet folytato,
onkéntes kolcsonos biztosito-pénztari tevékenységet végzo szolgaltato esetén a tilalom nem
vonatkozik az informaci6 felfedésére az érintett két vagy tobb szolgaltatdo kozott, feltéve

hogy

— az informaciok ugyanazon iigyfélre és ugyanazon iigyletre vonatkoznak,

— akét vagy tobb érintett szolgaltato koziil legalabb az egyik a Pmt. hatalya ala tartoz6
tevékenységet folytatja, és a tobbi szolgaltaté mas tagallamban vagy olyan harmadik
orszagban honos, ahol e torvényben meghatarozottakkal egyenértékii kovetelmények
alkalmazandok,

— az ¢érintett szolgaltatok a Pmt. 1. § (1) bekezdés egyes pontjaiban meghatarozott
ugyanazon tevékenységet folytatjak,

— a szakmai titoktartds és a személyes adatok védelme tekintetében a hazai
kovetelményekkel egyenértékii kovetelmények iranyadodak a szolgaltatokra.

A szolgaltato koteles:

A szolgaltatd koteles kijeldlni — a szervezet sajatossagatol, kiilondsen annak méretétdl és a
vezetdi szintek szamatol fliggéen — egy vagy tobb személyt, aki a szolgaltatd vezetdjétol,
foglalkoztatottjatol és segitdé csaladtagjatol érkezd bejelentést a pénziigyi informacids
egységnek haladéktalanul tovabbitja. A kijelolt személy a szolgéltato vezetdje, alkalmazottja
vagy segitd csaladtagja lehet.

A szolgaltatd a kijelolt személy nevérdl, beosztasardl, elérhetdségérdl a tevékenysége
megkezdésének iddpontjatol, valamint az ezekben bekovetkezett valtozasrol a valtozastol
szamitott 6t munkanapon beliil koteles tajékoztatni a pénziigyi informacios egységet.
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A szolgaltatdé nevében a kijelolt személy a bejelentést a pénziigyi informacids egységnek
védelemmel ellatott elektronikus {izenet forméjaban tovabbitja, amelynek beérkezésérdl a
pénziigyi informacids egység elektronikus iizenet formajaban haladéktalanul értesiti a
bejelentést kiildo szolgaltatot.

1.11.6 A Pénziigyi Békélteto Testiilet feladata, jogkore

A Pénziigyi Békéltetd Testiiletet nem szabad Osszekeverni a megyei kereskedelmi és
iparkamarak mellet mikodé Békéltetd Testiiletekkel. A Pénziigyr Békeéltetd Testiilet az
MNB altal miikddtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet feladata, szervezete és miikodése

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet hataskorébe ¢€s illetékességébe tartozik a fogyaszté —
szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 — jogviszony létrejottével ¢€s teljesitésével
kapcsolatos vitds iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése. E célbol a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A pénziigyi Békélteto Testiilet elsédleges célja:

A pénziigyi békéltetés célja, hogy egyezséget hozzon létre a felek kozott, ha ez
nemlehetséges, akkor kotelezést vagy ajanlést is hozhat, ha van szolgaltatdi jogsértés.
Gyakran el6fordul, hogy a felek a Testiilet altal kitlizott személyes meghallgatést
megeldzdéen megegyeznek egymassal

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet:
— az MNB altal miikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet, amely a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet elnokébol és a békéltetd testiileti tagokbol 4ll;
— az MNB szervezeti rendjében kozvetleniil az MNB elndkéhez tartozik,
— tagjai az MNB alkalmazottai.

A Testiilet haromtagu tanacsban (a tovabbiakban: tandcs) jar el, kivéve az 6tvenezer forintot
meg nem halad6 Osszegre vonatkozd vagy egyszerli megitélésli fogyasztoi kérelmeket
jelentd, valamint méltanyossagi kérelmet tartalmazo6 ligyeket, amelyeknél egy testiileti tag is
eljarhat.

A Pénziigyi Bekélteto Testiilet eljarasa

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdé a
torvények hatalya ala tartozo, a fogyasztoi jogvitaval érintett személynél vagy szervezetnél
a kérelem benyujtasat megelézden kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését vagy e
szervezetnél eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel élt.

— Pénziigy1 Békélteto Testiilet eljarasa a fogyasztod kérelmére indul.
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— A kérelmet a Testiilethez kell irasban benyljtani, a méltanyossagi kérelem
kivételével az erre rendszeresitett nyomtatvanyon.

— A fogyaszt6 nyilatkozik arrol, hogy az ligyben kozvetitoi eljarast vagy polgari peres
eljarast nem inditott.

— A méltanyossag iranti kérelem esetén a fogyasztd nyilatkozatat arra vonatkozoan,
hogy ugyanabbol a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irdnt kordbban nem terjesztett
eld méltanyossagi kérelmet a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél.

A testiilet elndke az eljaras megindulasatol szamitott 30 napon beliili iddpontot tiz ki a felek
meghallgatasara. A meghallgatasra vonatkoz6 értesitésben fel kell szolitani a panasszal
¢érintett gazdalkodd szervezetet, hogy az atvételtdl szadmitott 5 napon beliil irdsban
nyilatkozzék, hogy a panasz jogossagat elismeri-e, irja le az ligy koriilményeit, és azt, hogy
a tanacs dontését kotelezésként elfogadja-e (alaveti magat) vagy sem. Az alavetés azt
jelenti, hogy a gazdalkodé szervezet az eljard tanacs dontését magara nézve kotelezonek
fogadja el.

A tandcs az eljarast 60 napon beliil befejezi.
Egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz:

— ha a kérelem megalapozott a felek altalanos alavetési nyilatkozataban, kereskedelmi
kommunikéciojaban kozolt vagy az eljaras kezdetekor vagy legkésdbb a dontés
meghozataldig tett nyilatkozatdban a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését magéra
nézve kotelezként elismerte, vagy

— ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a felek az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A tandcs hatarozatat, illetve ajanlasat meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat,
illetve ajanléas irasba foglalt egy-egy példanyat legkésObb tizendt napon beliil meg kell
kiildeni a feleknek.

A fogyasztd €s a masik fél a hatarozattal jovahagyott egyezség €s a kotelezést tartalmazéd
hatdrozat végrehajtdsardl vagy annak elmaradasarol, illetve az ajanlasban foglaltak
kovetésérdl vagy a kovetésének elmaradasardl hatvan napon beliil irdsban koteles értesiteni
a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet.

Az uigyfél a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétol
szamitott tizendt napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a Févarosi
Torveényszektol, ha

— atandcs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

— aPénziigyi Bekéltetod Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra,

— akérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldontotte.

A tandcs hatarozatat, illetve ajanlasat meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat,
illetve ajanléas irasba foglalt egy-egy példanyat legkésObb tizendt napon beliil meg kell
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kiildeni a feleknek. A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat,
hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse. A kotelezést tartalmazé hatarozat,
illetve ajanlas ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatdlyon kiviil helyezése azonban
kérhet6 a birosagtol.

1.11.7 Fogyasztovédelem, az esetleges jogsérelem orvoslasanak lehetosége

Az Orszaggyllés tobb torvényt is alkotott a fogyasztok érdekeinek védelmére. Most ebbol
kettovel foglalkozunk.

Az egyik az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl , amely, biztositja a fogyasztoi
érdekek — kiilonosen a biztonsdgos aruhoz ¢és szolgaltatdshoz, a vagyoni érdekek
védelméhez, a megfeleld tajékoztatashoz és oktatashoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabba
az egyesiileteken keresztiil torténd fogyasztéi érdekképviselethez fiiz6d6 érdekek —
védelmérél,  valamint az  érvényesitésiikhoz  sziikséges  intézményrendszer
tovabbfejlesztésérdl szol.

A torvény hatalya

A torvény hatalya nem terjed ki a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank  altal feliigyelt tevékenységet folytatd
szervezeteknek, személyeknek MNB altal feliigyelt tevékenységére, a pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységre. Minden mas tevékenység, amire az MNB nem feliigyel az a
Fogyasztovédelmi hatosag feladatkorébe tartozik.

A fogyasztovédelmi hatosag
A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi:

— a forgalmazassal, szolgéltatasnyujtassal,

— agyermek- és fiatalkoruak védelmével,

— afogyasztodi csoporttal,

— apanaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal,

— afogyasztoknak forgalmazott termék mindségére, dsszetételére, csomagolasara,,

— a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett &ru mérésére, hatosagi arara
vagy egyebként kotelezOen megallapitott arara,

— afogyasztdi panaszok intézésére,

— a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésére,

— a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa sordn az egyenld bandsmod
kovetelményére,

— a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.

A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi a fogyasztoi szerz6dés megkotésénél alkalmazott
vagy e célbol nyilvanosan megismerhetdvé tett altalanos szerzddési feltételeket abban a
tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemiiség és tisztesség kovetelményébe
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itkdzden a szerzddéses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian €s indokolatlanul a
fogyasztd hatranyara megallapito feltételt.

A masik a 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol, amely a fogyasztok érdekeinek védelmérdl, a tisztességes piaci
magatartas eldmozditasardl és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni
hatékonyabb fellépésrol, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat felszamolasarol szol. A
torvény hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil az, ha alkalmazasa soran a kereskedelmi
gyakorlat megvalositdja nem az ésszeriien elvarhatd szintl szakismerettel, illetve nem a
johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar, és amely
érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informéciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzik,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.
Tisztességtelen kiillondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd vagy agressziv.

Kiilon torvény vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok
tajékoztatasara vonatkozéan az e torvényben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve
szigorubb szabalyokat irhat eld a pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatas, biztositasi,
biztositaskozvetitéi ¢és biztositdsi szaktandcsaddi szolgaltatds, befektetési szolgaltatdsi
tevékenység és befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészitd szolgaltatas, arutdzsdei
szolgéltatas, onkéntes kolcsonds biztositd pénztarak altal nyhjtott szolgaltatds, valamint a
magan-nyugdijpénztari szolgaltatasra vonatkozoan.

A torvény megfogalmazasa alapjan:

— fogyaszto: az 6ndllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy,

— vallalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nall6 foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével dsszefliggd célok érdekében jar el,

— aru: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziigyi eszkdzt, valamint a dolog mddjara hasznosithato természeti
erdket — (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a szolgaltatas, tovabba a
vagyoni értékll jog,

— kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd éErtékesitésével,
szolgaltatdsaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartésa,
tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécioja.

96



A megtéveszto kereskedelmi gyakorlat
Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

— az adott helyzetben a fogyaszt6 tdjékozott iigyleti dontésé¢hez sziikséges és ezért
jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd
vagy iddszeriitlen mddon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
deril ki, és

— ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas ( megtévesztd mulasztas).

Ha a kommunikacid eszkoze térbeli vagy idébeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat
¢s minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja annak
érdekében tett, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell
venni annak megitélésénél, hogy fenndllt-e megtévesztd mulasztas.

Agressziv kereskedelmi gyakorlat

Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely — figyelembe véve valamennyi tényszer(i
koriilményt — pszichés vagy fizikai nyomasgyakorldssal — akar a fogyasztdval szembeni
hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a fogyasztdo zavarasa révén — az adott helyzetben
jelentésen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztonak az
aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehet0ségét a tajékozott
dontés meghozatalara, és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni
a kovetkezoket:

— akereskedelmi gyakorlat iddzitése, helye, jellege és alkalmazédsanak id6tartama,

— akereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szohasznalat vagy magatartas fenyegetd,
félelemkeltd vagy becsmérld volta,

— sulyos, a fogyasztd itéloképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi
gyakorlat megvalositdja altal ismert koriilmény felhasznalasa a fogyasztd aruval
kapcsolatos dontésének befolyasolasara,

— afogyasztd szerzddéses jogainak — ideértve a szerzddestdl vald eléllasra, valamint a
masik arura vagy vallalkozashoz val6 attérésre vonatkozo jogot is — gyakorlasaval
szemben tamasztott, indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzddéses
akadaly,

— jogellenes cselekménnyel valo fenyegetés.

Eljaro hatosagok

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a pénziigyi
kozvetitdrendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bank
jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fligg 6ssze,
amelyet a Felligyelet feliigyel, a Gazdasdgi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas, minden mas esetben a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el.
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A biztosité panaszkezelése
A panaszok kezelésének altaldnos szabalyai

A biztositd biztositja, hogy az iligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a biztositd, az
altala alkalmazott vagy megbizott ligyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott
kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzo személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolhesse.

A biztosito a panaszt €s az arra adott valaszt 6t évig Orzi meg, €s azt a Felligyeletnek kérésére
bemutatja.

A Dbiztositd koteles fogyasztovédelmi iligyekben fogyasztovédelmi {ligyekért felelOs
kapcsolattartot kijeldlni, és a Feliigyeletnek tizenot napon beliil a felelds személyét, illetve
annak valtozasat irasban bejelenteni.

A panaszkezelés
A Bit. szerinti

— szobeli panaszt valamennyi, az tligyfelek szamara nyitva all6 helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratol
16 oraig, de legalabb a hét egy munkanapjan 7 €s 21 6ra kozott legalabb tizenkét dran
keresztiil folyamatosan,

— telefonon ko6zolt szobeli panaszt minden munkanapon 8 6ratol 16 6raig, de legalabb
a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét oran keresztiil
folyamatosan,

— irésbeli panaszt elektronikus eléréssel — iizemzavar esetén megfeleldé mas
elérhet6séget biztositva — folyamatosan fogadja.

Telefonon torténé panaszkezelés

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikéciot a biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errdl
az tugyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. Az tligyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen — kérésének
megfelelden — huszondt napon beliil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyzokonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Feliigyeletnek kérésére
bemutatja.

A biztosito a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kiilon dijat nem szamithat fel.
A telefonon torténd panaszkezelés emelt dijas szolgaltatdssal nem miikddtetheto.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd biztositja az ésszerli varakozasi idon
beliili hivasfogadast és ligyintézést. A biztosito az ligyintézdjének — a biztositd felé inditott
hivas sikeres felépiilésének idOpontjatdl szamitott — o6t percen beliili ¢él6hangos
bejelentkezése érdekében gy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.
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Szoban vagy irasban torténé panaszkezelés

A biztosito a szobeli panasz ligyfelek részére nyitva all6 helyiségben vagy annak hidnyaban
székhelyén torténd kezelése esetén koteles biztositani, hogy az tligyfeleknek lehetdségiik
legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes ligyintézés idopontjanak elézetes
lefoglalasara. A személyes tigyintézés idOpontja igénylésének napjatol szamitott ot
munkanapon beliil a biztosité koteles személyes ligyfélfogadasi idépontot biztositani az
ligyfél szamara.

A biztositd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha az
ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a biztositdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, €¢s annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az
tigyfélnek megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar
el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztositd a panaszrol jegyzokonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
tigyfélnek atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az igyfélnek megkiildi, egyebekben
az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd harmine napon beliil megkiildi az ligyfélnek. A biztositd a panaszkezelés
soran kdteles ugy eljarni, hogy a koriilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkertilje a
pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakuldsat.

A panasz elutasitasa esetén a biztositd valaszaban irasban tajékoztatja az iigyfelet arrdl, hogy
a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvényben meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi kozvetitérendszer
feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Banknal

— fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés Iétrejottével,
érvényességeével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel €s
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat,

— vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasara vonatkozd szabéalyok alapjan fogyasztonak
mindsiil.

— A biztositonak tajékoztatni kell e fogyasztot arrol, hogy tett-e altalanos alavetési
nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénziigyi Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét, tovabba a fogyasztd kiilon
kérésére meg kell kiildenie a Pénziigyi Békéltetd Testiilet altal készitett és a biztositd
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

A panaszok nyilvantartasa

A biztositd az tigyfelek panaszai hatékony, atlathatd és gyors kezelésének eljarasarol, a
panasziligyintézés maddjarol, valamint a panasz nyilvantartas vezetésének szabdlyair6l
szabalyzatot készit. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatban t4jékoztatja az ligyfelet a
panasziigyintézés helyérdl, levelezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl,
telefonszdmarol és telefaxszamarol.
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A biztositd az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrol nyilvantartast vezet.

A panaszkezelési nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
— apanasz leirasat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését,
— apanasz benyujtasanak idopont;jat,

— apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,

— a panasz intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelos személy
megnevezeését, tovabba

— apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A biztosité a panaszkezelési szabalyzatot a honlapjan és az tigyfelek szamara nyitva allo
helyiségben, ennek hianyaban a székhelyén kozzéteszi.

A biztositaskozvetité és a kiegészité biztositaskozvetit6i tevékenységet végzo személy
panaszkezelése

Altalanos szabalyok

A biztositaskozvetitd biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a
biztositaskozvetitd, az altala alkalmazott vagy megbizott ligyndk vagy — adott termék
kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozé panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat iitjan, postai iton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozolhesse.

A biztositaskozvetitd a panaszt €s az arra adott valaszt Ot évig Orzi meg, és azt a
Feliigyeletnek kérésére bemutatja.

A biztositaskdzvetitd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kiilon dijat nem
szamithat fel. A telefonon torténd panaszkezelés emelt dijas szolgaltatdssal nem
miikddtethetd.

A tobbes tigynok vagy az alkusz Koteles fogyasztovédelmi ligyekért felelds kapcsolattartot
kijelolni és a Feliigyeletnek tizenot napon beliil a felelds személyét, illetve annak valtozasat
irasban bejelenteni. Amennyiben a tobbes iigynok vagy az alkusz mikrovallakozasnak
mindsitheté akkor, nem koteles fogyasztovédelmi iigyekért felelos kapcsolattartot
kijelolni (2004. évi XXXIV. tv.). Lasd késobb.
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A biztositaskozvetité panaszkezelése
A Bit. szerinti

— szobeli panaszt valamennyi, az tligyfelek szamara nyitva allé helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratol
16 oraig, de legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét 6ran
keresztiil folyamatosan,

— telefonon k6zolt szobeli panaszt minden munkanapon 8 oratél 16 6raig, de legalabb
a hét egy munkanapjan 7 és 21 oOra kozott legalabb tizenkét oran keresztiil
folyamatosan,

— irésbeli panaszt elektronikus eléréssel — iizemzavar esetén megfeleld6 mas
elérhetdséget biztositva — folyamatosan fogadja.

Telefonon torténé panaszkezelés

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositaskozvetitd ¢€s az iligyfél kozotti telefonos
kommunikéciot a biztositdé hangfelvétellel rdgziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errdl
az lgyfelet a telefonos iligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az tigyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének
megfelelden — huszondt napon beliil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyzOkonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A biztositaskozvetitd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig Orzi meg, és azt a
Feliigyeletnek kérésére bemutatja.

A biztositaskozvetitd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kiilon dijat nem
szamithat fel. A telefonon torténd panaszkezelés emelt dijas szolgaltatissal nem
miukdodtethetd.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd biztositja az ésszerli varakozasi idon
beliili hivasfogadast és ligyintézést. A biztositaskdzvetitd az ligyintézdjének — a biztositd
felé inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott — 6t percen beliili €l6hangos
bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

Széban vagy irasban torténoé panaszkezelés

A biztositaskozvetitd a szobeli panasz ligyfelek részére nyitva alld helyiségben vagy annak
hidnyaban székhelyén torténd kezelése esetén koteles biztositani, hogy az tigyfeleknek
lehetdségilik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes ligyintézés
idopontjanak eldzetes lefoglaldsara. A személyes ligyintézés idOpontja igénylésének
napjatol szamitott 6t munkanapon belill a biztosité koteles személyes ligyfélfogadasi
1d6épontot biztositani az ligyfél szamara.

A Dbiztositaskozvetit6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a biztositd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy maésolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek 4atadja, telefonon kozolt szobeli
panasz esetén az iligyfélnek megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.
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Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a biztositaskdzvetitd a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli
panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szdbeli panasz esetén az ligyfélnek
megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar el.

A biztositaskozvetitd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
a panasz kozlését koveto harminc napon beliil megkiildi az iigyfélnek. A
biztositaskdzvetid a panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a koriilmények altal adott
lehetéségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztositaskozvetitd valaszaban irdsban tajékoztatja az ligyfelet
arrol, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvényben meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi kozvetitérendszer
feligyeletével  kapcsolatos  feladatkorében  eljar6 Magyar Nemzeti  Banknal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz8dés 1étrejottével, érvényességével,
joghatasaival ¢és megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén birosdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasat
kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasara vonatkozo
szabalyok alapjan fogyasztonak mindsiil. A biztositdskozvetitonek tdjékoztatni kell e
fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési
cimét, tovabba a fogyaszto kiilon kérésére meg kell kiildenie a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
altal készitett és a biztositod rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

A biztositaskozvetité az ligyfelek panaszai hatékony, atlathatdo és gyors kezelésének
eljarasardl, a panasziigyintézés modjarol, valamint a panasz nyilvantartds vezetésének
szabalyairdl szabalyzatot készit. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja az
tgyfelet a panasziigyintézés helyérdl, levelezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl,
telefonszdmardl és telefaxszamarol.

A biztositaskozvetitd az tligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A panaszkezelési nyilvantartasnak tartalmaznia kell
— apanasz leirasat, a panasz targyat képez0 esemény vagy tény megjelolését,
— apanasz benyujtasanak idépontjat,

— apanasz rendezésére vagy megoldésara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,

— a panasz intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezeését, tovabba

— apanasz megvalaszolasanak id6épontjat.

A biztositaskozvetitd a panaszkezelési szabalyzatot a honlapjan és az ligyfelek szamara
nyitva all6 helyiségben, ennek hianyaban a székhelyén kozzéteszi.
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A tobbes-iigynok és az alkusz panaszkezelése
A tobbes ligyndk és az alkusz a Bit. szerinti

— szobeli panaszt valamennyi, az tligyfelek szamara nyitva all6 helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratol
16 oraig,

— telefonon kozolt szobeli panaszt minden munkanapon 8 6ratol 16 6raig, de legaldbb
a hét egy munkanapjan 8 oratol 20 oraig,

— az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — ilizemzavar esetén megfeleld6 mas
elérhetéséget biztositva — folyamatosan fogadja.

A biztositaskozvetitoé és a kiegészito biztositaskozvetitoi tevékenységet végzo személy
panaszkezelése

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a panasz azonnali kivizsgalasa kdvetelményének a
tobbes-ligynok és az alkusz ugy is eleget tehet, hogy a hivds fogadasa hangfelvétel
rogzitésével torténik ¢és az tligyfelet legkésdbb a kovetkez6 munkanapon érdemi
panaszkezelés céljabol a tobbes-ligynok €és az alkusz rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval
visszahivja. A visszahivasrol késziilt hangfelvételt egy évig meg kell 6rizni.

Amennyiben a tobbes-ligyndk vagy az alkusz a panaszkezelési eljarast részben vagy
egészében massal végezteti, ugy koteles a titokvédelmi szabdlyok megfeleld betartasarol
gondoskodni.

A tobbes tigynok vagy az alkusz a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol
sz010 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (3) bekezdésében meghatarozott mikrovallalkozasnak

mindsil, nem koteles fogyasztovédelmi tigyekért felelds kapcsolattartot kijelolni.

2004. évi XXXIV. torvény 3. § (3) bekezdése szerint

A KKV kategorian beliil mikrovallalkozdsnak mindsiil az a vallalkozds, amelynek dsszes
foglalkoztatotti létszama 10 fonél kevesebb, és éves netto arbevétele vagy mérlegfodsszege
legfeljebb 2 millio euronak megfeleld forintésszeg.”

Ado
A biztositast tobbféle adorol szolo torvény is érinti.
— 1995. évi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadorol
— 2012. évi CIL. torvény a biztositasi adorol
— 2011. évi CIII torvény a népegészségiigyi termékadorol
— A személyi jovedelemadordl szolo torvény alapjan
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Az ado6 megfizetése alol mentes

A karok megtériilése, a karkifizetés, a kockazatok viselése korében adomentes:

az a juttatds, amelyet a maganszemély kap, mint kérosult, elemi kar, katasztrofa,
tlizkar, baleset esetén, kiillondsen lakas helyreallitasa, Gjjaépitése céljabol,

a kockazati biztositas mas személy altal — az ugyanazon dijat fizeté személy altal
ugyanazon biztositottra tekintettel egy hoénapra vonatkozoéan a minimalbér 30
szazalékdt meg nem haladéan — fizetett dija (azonos szolgaltatdsi tartalommal
rendelkez6 csoportos biztositas esetében a fizetett dij egy biztositottra jutd része), ide
nem értve, ha a biztositasi dij e melléklet mas pontja szerint adomentes;

ha biztosito szolgaltatasa rokkantta nyilvanitasa alapjan keletkezett; kivéve:

e ajovedelmet helyettesitd feleldsségbiztositas alapjan fizetett jovedelmet
potlo kartéritést,

e a baleset- és betegségbiztositas alapjan nyujtott jovedelmet potld
szolgéltatast, feltéve, hogy a biztositdsi dij vagy annak egy része a
dijfizetés idopontjaban adémentes bevételnek mindsiilt,

e a személybiztositds alapjan nyujtott olyan szolgéltatast, amely nem
mindsiil  halal  esetére  sz6l6  biztositasi, nyugdijbiztositasi,
jaradékbiztositasi, balesetbiztositasi vagy betegségbiztositasi
szolgaltatasnak,

e az olyan biztositasi szerz0dés alapjan nyujtott szolgaltatast, amelynek
dijat vagy dijanak egy részét maganszemély koltségként elszdmolta.

a baleset- és betegségbiztositas alapjan jar6 jovedelmet potld szolgaltatas 6sszegébol
(ideértve a szerzOdéses feltételek szerint az eltelt napok szama alapjan jard napi
téritésként vagy az eltelt napok szdma alapjan meghatarozott biztositasi 0sszeget is)
a jovedelem-kiesés iddszakara napi 15 ezer forintot meg nem halado rész azzal, hogy
az Osszeghatart biztositdsi szerzddésenként (a hozza kapcsolodo kiegészitd
biztositasokkal egyiitt) kell vizsgalni;

a Bit.-ben meghatarozott, belfoldon székhellyel vagy fidkteleppel rendelkezd
biztosito, tovabba az olyan allamban székhellyel rendelkezd, ezen allam joga szerinti
biztositd, amely allammal Magyarorszagnak hatdlyos egyezménye van a kettds
adoztatas elkertilésére a jovedelem- és a vagyonadok tertiletén.

Adokoteles biztositasi dij

Adokoteles az a biztositasi dij, amelyet maganszemély biztositottra kotott biztositasi
szerzO0dés alapjan mas személy altal (szerz6dd) fizetett dij (ide nem értve a
magannyugdijpénztar altal biztositointézettdl torténd jaradékvasarlas ellenértékét).

Az addalap szamitasa

A személyi jovedelemadod kiszamitasanal az addalapba nem tartozo, illetéleg koltségnek
nem szamito tételek.

A jovedelem kiszamitasanal nem kell figyelembe venni a kovetkezd bevételeket:

a maganszemély jogszerlien tett Onkéntes kdlcsonos pénztari nyilatkozata alapjan
kiutalt, illetve
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— az Onkéntes kolcsonds biztositd pénztar altal a maganszemély egyéni szamlajan
jovairt kiutalt sszeget;

— a maganszemély nyugdij-el6takarékossagi nyilatkozata alapjan kiutalt, a nyugdij-
eldtakarékossagi szamlajan jovairt 6sszeget, tovabba

— a maganszemély nyugdijbiztositasi nyilatkozata alapjan kiutalt, a biztosit6 altal a
maganszemély nyugdijbiztositasi szerzddésén jovairt vagy e torvény rendelkezése
szerint a maganszemélynek kiutalt 6sszeget.

Nyugdijbiztositasi nyilatkozat

A nyugdijbiztositasi nyilatkozatot a maganszemély a biztosito altal kiadott igazoléas alapjan
teheti meg, amely tartalmazza a rendelkezési jogosultsag alapjaul szolgald Osszeget,
valamint a biztositdo nevét, pénzforgalmi szamlaszamat és a nyugdijbiztositasi szerzédés
egyedi azonositd szdmat (szerzddésszamat), tovabba a maganszemély addazonosito jelét. A
biztositd a kiadott igazolasrol az adozas rendjérdl szold torvényben az addkedvezményre
jogositod igazolas adatszolgaltatasara eloirt hataridéig adatot szolgaltat az allami ado- és
vamhatosagnak. Ha az adoévben a visszafizetési kotelezettséget kivaltd esemény torténik,
akkor az adoévre a biztositdo adokedvezményre jogositod igazolast nem allithat ki.

A nyugdijbiztositasi nyilatkozatban a magénszemély altal meghatdrozott 6sszeg atutalasat
az allami ado- és vamhatosag (ha a maganszemélynek nincs az allami ado6- és vamhatosagnal
ezer forintot meghaladd nyilvantartott addtartozasa, és az addbevallasa alapjan fizetendd
adojat megfizette, az addzas rendjérdl szo6l6 torvénynek a visszatéritendd jovedelemadora
vonatkoz6 rendelkezései szerint, egyébként az addtartozas vagy az addbevallds szerinti ado
megfizetését kovetd 30 napon beliil) szerzOdésenként a szerzdésszam, a maganszemély
addazonosito jele feltiintetésével a biztositdo pénzforgalmi szamlajara teljesiti.

Nem tehet nyugdijbiztositasi nyilatkozatot az a maganszemély, aki a nyilatkozattétel
idépontjdban nyugdijbiztositdsi szerzddéssel mar nem rendelkezik, vagy az emlitett
1dOpontig a visszafizetési kotelezettséget kivaltd esemény torténik. Az a maganszemély
rendelkezik nyugdijbiztositasi szerzddéssel, aki az adott idépontban e torvény szerint
nyugdijbiztositasnak mindsiild biztositasi szerzodés szerzodoje.

Az adokedvezmény mértéke

A nyugdijbiztositasi szerzédés szerz6ddje az adobevallasdban tett nyugdijbiztositasi
nyilatkozat alapjan rendelkezhet az Gsszevont addalapja addjanak az adokedvezmények
levondsa utdn fennmaradd részébdl a kovetkezOk szerint meghatarozott Osszegek
atutaldsarol nyilatkozhat:

— Magyarorszagon vagy mds EGT-allamban letelepedett biztositoval kotott
nyugdijbiztositasi szerzddés(ek)re az addévben az altala szerzOddként befizetett
0sszeg 20 szazaléka, de legfeljebb az adoévben 150 ezer forint,

— azzal, hogy a nyugdijbiztositdishoz mint alapbiztositishoz kotott kiegészitd
biztositas(ok)ra befizetett 6sszeg alapjan nyugdijbiztositasi nyilatkozat nem tehetd,

— tovabba azzal, hogy amennyiben az alapbiztositds kockéazati biztositasi dijrésze
meghaladja az alapbiztositas dijanak 10 szazalékat, akkor az alapbiztositas kockazati
biztositasi dijrésze alapjan nyugdijbiztositasi nyilatkozat nem tehetd.
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A nyugdijbiztositas szerz6éddje a biztositd elsé nyugdijszolgaltatisnak mindsiild
teljesitéséig, részteljesitéséig — ide nem értve az egészségkarosodas miatti részteljesitést, de
legkésobb az oregségi nyugdijkorhatar eléréséig befizetett dij alapjan rendelkezhet az
adojarol.

Ha a magéanszemély az addja meghatarozott részének atutaldsardl onkéntes kolcsonds
pénztari nyilatkozatban, nyugdij-elétakarékossdgi nyilatkozatban és nyugdijbiztositasi
nyilatkozatban is rendelkezik, az allami ado- és vamhatdsag altal atutalt 6sszeg (egylittesen)
nem haladhatja meg a 280 ezer forintot.

Az onkéntes kolcsonos biztositopénztarnak, a nyugdij-eldtakarékossagi szamla vezetdjének,
valamint a biztositonak a maganszemély szamara kiadott igazolason sajat pénzforgalmi
szdmlaszamat is fel kell tiintetnie.

A nyugdijbiztositasi nyilatkozatban a maganszemély altal meghatarozott 6sszeg atutalasat
az allami ado- és vamhatosag szerzddésenként a szerzédésszam, a maganszemély
addazonosito jele feltiintetésével a biztositd pénzforgalmi szamléjara teljesiti, azzal, hogy a
maganszemély altal meghatarozott 6sszeget az allami add- és vamhatosag a rendelkezési
jogosultsagot megalapozd nyugdijbiztositasi szerzodésekre torténd befizetésekkel aranyosan
teljesiti, ha a rendelkezési jogosultsagot tobb nyugdijbiztositasra befizetett 6sszeg alapozza
meg. Az allami ad6- és vamhatdsag altal atutalt Gsszeget a biztositd a nyugdijbiztositasi
szerzddésen jovairja.

Amennyiben a maganszemély a teljesitéskor mar nem rendelkezik azzal a nyugdijbiztositési
szerzddéssel, amelyre a befizetett dij a rendelkezési jogosultsdgot megalapozta, akkor a
kovetkezok szerint kell eljarni:

— haa szerz6d6 maganszemély helyébe egy masik személy 1ép és a nyugdijbiztositasi
szerz6dés alapjan visszafizetési kotelezettséget kivaltd esemény nem tortént, akkor
az adohatosag altal teljesitett 0sszeget a biztositd a nyugdijbiztositasi szerzodésen
JOVairja;

— anyugdijbiztositasi szerz6dés nyugdijszolgaltatds miatti megsziinése esetén minden
tovabbi rendelkezés nélkiil a biztositd a biztositott maganszemélynek (a biztositott
halala esetén a kedvezményezettnek) kiutalja.

Visszafizetési kotelezettség

Az atutalt és a biztositasi szerzOdésen jovairt teljes Osszeget a maganszemélynek hasz
szazalékkal novelten kell visszafizetnie, ha a nyugdijbiztositds nyugdijbiztositasi
szolgaltatds nélkiil megsziinik (ideértve kiillondsen a szerzddés visszavasarlasat) vagy
nyugdijbiztositas alapjan nyugdijbiztositasi szolgaltatdsnak nem mindsiilé vagyoni érték
kivonasara kertil sor (ideértve kiilondsen a szerzddés részvisszavasarlasat, a kotvénykolcson
torlesztorészletének nyugdijcéli megtakaritdssal szembeni elszdmoléasat, valamint, ha
dijfizetéssel részben vagy egészben nem fedezett idoszakban a nyugdijcélii megtakaritassal
szemben tobb, mint hathavi kockézati biztositasi dijrész (kivéve az alapbiztositas
legalacsonyabb 0sszegii kotelezd kockazati biztositasi dijrészét) elszamolasara keriil sor,
tovabba ideértve a torvényi rendelkezésnek meg nem feleld jaradékszolgaltatast is, de ide
nem értve az elvart dijon feliili dij elvart dijra torténd atvezetését, vagy a szerzddés ugy
modosul, hogy az a szerzédésmodositast kdvetden e torvény rendelkezései szerint mar nem
mindsiil nyugdijbiztositasnak.

Nem terheli visszafizetési kotelezettség a maganszemélyt, ha az adomentes
nyugdijszolgaltatas feltételei maradéktalanul teljesiiltek. Nem valtja ki a visszafizetési
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kotelezettséget az sem, ha a szerz6dés a biztositd felszamolasa miatt sziinik meg. A
maganszemély visszafizetési kotelezettségét a biztositdé megallapitja, a maganszemély
részére kifizetend6 6sszegbdl — ha van ilyen —levonja, a visszafizetési kotelezettséget kivalto
eseményt kovetd hoénap 12. napjaig az allami ado- ¢és vamhatosighoz személyi
jovedelemadoként befizeti. A biztositd a maganszemély visszafizetési kotelezettségét €s az
abbdl levont Osszeget bevallasaban kiilon jogcimen bevallja, és arrdl a maganszemély
szamara igazolast allit ki. Amennyiben az emlitett kotelezettség levondsara részben vagy
egészben barmely oknal fogva nincs lehetdség, akkor a biztositd az igazolason feltiinteti a
részben vagy egészben le nem vont Osszeget, ¢s felhivja a maganszemély figyelmét arra,
hogy a le nem vont részt a maganszemély koteles megfizetni. A maganszemély a biztosito
altal kiadott igazolas alapjan addbevallasdban vallja be a visszafizetési kotelezettség
biztosito altal le nem vont Osszegét, és azt a bevallds benyujtasara eldirt hatariddig fizeti
meg.

Az allami add- és vamhatosag altal atutalt 6sszeget a biztositd — kivéve, ha a rendelkezés
évében a szerzddésen torténd jovairas idopontjat megelézden a visszafizetési kotelezettséget
kivaltdé esemény tortént — a nyugdijbiztositasi szerzOdésen jovairja. Amennyiben a
maganszemély a teljesitéskor mar nem rendelkezik azzal a nyugdijbiztositasi szerzodéssel,
amelyre a befizetett dij a rendelkezési jogosultsagot megalapozta, akkor a kovetkezdk szerint
kell eljarni:

— ha a szerz6d6 maganszemély helyébe egy masik személy 1ép és a nyugdijbiztositasi
szerz6dés alapjan a visszafizetési kotelezettséget kivaltd esemény nem tortént, akkor
az adohatosag altal teljesitett 0sszeget a biztositd a nyugdijbiztositasi szerzodésen
jovairja;

— anyugdijbiztositasi szerzodés nyugdijszolgaltatds miatti megsziinése esetén minden
tovabbi rendelkezés nélkiil a biztositd a biztositott maganszemélynek (a biztositott
halala esetén a kedvezményezettnek) kiutalja.

Biztositasi ado
A biztositas dijaban elszamolt egység.

A biztositasi ad6 alapja: az ad6 alapja a biztositasi dij.

Adomeérték
Az add mértéke:

— casco biztositasi szolgéltatas nyljtasa esetén az adoalap, a brutt6 biztositasi dij 15%-
a,

— vagyon- és balesetbiztositdsi szolgéltatds nyujtasa esetén az adodalap, a bruttd
biztositasi dij 10%-a,

— kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi szolgaltatds nyujtasa esetén az adodalap, a
bruttd biztositasi dij 23%-a, de a biztositd kockazatviselésével érintett idOtartam
naptari napjaira naponta legfeljebb 83 forint/gépjarmii. (2019. janudr 1. utdn létrejott
kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositasokra vonatkozik.)
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Baleseti ado (2019.01.01.-t61 biztositasi ado)

A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasrol szolo torvény szerinti biztositasi kotelezettség
utan baleseti adot kell fizetni.

Az adokotelezettség a Kgtb. tv. szerinti biztositasi idoszak elsé napjan keletkezik, és
utolso napjan sziinik meg.

Az adé mértéke az adoalap 30%-a, de a biztositd kockazatviselésével érintett
id6tartam naptari napjaira naponta legfeljebb 83 forint/gépjarmii.

Az ado beszedésére kotelezett a Kgfb. tv. szerinti kotelezd feleldsségbiztositasi
szolgaltatast ny(;jto biztosito.

A biztositonak az altala megallapitott adot az esedékes biztositasi dijjal, dijrészlettel
egyiitt kell beszednie, annyi részletben és olyan aranyban, ahany részletben ¢és
amilyen ardnyban az ad6 alanyanak a biztositasi dijfizetési kotelezettségének eleget
kell tennie.

A torvény korabbi, 2018. december 31-én hatalyos rendelkezéseit alkalmazni kell a
Kgftb. tv. szerinti azon biztositas teljes Kgfb. tv. szerinti biztositasi iddszakaban vagy
tartamaban, melynek esetében a biztositasi iddszak vagy tartam kezdd napja 2019.
januar 1-jét megeldzi, utolsé napja pedig a 2018. december 31-ét kdvetd idOszakra,
de legkésobb 2019. december 30-ara esik.

A 2019-re kihirdetett adotorvény-véltozas, amely értelmében a Magyar Allam 2019-
ben fokozatosan megsziinteti a kotelezd gépjarmi-felelosségbiztositasra (kgtb)
kivetett baleseti adot. Ezzel parhuzamosan a kgtb szerzddésekre is bevezetésre kertil
a biztositasi ado. Ez azt jelenti, hogy a 2018-ban indul6 biztositasi id6szakok teljes
egészére még az ligyfelek altal fizetendd baleseti add vonatkozik (a biztositasi dij
30%-a, de maximum 83 Ft naponta). A 2019. évben kezd6do biztositasi idészakokra
a biztositok altal teljesitendd biztositasi ado lesz érvényes (a biztositasi dij 23%-a, de
maximum 83 Ft naponta).
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2. BIZTOSITASSZAKMAI ALAPFOGALMAK

Az emberi élet szépsége, sokszinlisége mellett telis tele van veszélyekkel és kockazatokkal.
Benne éliink és sokszor észre sem vessziik, hogy részesei vagyunk nap mint nap. Ha reggel
elindulunk munkaba, kockéazatot jelent, hogy késhet a busz, vagy baleset torténhet, amely
dugot eredményez. Ez a kockazat azzal fenyeget, hogy elkésiink a munkahelyiinkrdl. Ha ez
gyakran el6fordul, az a veszély fenyeget, hogy elveszithetjiik az allasunkat. Nézziik, hogyan
viszonyulhatunk, ehhez az igazan mindennapinak nevezhetd kockéazathoz.

Megel6zhetjiik a bajt, ha megfeleld idével kordbban elindulunk. Csokkenthetjiikk a késés
kockézatat, mértékét, ha gyorsabb keriild utat vagy taxit valasztunk. Elkeriilhetjiik ezt a
kockazatot, ha a munkahelyiink kozvetlen szomszédsagaba koltoziink, vagy ott keresiink 1j
munkalehetdséget. Lehetdségiink van semmit sem csindlni, megtarthatjuk a kockazatot, ha
azt varjuk, hogy munkaadonk felmondjon, mert valamilyen ok miatt nekiink ez elényosebb.

Ezek a lehetdségek mind ugynevezett. kockazatkezelési stratégiak, melyeket sokszor az
észszeriség diktalta modon spontan alkalmazunk. Vannak élethelyzetek azonban, amikor
mindez nem ennyire nyilvanvalé. Jelen fejezet célja, hogy alapszinten megmutassa, hogyan
csinaljak ezt az erre szakosodott intézmények, hogyan kezelik azokat a kockazatokat a
biztositok, amelyeket atruhdzunk rdjuk, mely kockazatokat hajlandoak és melyeket nem
befogadni, és egyaltalan mit is jelent a kockdzatkezelés az elméletben.

2.1 Veszély, bizonytalansag, kockazat fogalma és csoportositasai
2.1.1 A veszély

A veszély, valamely jovobeni, kedvezitlen hatasu esemény bekovetkezésének a
lehetésége. A 1étezés velejaroja. Kiilonbozd veszélyek vannak, amelyeknek mindentitt és
minden idében ki vagyunk téve. A veszélyek elleni védekezés igénye jeleniti meg a
biztonsagra valo torekvést. A veszély azt a tényt jelenti, hogy barmikor torténhetnek olyan
események, amelyek kovetkezményeként karok keletkeznek. A veszélyek bekdvetkezése
esetén - ebbdl adddodan - csak negativ kimeneteliik lehet.

A veszélyek csoportjai, a veszélynemek
a) természeti
b) technikai
C) tarsadalmi

d) gazdasagi

2.1.2 A kockazat

A kockazat egy adott szituaciéo kimenetelére vonatkozo objektiv kétség, az a tendencia,
hogy egy vizsgalt folyamat tényleges kimenetelei kiilonboznek az elére varhato
kimeneteltol.
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Abszolut kockazatrol beszéliink, ha biztos, hogy bekovetkezik a biztositasi esemény, csak
az nem biztos, hogy mikor.(pl: emberi élet vége, stb. )

Relativ kockazat az, ha az sem biztos, hogy mikor, és az sem, hogy az adott biztositasi
iddszakon beliil bekovetkezik egyaltalan a biztositasi esemény. (altalaban a balesetek, stb.)

A jovobeli események kimenetelét illetden, ha a lehetséges alternativdk és azok esélyei
ismeretlenek bizonytalansagrol, ha ismertek, akkor kockazatrol beszéliink. A kockazat a
kiilsé koriilményekbdl eredd és az emberi dontéshozatalt veszélyeztetd, a vallalt
veszélyhelyzetek 0sszessége.

A kockaztatas kifejezésben mar benne van a mérlegelés lehetdsége is, vagyis a kalkulalhato
végkifejletek tudatos vallaldsanak az esélye. Ebbdl kifolyolag a kockdzatnak kimenetelét
tekintve mar nem csak negativ eredménye lehet, hanem fennall a pozitiv végkifejlet, vagyis
a nyereség esélye is.

A kockazatok csoportositasa kimeneteliik szerint:

— Kockazati helyzet stagnalasa: kiindul6 helyzet nem valtozik

— Csak negativ kimeneteliiek: az ugynevezett tiszta (kar) kockazatok, ahol a kockéazat
karlehetdséget, vagyis a karveszély bekovetkezésének a lehetdségét jelenti, ilyenkor
kockazaton a veszteség, illetve az egyéb érdeksérelem lehetoségét értjiik (altalaban
biztosithatoak).

— Csak pozitiv kimeneteliiek: a jaték kockazatok, amelyeknél a tét megfizetését nem
nevezhetjiik kockézatnak, hiszen azt eleve elveszettnek tekintjilk (4ltalaban nem
biztosithatoak).

— Spekulativ kockazat: a harom lehetséges kimenetel esete, az ilyen kockazatok
(4ltaldban nem biztosithatoak).

2.2 Kar, kartérités, kirmegelozés, karenyhités, karkiegyenlités fogalma

Kar

A veszélyhelyzetet, a kockazatot teremtd esemény bekovetkezése hatranyt, kart okoz. A
kar a kockazatban rejld kérositd hatasti esemény tényleges bekovetkezése, vagyis a
bizonytalan kimenetelli jovobeli esemény kiinduld allapothoz képest kedvezdtlen
kimenetele, mely lehet pénzben kifejezhetd, vagy nem anyagi természetli veszteség. A kar

altalanos értelemben minden olyan hatrany, amely valakit személyében vagy vagyonaban
ér, tehat a kockazatban rejlo karosito hatasu esemény kovetkezménye.

A karral kapcsolatos fogalmak

Karhanyad: egy meghatéarozott iddszakban, biztositdsokra a karokra kifizetett 6sszeg €s az
adott biztositasokra beszedett dijosszeg hanyadosa.

Kararany: egy meghatdrozott idészakban a karok szamanak és biztositasi szerzddések
szamanak hanyadosa.
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Jogalap elbiralas: a karrendezés folyamatdban a jogalap-elbiradlas célja annak,
megallapitdsa, hogy a biztositott jogosan vagy jogtalanul tAmaszt-e kartéritési igényt.

Alulbiztositas esetén: a biztositd a karenyhités koltségeit mindig az aranyos kartérités
szabalyai szerint fizeti ki.

Az avulas: azt fejezi ki, hogy az elhasznal6dds soran mennyit veszit a vagyontargy az
értékébol.

Maradvany érték: a nem javithatd, karosodott biztositott vagyontargy kéarosodas utani
értéke, amit a megallapitott kartéritési 0sszegbdl levon a biztosito.

Karmegelozés (prevencio)

A kockazat lekiizdésének, az elsO0 ¢és legfontosabb modja a kar megeldzése.
Karmegel6zésrol (prevenciorél) akkor beszélhetiink, amikor a karositd esemény még nem
kovetkezett be. A prevencio a kar megel6zésére, a kockdzat megsziintetésére (mérséklésére)
iranyul6 offenziv magatartds. Az a tudatos emberi tevékenység vagy intézkedés, amely
alkalmas annak megakadalyozasara, hogy a kar bekovetkezz¢Ek, s aranyos raforditas mellett
elérhetd, hogy a veszélyhelyzet ne, vagy csak ritkabb esetben realizalodjék. A megel6zés
feladata és Kkoltségei alapveten az iigyfelet terhelik, kiilonleges esetekben — pl.
tizletpolitikai érdek — ennek részeit atvallalhatja a biztositdo is, akar dijengedmény
formajaban.

Karenyhités (karcsokkentés)

A karenyhités egy megkezdddott karosodasi folyamat lassitasat, illetve megallitasat, ezaltal
a veszteség csokkentését jelenti. Akkor all fenn, ha valamely veszélyhelyzetben a kar mar
ténylegesen bekovetkezett, a veszélyviseld anyagi hatranyt szenvedett. A karosultat
jogszabaly alapjan karenyhitési kotelezettség terheli, a karnak azon részét, mely e
kotelezettség megszegesébdl keletkezik, a biztositd nem koteles megtériteni.

A karosult a kar enyhitésével kapcsolatos feladatokat (pl. mentés, oltds,) megszervezi,
elvégzi ¢és a mar kérosult targyakat — sziikség esetén anyagi raforditassal — 0jbol
fogyaszthatova, felhasznalhatova, vagy értékesithetdvé teszi akkor is, ha azok a kar miatt
csokkent forgalmi értéket képviselnek. A karenyhités koltségei —annak sikertelensége esetén
IS—a biztositot terhelik.

A karenyhités és a megelozés hatarai esetenként elmosodnak. Abszolut értelemben csak
a keletkezést lehetetlenné tevd cselekvés mindsiil megelézésnek, minden egyéb a
karenyhités fogalomkdrébe tartozik. A biztositasi szerzdésekben a karenyhités a biztositott
kotelezettsége, de a koltségeit a biztositod viseli akkor is, ha az nem vezetett eredményre.

Allapotmegérzési kotelezettség a Ptk szerint, a biztositasi esemény bekovetkezte utan a
biztositott vagyontargy allapotan a biztositott a szerzédésben megallapitott hataridon beliil
csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges (altalaban 5 nap).
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Karkiegyenlités (kompenzacid), kartérités, szolgaltatas teljesitése

A kartérités a biztosito szolgaltatdsa a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, mas néven
a bekovetkezett kar utdlagos megtéritése, kiegyenlitése (kompenzacio).

Biztositasi jogviszonynal a biztosito fo szolgaltatasa a kockazat atvallalasa, azaz a
készenlétben allas, melyet a biztositdsi esemény bekovetkezése (kedvezodtlen kimenetel
megvaldsulasa) fordit at teljesitésbe. Ennek legfébb formaja a pénzbeli szolgaltatas nyujtasa.

2.3 Kockazatkezelési médszerek (elkeriilés, megel6zés, atharitas, megtartas)
kockazatviselés, ongondoskodas

Kockazatkezelés

A kockéazatok kezelésének (és viselésének) tudomdanyos, Osszehangolt, egységes ¢és
gazdasagi optimumot keresé modszere a risk management, melynek a magyar megfelel6je
a kockazatkezelés, vagyis az a magatartdsforma és intézményi hattér, amelyet a
kockazatviseldk tantsithatnak, illetve amelyre tdmaszkodhatnak.

A kockazatkezelés optimumanak lényege, hogy a maximalis bizonytalansag stresszhez
és cselekvoképtelenséghez vezet, a maximalis biztonsdg pedig figyelmetlenséghez és
elkényelmesedéshez. Az optimum, tehat a két szélsOséges stratégia kozott van. A
kockazatkezelés (risk management) célja ennek az optimum pontnak a meghatarozasa.

Kockazatkezelési modszerek

Kockazatkezelés lehetséges stratégiai (a lehetséges kar nagysaga és gyakorisdga szerint):

KARGYAKORISAG
Magas Alacsony
3
&) 2 elkertilés atharitas(biztositas)
\< z
%)
>
&)
= >
é S kockazatcsokkentés, ,
a - megtartas
§ ks megeldzés
<

Kockazat elkeriilése (passziv karmegel6zés), amikor a veszélyes (kockdzatos)
tevékenység nem kertil végrehajtasra.

Kockazat csokkentése (aktiv karmegelozés), amikor a veszélyes (kockazatos)
tevékenység kiilonféle védekezési eszkozok beiktatasaval kertil végrehajtasra.
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Kockazat vallalasi (megtartasi) formak:

Passziv kockazatvallalas, amikor a kockazatos tevékenységet, tudatosan, az ellene
valo védekezés nélkiil hajtjak végre, s igy a kar megtéritése a kockazatviselére harul.

Aktiv kockazatvallalas (6n-gondoskodds, on-biztositas), amikor a kartérités
kockézatat a viseldje maga vallalja, s az megnyilvanulhat eszk6z-, vagy pénziigyi-
tartalék képzésében.

Kockazat technikai kiegyenlitése cgy gazdasagi egységen beliil, amikor a
bekovetkezd esemény az egyik vallalkozasi tevékenységre nézve karos, viszont a
masik tevékenységben okozott haszon kompenzalja azt.

Kockazat atharitasi formak:

Kockazat gazdasagi terhének kozvetlen pénziigyi, vagy természetbeni
atvallalasa (allami kompenzaciok bizonyos esetekre): pl. szocidlis segélyek;
ellatasok; tamogatasok.

Kockazat gazdasagi terhének kozvetlen pénziigyi, vagy természetbeni
atharitasa (transzfer): pl. biztositas.

Kockazatkezelés folyamata:

A kockazati helyzet felismerése, elemzése: Veszélyforrdsok (kockdzatok)
felismerése, meghatarozasa, elemzése.

A Kkockazat kezelésére (csokkentésére) iranyulé dontés meghozatala: A
kockazat-kezelési (biztonsagi) intézkedések lehetdségeinek vizsgalata.

A megfelelo modszer Kivalasztasa: Valasztds a kockazatkezelési eszkdzok koziil
ugy, hogy egyensulyban legyen a kar nagysidga a biztonsagi intézkedés anyagi
vonzata.

Dontés gyakorlati megvalositasa, a Kkivalasztott modszerek végrehajtasa:
Vezetési-szervezési, technikai, pénziigyi intézkedések.

Végrehajtast kovetd ellendrzés, monitoring: Kovetkezmények vizsgalata,
visszacsatolas ¢és Ujra beavatkozds. A kockdzatkezelési folyamat allando
miikddtetése.

2.4 Veszélykozosség fogalma

A veszélyek (kockazatok) elleni védekezésnek az emberi 1étezéstdl fogva torténelmileg
kialakult csoportos megnyilvanuldsi formai vannak, ezek az un. veszélykozosségek. A
kockazat felosztasa (porlasztdsa) azon a gyakorlati tényen nyugszik, hogy a veszélyhelyzet
ugyan a veszelykozosség minden tagjat fenyegeti, de a ténylegesen bekovetkezett kar csak
egyes tagokat sujt, s a kozosség altal képzett védekezési-, biztositasi-alap az érintett karosult
(-ak) karanak fedezetéiil szolgal.
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A veszélykozosség létrehozasanak feltételei a kovetkezok:

A csoportnak ugyanolyan veszélyekkel (azonosnemiiség elve) kell megkiizdenie.

A csoportot érinté veszélyeknek hasonld nagysaguaknak, mindséglicknek
(homogenitaselve) kell lennie.

A csoport tagjai szamanak megfeleld mértékiinek (nagysagrendiség elve) kell
lennie, hogy redlis eséllyel valdsuljon meg a kockazatkiegyenlitddés (nagy szamok
torvénye — matematikai valosziniiség).

Biztosithatosag feltételei

Egyértelmiiség: a kar bekovetkezése, ténye ¢s mértéke a biztositott és a biztositd
szamara egyarant egyértelmiien megallapithato.

Véletlenszertiség: az egyedileg elére nem lathato €s nem vart, a biztositott akaratatol
fliggetleniil (nem szandékosan) bekdvetkezd, jovObeli események okozta
sziikségletek (karok, veszteségek, jovedelem-kiesések, raforditasok) kielégitése.

Fiiggetlenség: a kareset nem ndvelheti tovabbi karok bekdvetkezésének
valoszinliségét.

Bizonytalansag: (a bekdvetkezés ténye és/vagy idopontja)

Kalkulalhatosag (becsiilhetoség): (felmérhetdség-statisztika;  valdszinliség-
matematika; tervszeriiség-kozgazdasagtan), vagyis a tudomanyos modszerek szerinti
miikodés.

Jovobeliség: a mar bekovetkezett és ismert kareseményekre utdlag nem lehet
biztositast kotni.

A biztositas fogalma

A Dbiztositas torténelmileg kialakult alapgondolata a kockazati-, veszély-kozosségek
szervezddéséhez kapcsolhatd. Lényege a jovO bizonytalanséagai elleni kollektiv védekezeés,
kar/ kockdzat-megosztas, amely az emberek gazdasagi szolidaritdsan alapul. Biztositas-
szakmailag a biztositas a kockazat atvallalasaval szembeni biztonsag nyujtasa.

A biztositasi tevékenységet szabalyozo térvény a 2014. évi LXXXVIIL. térvény a biztositasi
tevékenységrol (Bit.)

A Bit. 4.§ 11. a biztositasi tevékenységet folyamataiban definidlja a kockazatk6zdsség
megszervezesétol a szolgaltatas teljesitéséig

A biztositasi tevékenység (Ptk.)

biztositasi szerzdédésen alapuld kotelezettségvallalas, amely soran a tevékenységet
végzd megszervezi az azonos vagy hasonld kockazatoknak kitett személyek
kozosségét (veszelykozosség), matematikai €s statisztikai eszkdzokkel felméri a
biztosithatd kockazatokat, megallapitia ¢és beszedi a kotelezettségvallalas
ellenértékét (dijat), meghatarozott tartalékokat képez, a 1étrejott jogviszony alapjan
a kockazatot atvallalja és teljesiti a szolgaltatasokat, ideértve az lizletszerlien végzett
jaradékszolgaltatas nyajtasara iranyulo tevékenységet is, fliggetleniil attol, hogy a
kotelezettségvallalas ellenértéke meghatarozott pénz fizetése (dij) vagy egyéb
ellenszolgaltatas formajaban valdsul meg.
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A Ptk. alapvetéen két fél kozotti polgari jogviszonyként irja le a biztositas fogalmat un.
visszterhes szerzddési formaként, ahol az egyik fél ellenszolgaltatasért a masiknak
szolgaltatast teljesit:

Ptk. 6:439. §

Biztositasi szerz6dés alapjan a biztositod koteles a szerzédésben meghatdrozott kockazatra
fedezetet nytjtani, és a kockazatviselés kezdetét kovetden bekovetkezd biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a szerzédésben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni; a biztositoval
szerz0do fél dij fizetésére koteles.

A biztositas funkcioja

A biztositas altal a kockazatok pénziigyi kovetkezményei a biztositora harulnak. A kockazat
atvallalasa mar akkor is elonyt jelent a biztositott szdmara, ha tényleges kar nem torténik,
mert biztonsagban érezheti magat.

A biztositas alapfunkcidjan keresztiil az Gjratermelés folyamatossagat, az életszinvonal
stabilitasat, valamint a vagyon- és jovedelembiztonsag megvaldsitasat segiti elo.

A biztositas gazdasagi hatasa

— Egyrészt azon alapul, hogy a karok altalaban nem korlatozddnak a biztositottra,
hanem hatdsuk mas személyekre és lizemekre is kisugarzik, akik szintén
kérosultakka valhatnak.

— Masrészt az életbiztositassal foglalkoz6 tarsasdgok a dijbevételiikkel jelentds tokét
halmoznak fel, igy a takarékossag és a biztositds egyiittesen érvényesiil. A biztositok
pénzeszkozeiket értékpapirokba, ingatlanokban, jelzalogkolcsonokbe fektetik, majd
hozamainak jelentds részét a biztositottjaiknak visszajuttatjak, s ez altal élénkitik a
gazdasagot, eldsegitik a pénzmozgast.

A biztositas egyénre torténé hatasa

— megteremti az egyén, csalad, k6zosségek nyugalmat, pénziigyi biztonsagat;
— takarékossagra 6sztondz;
— 1dealis befektetés,

— hitelfelvételt tesz lehetové.

2.5 Biztositasok kockazatmegosztasi programjai (hazai, nemzetkozi)
2.5.1 Biztositok kockazat-vallalasi, kockazat-megosztasi programjai

Torténelmileg kialakult kar-kockazat felosztd biztositasi (gazdasagi)rendszerek:

Kar-feloszto rendszer:

A veszeélykozosség tagjai a tényleges kar ismeretében, utdlag egyenld aranyban felosztottak
a karosult felé fizetendd Osszeget. A biztositas legrégebbi formaja. Jellemzdje, hogy a
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veszelykozosség tagjai nem képeznek eldleget (pénzalapot), hanem csak megallapodnak
abban, hogy a barmely tagot ért kart, utdlag egymas kozott felosztjak.

Feloszto-kirovo rendszer (tarsadalombiztositas):

Az elozénél fejlettebb forma. Lényege, hogy a veszélykozosség tagjai mar a kockazat
fennallasakor eldre meghatarozott szabalyok alapjan fizetnek pénzbeli hozzajarulast (dijat),
— ahol a dij mértéke altaldban nincs Osszhangban a kockéazat mértékével — s a kar
bekovetkeztekor ebbdl az elére megképzett tartalékbol fizetik ki a tagot ért kart.

Kockazat-feloszto rendszer:

A legfejlettebb forma. Lényege, hogy a veszélykozosség tagjai eldre, személyre szabottan
¢s a sajat kockazatuk aranyaban fizetik meg a dijat, s ennek ellenében kapjak a szolgaltatast.

Varomany-fedezeti rendszer:

Atmenet a feloszto-kirovo és a téke-fedezeti rendszer kozott. A veszélykozosség altal
felhalmozott tartalék (pénz) Osszességében annyi, amennyire ¢ppen az aktualisan
szolgéltatasra (pénzre) jogosultaknak — a tagok koziil — sziiksége van (lehet).

Toke-fedezeti rendszer (magan/onkéntes-nyugdijpénztar):

Lényege, hogy valamennyi veszélykozosségi tag fennalld szerzddésére vonatkozodan, a
biztositottak aktiv koraban felhalmozott — egy elkiilonitett betétszamlan kamatoz6 — pénz
mértéke megegyezik a szolgaltatas (jaradék) folydsitasahoz sziikséges Osszeg tokeértékével.

2.6 A biztositok kockazat-megosztasi formai

Egyiittbiztositas

A nagy kockazatok biztositasa a direkt (elsd, vagy kozvetlen) biztositok kozott
elsésorban kozos biztositas formajaban torténik. Mindegyik résztvevd atvallalja az
osszkockazat meghatarozott hanyadat, megfeleld biztositasi dij ellenében.

A biztositasi torvény szerint egylittbiztositas:
— dij ellenében a szerzddésben elére meghatarozott biztositasi kockézatokkal
Osszefliggd kar bekovetkezése, vagy megadott feltétel elérése esetére;

— tobb biztositoé altal kozosen, irdsban, eldre rogzitett ardnyok mellett teljesitendd
szolgaltatasok nyujtasa;

— ¢s a kotelezettségvallalas mértékének megfeleld tartalékok biztositonként
elkiilonitett képzése és kezelése.

Viszontbiztositas:

Célja a biztosité pénziigyi stabilitisanak novelése, mdodszere a kockazatporlasztas,
vagyis a kockazat megosztasa a biztosito tarsasdgok kozott.
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A biztositasi torvény szerint:

— a biztositd vagy viszontbiztositd, tovabba harmadik orszagbeli biztositd vagy
viszontbiztositd altal vallalt kockéazat egy részének vagy egészének szerzodésben
meghatdrozott feltételek alapjan, dijfizetés ellenében torténd atvallalésa.

Viszontbiztositas esetén a kozvetlen (elsé) direkt-biztosito az iigyféltél atvallalt
kockazatok egy részét, dij ellenében tovabbharitja. Tobb biztosito tarsasag részvétele
esetén a kockazat jelentosen csokkentheto, ,,porlaszthatd”, a minden tarsasadg szamara
elviselhetdé mértékig. Ez lehetové teszi a biztosito tarsasag szamara a tényleges kapacitasat
meghalado6 kockazat elvallalasat.

A direktbiztositd €és a viszontbiztositdé kozott 1étrejove szerzédés értelmében a
viszontbiztositd, dij ellenében kotelezettséget vallal arra, hogy kar esetén a
megallapodasban rogzitett mértékben térit a direkt biztositonak. (Vagyis részt vallal az
utdbbi altal fizetend6 karbol.)

Direkt- vagy elsé biztosito: az a biztosito tarsasag, aki a szerz6dével illetve a biztositottal
kozvetlen szerzodéses kapcsolatban all.

Viszontbiztositd: az a biztositd tarsasag, aki a direkt vagy elsd biztositonak a biztositasi
szerzOdés allomanyéanak egy részének dij ellenében annak kockazatét atvallalja.

Pool

Bizonyos kiilonlegesen veszélyes kockazatokra, amelyeket egy tarsasag nem tud egyediil
viselni, poolt hoznak létre (pl. nemzetkizi kéolajiigyletek kockazatai, légitarsasdgok dltal
okozott karok, foldrengés-pool, atom-pool). Ez alatt a polgari jog szabalyai szerint direkt-
¢s viszontbiztositokbol 1étrejott tdrsasagot értiink. A pool tagjai arra kotelezik magukat, hogy
minden, a szabdlyozas ald tartozd kockazatot a poolba visznek be, azzal a céllal, hogy
eldzetesen meghatarozott kulcsok alapjan az iizletben érdekeltek legyenek. Ilyenkor a
biztositok az azonos tipust allomanyukat egyesitik és kozdsen kezelik.

Fronting

Amikor a biztositdé olyan kockézatot fogad be, amelynek mértéke meghaladja a teherbird
képességét, vagy amelyre nincs engedélye, de tizletpolitikailag, vagy marketingszempontbol
fontos szdmara az ligyfél megtartidsa €s ekkor a teljes bevallalt kockazatot a teljes dijért
viszontbiztositasba adja.

2.7 Biztositasi ag, agazat, termék fogalma

A biztositasi ag- és agazat Bit. szerinti meghatarozasa

— Biztositasi ag: a biztositasok kockazati ismérvek alapjan elhatéarolt 2 {6 csoportja: az
¢letbiztositasi €s a nem-¢életbiztositasi agak.
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1996-t6l Magyarorszagon csak élet-, vagy nem-élet biztositasi ag alapjan lehet
biztositot alapitani. 1996 eldtt 1étrejott biztositok mindkét biztositasi agra kaptak
engedélyt, ezeket a biztositokat kompozit biztositoknak nevezziik.

— Biztositasi agazat: a biztositasok biztositasi agon beliili azonos, illetve egymashoz
hasonlo6 kockazatok alapjan elhatéarolt csoportja.

Biztositok attol fliggden, hogy milyen tereméket kivannak miivelni, annak megfeleld
agazatot vagy agazatokat kell engedélyeztetni résziikre az Feliigyeletnél.

2.7.1 A Bit. 1. és 2. mellékletében lathatéak az agazatok felsorolasa.
A) rész

A nem-életbiztositasi agazatok kockazat szerinti besorolasa

1.5z. melléklet a 2014. evi LXXXVIIIL. torvéenyhez

1. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozéasi megbetegedéseket):
a) meghatarozott 6sszegli szolgaltatasok;
b) kartéritési jellegli szolgaltatasok;
c) kombinalt (meghatarozott 6sszegl és kartéritési jellegii) szolgaltatasok;

d) utasok sériilése esetén nyujtott szolgaltatasok.

2. Betegség
a) meghatarozott 6sszegli szolgaltatasok;
b) Kkartéritési jellegii szolgaltatasok;

€) kombinalt (meghatarozott 6sszegl és kartéritési jellegii) szolgaltatasok.

3. Szérazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek kivételével)
A kovetkezd jarmiivek minden karosodéasa vagy vesztesége:
a) szarazfoldi gépjarmiivek;

b) nem gépi meghajtasu szarazfoldi jarmivek.

4. Sinpalydhoz kotott jarmiivek

A sinpélyahoz kotott jarmilivek minden karosodéasa vagy vesztesége.

5. Légi jarmivek

Légi jarmiivek minden karosoddsa vagy vesztesége.
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6. Hajok (tengeri, tavi, folyami vagy csatornan hasznalt jarmiivek)
A kovetkez0 jarmiivek minden karosodasa vagy vesztesége:

a) a folyami és csatornan hasznalt hajok;

b) a tavi hajok;

C) atengeri hajok.

7. Széllitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)

A szallitmany vagy poggyaszok minden karosodédsa vagy vesztesége, tekintet nélkiil a
szallitdas modjara.

8. Tz és elemi karok

A vagyontargy —ide nem értve a 3., 4., 5., 6. és 7. dgazatokban szerepld vagyontargyakat
— minden kérosoddsa vagy vesztesége a kovetkezOk miatt:

a) tlz;

b) robbanas;

c) vihar;

d) viharon kiviili egyéb elemi kar;
e) atomenergia;

f) foldcsuszamlas, talajsiillyedés és foldrengés.

9. Egyéb vagyoni kar

A 3.,4., 5., 6. ¢ 7. dgazatba nem tartozo vagyontargyakban bekovetkezett olyan kar
vagy veszteség, amelyet jégesd vagy fagy, valamint barmilyen mas, a 8. 4gazatba nem
tartozo esemény okozott (pl. lopas).

10. Széarazfoldi jarmtivekkel kapcsolatos felelosség

A szérazfoldi jarmiivek hasznalatabol szarmazo feleldsség, beleértve a fuvarozd
felel@sségét és a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast.

11. Légi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség

A 1égi jarmiivek hasznélatabol szarmazo feleldsség, beleértve a fuvarozo feleldsségét.

12. Hajokkal kapcsolatos feleldsség (tengeri, tavi, folyami és csatorndn hasznalt vizi
jarmuvek)

Hajok ¢és mas vizi jarmiivek tengeren, tavon, folyamon vagy csatornan vald

hasznalatabol szarmazo6 feleldsség, beleértve a fuvarozé feleldsségét.
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13. Altalanos feleldsség
Minden egyéb felelosség a 10., 11. és 12. agazatban emlitetteken kivil.

14. Hitel:
a) altalanos fizetésképtelenség;
b) exporthitel;
C) részletfizetési hitel;
d) jelzéloghitel;

e) mezdgazdasagi hitel.

15. Kezesség €s garancia:
a) kozvetlen kezesség, garancia,

b) kozvetett kezesség, garancia.

16. Kiilonb6z0 pénziigyi veszteségek:
a) foglalkoztatassal 6sszefiiggd kockazatok;
b) ajovedelem elégtelensége (altalanos);
C) rossz id6jaras;
d) nyereségkiesés;
e) foly¢ altalanos koltségek;
f) eldre nem lathato iizleti tobbletkoltségek;
g) piaci érték vesztesége;
h) bérleti dij- vagy bevételkiesés;
i) egyéb — eddig emlitettektdl eltérd — kdzvetett lizleti veszteségek;
J) egyéb nem ilizleti pénziigyi veszteségek;

K) egyéb pénziigyi veszteségek.

17. Jogvédelem
Jogi koltségek és perkoltségek.

18. Segitségnyujtas
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B) rész
A tobb agazatra is kiterjed6 engedélyek megnevezése
Ha az engedély egyszerre érvényes
a) az 1. és 2. agazatokra, akkor a ,,Baleset és betegség” vagy ,,Egészségbiztositas”,
b) az 1.d), 3., 7. és 10. agazatokra, akkor a ,,Gépjarmii-biztositas”,
c) azl.d), 4. 6.,7.¢és12. agazatokra, akkor a ,, Tengeri-szallitmanyozasi biztositas”,
d) azl.a),5.,7.¢és 11. agazatokra, akkor a ,,Légi biztositas”,
e) a8.és9. agazatokra, akkor a ,, Tiiz- és egyéb vagyoni karok”,
f) al0., 11.,12. és 13. agazatokra, akkor a ,,FelelGsség”,
g) a l4.és 15. agazatokra, akkor a ,,Hitel és kezesség”

elnevezést kell hasznalni.

crer

Feliigyelet altal jovahagyott elnevezést kell haszndlni. A Feliigyelet az altala jovahagyott
elnevezésrol értesiti az Eurdpai Bizottsagot.

1. sz. melléklet a 2014. évi LXXXVIII. torvényhez
Az életbiztositasi agazatok kockazat szerinti besorolasa

1. Az aldbbi életbiztositdsi tevékenységek, a 2. és 3. pontban meghatdrozottak
kivételével:

a) ¢letbiztositas, azaz a meghatarozott tartam elérésére szold biztositas, a halal
esetére szo0lo biztositas, a meghatarozott tartam elérésére vagy az azt megel6zo
elhaldlozas esetére sz616 biztositas, a dij-visszatéritéses €letbiztositas;

b) életjaradékok;

c) az életbiztositassal kapcsolatban kotott kiegészitd biztositas, kiilondsen a
személyi sériilés esetére szo0lo, a munkaképtelenséget is magdban foglalo
biztositas, a baleset miatti elhalalozas esetére szo6ld biztositas, valamint a
balesetbdl vagy betegségbdl szarmazo rokkantsag esetére szolo biztositas.

2. Hazassagi biztosités, sziiletési biztositas

3. Az 1. pont a) és b) alpontjaban emlitett olyan biztositas, amely befektetési
egységekhez kotott.

4. Tokesitési tigyletek (biztositdsi megtakaritasok), kockézati elemet nem tartalmazo
tigyletek, amennyiben biztositdsmatematikai szamitasok alapjan a biztositd eldre
megallapodott egyszeri vagy iddszakos befizetések ellenében meghatarozott
idépontokra és Osszegre sz0lo fizetési kotelezettségeket vallal.
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5. Csoportos nyugdijalapok kezelése:

a) Csoportos nyugdijalapok kezelése, amibe a befektetések kezelése is beletartozik,
kiilonosen olyan szervezet tartalékokat képviseld eszkozeinek kezelése, amelyek
elhaldlozas vagy talélés, illetve valamely tevékenységgel vald felhagyas, vagy
annak korlatozasa esetén teljesitenek kifizetéseket.

b) Az a) alpontban emlitett miveletek, amennyiben ezekhez a tdke
értékmegorzésére, vagy egy minimalis kamat fizetésére vonatkozo biztositas
kapcsolodik.

6. Az emberi élet hosszahoz kapcsolddo ligyletek, amelyeket a tdrsadalombiztositasi
jogszabalyok eldirnak, vagy amelyekrdl azok rendelkeznek, amennyiben azokat sajat
kockazatukra ¢letbiztositok végzik vagy irdnyitjdk az arra vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden.

Biztositasi termék: meghatarozott biztositdsi kockazatokra vagy kockézatcsoportokra
kidolgozott feltétel- és teljesitési rendszer.

2.8 Alapbiztositas, kiegészito biztositas fogalma

A biztositasi események (kockdzatok) ala/folé-rendeltségi viszonylata alapjéan:

Alapbiztositasok: a biztositasi termékek azon részei, amelyek {6 elemként egy, vagy tobb
biztositasi eseményre sz6loan 6ndlloan is megkdthetok.

Kiegészito biztositasok: a biztositasi termékek azon részei, amelyekre dnmagukban nem
kothetd biztositasi szerz0dés, tehat csak a fo elemekkel egyiitt vehetdk igénybe. A kiegészitd
biztositasok kiilon dij ellenében valaszthatoak, és szolgaltatasuk eltér az alapbiztositasétol.

Példak alap és kiegészitd biztositasra

Biztositasi ag, agazat Alapbiztositas(ok) Kiegészito biztositasok
Elet Tartam alatti halal Dijmentesités
Elérés lejaratkor munkaképtelenség esetén
Baleseti halal, rokkantsag
Baleset Baleseti halal Eletbiztositas
Baleseti rokkantsag Felel6sségbiztositas
Mulékony sériilés
Betegség Az orvos betegséget Eletbiztositas
megallapit6 diagnozisa Napidij a rehabilitacio idejére

esetén a biztositasi Osszeg
vagy a kérhaz szamldjanak
fedezete
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Felel6sségbiztositas Harmadik személynek Jogvédelem
okozott kar téritése

Vagyonbiztositds pl. | Toréskar Poggyaszbiztositas

CASCO Elemi kar Csereautd a javitas idejére
Lopéaskar Assistance (szerel6 kiildése)

Vagyonbiztositas pl.
lakas

FLEXA (tliz-, villamcsapas-,
robbanas-, 1égi jarmi

Felel6sségbiztositas

razuhanas

2.9 Biztositasi igény felmérése

Eletbiztositasi szerzodés megkotése elétt — az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo,
tisztan kockazati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala
nyujtott pénziigyi szolgaltatassal Osszefiiggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi
Osszege nem haladja meg az egymillio forintot — a biztosito koteles felmérni, illetve
legalabb az ligyfél altal megadott informaciok alapjan pontositani az iigyfél igényeit.

Azon ¢letbiztositasi szerzddések esetében, amelyek megkdtése eldtt az igényfelmérést kell
késziteni, a Dbiztositdé koteles igényfelmérés, illetve igénypontositds alapjan a
termékismertetdt is atadni.

A biztositot az igényfelmérési kotelezettség:
— nem terheli, ha a szerzodés viszontbiztositasi szerzodés, valamint a szerzddés
nagykockazatra 1étrejovo biztositasi szerzodés,

— az alkusszal szemben terheli, ha a biztositasi szerz0dés megkotése soran alkusz
miikddik kozre.

A rendszeres vagy folyamatos €s egyszeri dijas megtakaritasi jellegli életbiztositas esetén a
biztositd a termékismertetd atadasakor koteles tajékoztatni az tigyfelet az adott biztositas
teljes koltségmutatéjarol és annak internetes elérhetdségérol.

A biztosito kdoteles a teljes koltségmutatot az internetes honlapjan kozzétenni.

Az életbiztositasi igényfelméro tartalmi elemei

— A biztosité az életbiztositasi igényfelmérét ,,Eletbiztositasi igényfelmérd” cimmel
latja el.

— A biztositd az életbiztositasi igényfelmérd cimét és a tajékoztatast az életbiztositasi
igényfelméro legelsd lapjan tiinteti fel.

— Az igényfelmérd legalabb tartalmazza az tligyfél életbiztositasi szerzddéssel
kapcsolatos igényeinek meghatdrozasahoz sziikséges alabbi adatok, informéciok
megismerésére iranyulo kérdéseket:

— az lgyfél azonositasahoz sziikséges adatok: név, és egy természetes azonositd adat;

e az ligyfél csak biztositdsi védelem céljabol, vagy biztositasi védelem
mellett megtakaritasi célbol kivan életbiztositast kotni;
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o ha megtakaritasi célbdl (is) kivan életbiztositast kotni az iigyfél, akkor a
nem befektetési egységhez kotott megtakaritasi célu életbiztositast, vagy
a befektetési egységhez kotott megtakaritasi céla életbiztositast
preferdlja, figyelemmel az alabbi szempontokra:
= részvételi igény a befektetési dontések meghozataléban,
= befektetéssel kapcsolatos kockazatvallalési hajlando6sag
szempontja,
* minimalizdlni kivanja a kockazati biztositasi koltségeket;
a megtakaritasi igényéhez kapcsolddoan koradbban kotott-e megtakaritasi céla
biztositast;
az ugyfél az egyszeri- vagy folyamatos dijfizetést részesiti eldnyben;
az ligyfél az altala belathatd idon belill mekkora 0sszegli dij megfizetését tudja
varhatéan vallalni az elényben részesitett dijfizetési gyakorisdgnak €s tartamnak
megfeleléen, vagy, ha ezt a kérdést nem valaszolja meg az tlgyfél, akkor
nagysagrendileg mekkora biztositasi 0sszeget szeretne elérni;

az ligyfél milyen id6tartamra kivan életbiztositast kotni.

Az intézmény az ¢életbiztositasi igényfelmérd végén

figyelemfelhivasra alkalmas modon feltiintet egy olyan szovegrészt, amelyben az
tigyfél arrdl nyilatkozik, hogy az igényfelmérdben szereplé adatok, informaciok
megegyeznek az altala megadottakkal,

figyelemfelhivasra alkalmas mddon tdjékoztatast ad arrdl, hogy az iigyfél kifejezett
hozzajarulasa hianydban a megadott adatokat, informacidkat kizarolag a kitoltés
céljaul szolgalo ajanlat elkészitéséhez haszndlja fel, lehetdséget biztosit annak tigyfél
altali megjeldlésére, hogy az iigyfélre vonatkoz6an megadott adatokat nem csak az
¢letbiztositasi termékismertetd elkészitéséhez hasznalhatja fel, pontosan feltiintetve
az adatok felhasznalasanak egy¢éb céljat.

Az életbiztositasi termékismerteto minimalis tartalma:

Annak révid indokolasa, hogy az igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan
miért az adott

e szolgaltatasq,

e tartamu, és

e Dbiztositasi 6sszegli
biztositas megkotésére tesznek javaslatot.

Annak bemutatasa, hogy a megkdtni javasolt életbiztositas tartama alatt — 1. és 2.
¢letbiztositasi agazatba tartozo biztositds esetében a tartam végéig, illetve
hatarozatlan tartamu biztositas esetén legalabb 20 évig, 3. életbiztositasi agazatba
tartozo biztositas esetén a tartam végeéig, de legfeljebb 5 évig, feltéve, hogy a
biztositasi szerz6dés a visszavasarlast, illetve a dijmentes leszallitast lehetvé teszi —
minden évre nézve a biztositasi €v elsé napjan mekkora az adott biztositasi
szerzOdésre:

e avisszavasarlasi érték,

e adijmentes leszallitas értéke.
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29.1

A visszavasarlasi, illetve a dijmentes leszallitasi érték meghatarozasanal az alabbiak
szerint kell eljarni.

A szerz6do figyelmét fel kell hivni, hogy az alabbi pontokban foglaltak szerint
bemutatott adatok tajékoztato jellegliek.

Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén fel kell hivni az tigyfél
figyelmét, hogy a befektetett egységek értéke csokkenhet, illetve ndvekedhet. Ezzel
Osszefiiggésben tajékoztatni kell az tigyfelet arrol is, hogy a biztositasi szerzédésben
rogzitett tokegarancia vagy téke- és hozamgaranciara vonatkozé rendelkezéseknek
megfelelden az egységek értékének valtozasabol ered6 kockazatot ki viseli.

Rendszeres dijas biztositas esetén a biztositasi év elején a dijfizetés idépontja el6tti
allapotot kell figyelembe venni.

Azzal a feltételezéssel kell élni, hogy a biztositds fobb jellemzdi (biztositasi dij,
biztositasi 6sszeg, kiilonbozo elvonasok stb.) a tartam soran nem valtoznak, kivéve
a szerzddésben elére meghatarozott valtozast.

Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén azzal a feltételezéssel is élni
kell, hogy a befektetett egységek értéke nem valtozik. Amennyiben a biztosito
tOkegaranciat vagy toke- és hozamgaranciat vallal, a visszavasarlasi értéket ennek
figyelembevételével kell megallapitani.

Technikai kamatldbbal nem rendelkezd, az 1. és 2. életbiztositasi dgazatba tartozo
biztositasok esetén — értelemszerti modositasokkal —kell eljarni.

A hatarozott idejii kockazati ¢letbiztositasok kivételével, amennyiben a biztositd az
¢letbiztositasi termékismertetdben szamokat kozol a biztositasi szerzOdésben
rogzitett kifizetéseken tuli esetleges kifizetések 0Osszegérdl, akkor olyan
mintaszamitast kell levezetnie, amely a potencialis kifizetést hdrom kiilonb6z6
kamatlabbal szamolva tiinteti fel. A biztositonak egyben vildgos és értheté modon
tajékoztatnia kell a szerz6ddt arrdl is, hogy a mintaszamitds csupan fiktiv
feltételezésen alapuld szamitasi modell, amelynek alapjan a szerz6dé semmiféle
szerzOdéses igényt nem tamaszthat.

A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténoé biztositasi értékesitésre
vonatkozo eloirasok

a) Tanacsadas nélkiil torténé értékesités:

A tdjékoztatasi kovetelményeken tal, a biztositdsi szerz6dés megkotése eldtt a
biztositonak, illetve a biztositaskozvetitonek, meg kell hataroznia az iigyféltol
kapott tajékoztatas alapjan az adott iigyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, ¢s
kozérthetd formaban targyilagos tdjékoztatast kell nyljtania az tligyfélnek a
biztositdsi termékekkel Osszefiiggésben, annak érdekében, hogy az iigyfél
megalapozott dontést hozhasson. A biztosito, illetve a biztositaskozvetitd altal az
ligyfélnek javasolt — biztositasi terméknek Osszhangban kell allnia az ligyfélnek a
tajékoztatasa alapjan megallapithato biztositasi igényeivel és sziikségleteivel.

b) Tanacsadassal torténo értékesités:

Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotése eldtt tandcsadasra is sor keriil, A
tajékoztatasi kovetelményeken tal, a biztositasi szerzddés megkotése eldtt a
biztositonak, illetve a biztositaskozvetitdnek, meg kell hataroznia az tigyféltdl kapott
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tajékoztatas alapjan az adott tigyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, és az igy a
rendelkezésre allo informaciok alapjan, a biztosito, illetve a biztositaskozvetito,
személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara
iranyulé — konkrét ajanlast is ad az iigyfél részére, ismertetve, hogy az adott
termék miért felel meg leginkabb az iigyfél igényeinek és sziikségleteinek annak
érdekében, hogy az iigyfél megalapozott dontést hozhasson.

Eletbiztositasi szerzGdés megkotése eldtt — az olyan megtakaritisi elemet nem
tartalmazo, tisztin Kkockazati életbiztositasok Kkivételével, amelyeket pénziigyi
intézmény az altala nyujtott pénziigyi szolgaltatassal osszefiiggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositasi osszege nem haladja meg az egymilliéo forintot — a biztosito
koteles felmérni, illetve legalabb az ligyfél altal megadott informacidk alapjan pontositani
az lgyfeél igényeit.

2.10 Biztositasi alapt befektetési termékek értékesitésével osszefiiggo kiilonos
rendelkezések

A biztositas alapu befektetési termékek értékesitésénél az biztositasértékesités altalanos
rendelkezéseken tll tovabbi tobbletkdvetelményeket kell megfelelni.

A biztositasi alapu befektetési termék kizarélag tanacsadassal értékesitheto!

— A biztosité intézkedése az esetleges osszeférhetetlenség megelozésére

A biztositdé — tevékenységéhez és az altala értékesitett biztositasi alapu befektetési
termékek jellegéhez igazodo, ardnyos — intézkedéseket tart fenn az ligyfelei érdekeit
esetlegesen sért6 azon osszeférhetetlenség megelézése ¢s megallapitasa
érdekében, amely kozotte — ideértve a vezetdit és kozremiikoddit vagy barmely,
hozza ellendrzés révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodd személyt — €s
igyfelei kozott, vagy valamely tigyfele és egy masik tligyfele kozott a biztositéasi
értékesitési tevékenység folytatasa soran keletkezik.

Amennyiben az intézkedések nem elegenddek ahhoz, hogy biztositsak az ligyfelek
érdekeit sértd kockéazatok megeldzeését, akkor a biztositonak a biztositasi szerzodés
megkotése elott kelld idében egyértelmiien tajékoztatnia kell az iigyfelet az
osszeférhetetlenség altalanos jellegérol vagy forrasairol. A tajékoztatast

a) tartos adathordozon kell nytjtani, és

b) annak kellden részletesnek kell lennie ahhoz, hogy — figyelembe véve az ligyfél
tipusat — az tigyfél megalapozott dontést hozhasson azon biztositéasi értékesitési
tevékenységekkel kapcsolatban, amelyekre vonatkozoan az §sszeférhetetlenség
fennall.

— A termék értékesitését megelozo tajékoztatas
A meghatarozott altalanos tajékoztatasi kotelezettségeken til a szerzédés
megkotését megeldzéen a biztositonak kelld idében, kozérthetéen tajékoztatnia kell
az tugyfelet vagy a leendd Tlgyfelet a biztositdsi alapti befektetési termék
értékesitésével, valamint a kapcsolodo koltségekkel és dijakkal 6sszefliggésben.
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A tajékoztatasnak legalabb az alabbi informaciokat kell tartalmaznia:

a) a biztositd biztositja-e a rendszeres értékelést az ligyfele szamara ajanlott
biztositasi alapt befektetési termék alkalmassagarol;

b) a biztositasi alaptu befektetési termékekrol és ajanlott befektetési
stratégiakrol nyujtott tajékoztatas tekintetében megfeleld iranymutatasokat és
figyelmeztetéseket a biztositasi alapti befektetési termékekkel kapcsolatos
kockazatok, illetve a javasolt befektetési stratégiak kapcsan, a megalapozott
befektetési dontés meghozatala érdekében;

c) a kapcsolodo koltségekkel és dijakkal Osszefiiggésben kozlendd informaciok
tekintetében a biztositasi alapti befektetési termék értékesitésére vonatkozo
informaciokat, beleértve a tanacsadas koltségét, az érintett biztositasi alapu
befektetési termék vagy termékek koltségét, valamint az tigyfél altali fizetés
modjat, beleértve az esetlegesen harmadik féltdl szarmazo fizetéseket is.

A kapcsolodo koltségeket és dijakat Osszesitett formaban kell atnyujtani az
igyfélnek annak érdekében, hogy az ligyfél megérthesse a teljes koltséget €s
annak a befektetés hozamara gyakorolt 0sszesitett hatasat. Amennyiben az tigyfél
azt kéri, a koltségeket és a dijakat tételes bontasban is be kell mutatni.

A koltségekrdl és a dijakrol tajékoztatast kell adni a befektetés élettartama alatt
rendszeresen, de legalabb évente.

A leendd iigyfélrol torténé tajékozodas

A biztosité koteles beszerezni a sziikséges informaciokat az ligyfélnek vagy a
leendo iigyfélnek az adott biztositasi termék tipusanak megfelelé befektetési
teriilettel Osszefiiggé ismereteirél, pénziigyi helyzetérol, veszteségviselési
képességérol, befektetési céljairol és kockazattiirésérél, annak érdekében, hogy
szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési termékeket ajanlhasson.

A biztosito tartdés adathordozén rendszeresen, de legalabb évente tdjékoztatja az
igyfeleket az 4ltala nyUjtott szolgaltatasokrol, az iigyfél nevében végrehajtott
igyletek és szolgaltatasok koltségeirdl, figyelembe véve az érintett biztositasi alapti
befektetési termékek tipusat és Osszetettségét, valamint az tligyfélnek nyujtott
szolgaltatas jellegét.

A biztosito alkalmassagra vonatkozo nyilatkozata

Biztositasi alapu befektetési termékkel kapcsolatos értékesités esetében a
biztositd0 a szerzodés megkotése elott tartéos adathordozon alkalmassagra
vonatkozo nyilatkozatot bocsat az ligyfél rendelkezésére, amelyben részletezi a
tanacsadas tartalmat és azt, hogy a tandcsadas milyen modon felel meg az tigyfél
igényeinek ¢és szilikségleteinek. Amennyiben a szerzddést olyan tavkozld eszkoz
igénybevételével kotik meg, amely nem teszi lehetdvé az alkalmassagra vonatkozd
nyilatkozat elézetes atadéasat, a biztosité az alkalmassagra vonatkozé nyilatkozatot
tartos adathordozon kozvetlenill a szerzddés megkotését kovetden is atadhatja az
igyfél részére, feltéve, hogy az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) az Uugyfél beleegyezett, hogy az alkalmassagra vonatkozé nyilatkozatot
kozvetleniil a szerz6dés megkdtése utan vegye at, €s
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b) a biztositod biztositotta az ligyfél szamara annak lehet0ségét, hogy a szerz6dés
megkotését elhalassza az alkalmassagra vonatkozd nyilatkozat szerzodés
megkotése eldtti kézhezvétele érdekében.

Tartoés adathordozon akkor torténhet a tajékoztatas, ha az {ligyfél kifejezetten ezt a
tajékoztatasi modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartas szempontjabol
ez a mod megfeleld a szamara; ennek kell tekinteni kiilondsen, ha rendszeres internet-
hozzaféréssel rendelkezik, igy kiilondsen, ha a biztosité szamara megadta az e-mail-cimét.

2.10.1 Osszeg-, karbiztositas fogalma, a karrendezés, a Kkarrendezés menete és
dokumentalasa (belso és kiszervezett)

A biztositas targya szerinti csoportositas

A két féag, a vagyon- és személybiztositas elhatarolasa azt az alapallast tiikkr6zi, hogy a
kockazatok végsd soron az embert személyében vagy vagyondban fenyegetik.

Személybiztositas

A személybiztositas altal nyujtott szolgaltatas jovedelemkiesés vagy potlolagos raforditas
felmeriilése esetén teremti meg a jovedelembiztonsdgot. Az Osszegbiztositas az emberi
¢letet, egészségkarosodast, a munkaképesség csokkenését, az életkor elérehaladasat, a
nyugéllomanyba vonulast stb., illetve az ezekkel Osszefiiggésben bekdvetkezd jovedelem
kiesését, az ¢életszinvonal romlasanak ellensulyozasat helyezi a biztositasi védelem
kozéppontjaba. Igy a jovedelembiztonsaghoz torténd hozzajarulasaval részben kozvetleniil
(pl. nyugalloméanyba vonulés), részben kozvetve (pl. az egészségkarosodas, megrokkanas
esetei) segiti az eredeti életvitel helyreéllitasat, illetve fenntartasat.

Tekintettel arra, hogy az emberi élet, egészség pénzben nem fejezhetd ki, az
Osszegbiztositasban vallalt kockazatoknak altalaban nincs felsé hatara, illetve karkori értéke,
igy a meggazdagodas lehetdsége sem zarhato ki a biztosito teljesitésekor.

A személybiztositasok egyik, erdteljesen megtakaritas jellegli csoportjanal a biztositott a
késébbi  varhaté  életszituacidira  kivdnja  jovedelembiztonsdgat  megteremteni
(nyugdijkiegészitd biztositas vagy kiilfoldrdl hazatelepiildk jaradékbiztositasa).

A személyboutositasok masik csoportjaba tartozo élet-, beteg- és balesetbiztositas, ideértve
az ezen kockazatok miatt el6allo rokkantsag eseteit is, a biztositottra vagy hozzatartozoira,
esetleg hatramaradottaira vonatkozik és a nem vart kedvezdtlen események anyagi
kihatasaira nyujt fedezetet.

A személybiztositas fedezet targya a kovetkezo fajtakra tagolodik:

— Az életbiztositas jovedelembiztonsagra iranyuld torekvéseit €s megoldéasait a
halaleseti kockazat — gyakorlatilag a halal idépontjanak bizonytalansdga — motivalja.
A korai halal kovetkezményei esetén a hatramaradottakat védi, mig magas életkor
elérése esetén a biztositott életvitelének biztonsagat szolgalja. Ennek a kockazatnak
a sajatossagaival magyarazhatd az életbiztositdsnak a megtakaritasi folyamatokkal
vald szoros kapcsolata.
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— A balesetbiztositas, a baleset kiilonb6z0 lehetséges kovetkezményeire (halal, teljes
vagy részleges megrokkands, ideiglenes munkaképtelenség stb.) nytjt fedezetet.
Ebbdl adodik, hogy ezt a fedezetet tobb, mas biztositasi fajta — igy elsdsorban az ¢€let-
¢s a betegbiztositas — kiegészitésként is nyudjtja. (Baleseten: kiviilrél hatd, akaraton
kiviili, hirtelen bekovetkezo, testi karosodast el6idézo eseményt értiink.)

— Betegség/egészség-biztositas az atmeneti munkaképtelenség miatt eldallo
jovedelemkiesést, a gyogyitassal Osszefiiggd raforditasokat fedezi. A betegség, a
gyogykezelés anyagi terheinek jelentOs részét bizonyos, részben ,természetbeni”
juttatasaival a tarsadalombiztositas fedezi.

Karbiztositas

A vagyonbiztositas altal nyujtott fedezet a vagyontargyat, vagyoni érdeket kozvetleniil
fenyegetd kockéazatra iranyul. Az elhatdrolds a kockazatviselés kiilonb6zd lehetséges
centrumaira utalo biztositasi fajtadkat testesit meg pl. veszélynem-orientalt (tlizbiztositas),
vagyonorientalt (lakas, miiérték stb. biztositasa), karorientalt (lizemsziinet-biztositas).

Sziikségletkielégités (szolgaltatasnyujtas) modja szerinti csoportositas
Osszegbiztositasok:

A biztositod teljesitését ,,szolgaltatasnak™ hivjuk, és fels6 hatdra a biztositasi Gsszeg.
Osszegbiztositasnal az elszenvedett kr, vagyis az ember életének, fijdalmanak, sérelmének
az értéke pénzben nem mérhetd. Ilyenkor a biztositdo nem a keletkezett kart, hanem az eldre
meghatarozott 0sszeget tériti, vagyis a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd
ennek az 0sszegnek a megfizetésére kotelezett.

Ebben az esetben a konkrét egyedi sziikségletkielégités nem mutathato ki, a biztositas célja
az ¢élethelyzet-megvaltoztatasara valo felkésziilés. Az 6sszeg meghatarozasanak a tényleges
karral bizonyithato kozvetlen Osszefliggése nem feltétleniil sziikséges, ezért is nevezik az
Osszegbiztositasokat a sziikségletkielégités absztrakt médjanak.

Az Osszegbiztositasok altaldban a halalesetek, a balesetek, a betegségek miatti
jovedelemkiesések vagy potlolagos raforditdsok fedezésére szolgilnak. Osszegbiztositasnal
nem realis a kockazat értékérdl beszélni és nem értelmezhetdé az egyébként érvényes
tulbiztositasi tilalom sem, ezért az Osszegbiztositasok tobbszorozhetdk, hiszen a
meggazdagodas lehetdsége nem mérhetd.

Bizonyos értelemben a munkaképtelenség esetén feltételhez kotott, a tényleges
jovedelemkieséssel behatarolt napidijas térités a karbiztositashoz vezetd atmenetet képez.

Karbiztositasok:

A teljesitést , karrendezésnek” hivjuk és felso hatara a vagyontargy értéke illetve az okozott
kar mértéke egy adott fels6 limit hataraig.

Karbiztositas esetén a biztositds alanyanak, és/vagy targyanak pénzben mérhetd,
kimutathatd vagyoni kéararol van szd, s a biztosito teljesitésének alapja mindig a tényleges
kar, vagyis a konkrét sziikséglet kielégitése. Cél a kar el6tti allapot visszaallitasa, tehat a
biztositod a keletkezett kar megtéritésére koteles. A kartérités fels6 hatara a tényleges kar,
illetve a szerzddésben rogzitett biztositasi Osszeg, ezért a karbiztositdsok nem
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tobbszordzhetdk, hiszen az szemben 4llna a biztositas egyik alaptorvényével, mely szerint a
biztositds nem vezethet meggazdagodéshoz.

A karbiztositasoknal rogzitett biztositasi O0sszeg alapja a biztosithato érték, illetve az ezt
meghatarozo biztosithatd érdek, ezért ezeket a biztositasokat érdekbiztositdsoknak is
nevezik. Eszerint biztositds csak a biztositottnak a vagyontargy, illetve jovedelem
fennmaradasahoz, valamint a jelentkezd poétlolagos raforditashoz (tobbletkoltség) fiiz6do
érdeke mértékéig kothetd, illetve addig érvényes. Gyakorlatilag ugyanis ez az érdek
hatdrozza meg azt az értéket, amely a kar bekovetkezésekor a biztositott veszteségét jelenti.

A biztositasi 0sszeg szerepe altalaban azon biztositasoknal fokozott, ahol egyedi érték-
megallapitas, illetéleg kockazat-elbiralas van. Tulajdonképpen elmondhato, hogy kizardlag
ilyen esetben tolti be teljes értékiien funkciojat.

2.11 A biztosité kockazat-elbiralasi, szakkezelési, karrendezési tevékenysége
2.11.1 Kockazat-elbiralas

A kockazat-elbiralas a kockdzatba vont veszé€ly allapotanak, illetve a kér valoszintiségének
a mérlegelése abbdl a szempontbol, hogy az mikor, milyen formdban, milyen értékben
kovetkezhet be, s a karesély az alkalmazott feltételekkel és dijtételekkel 6sszhangban all-e,
vagyis a vallalni szdndékolt kockazat megfelel-e a biztosithatésag kritériumainak.

A kockézat-elbirdlds, az lizletszerzésre iranyuld tevékenység megszerzésével (akviralas),
vagy az azzal jar6 szakért6i vizsgalattal kezd6dik, majd kozvetlen manipulécios feladatot
jelent, s utolsé 1épcsdje a kockazat mérlegelését kovetden a kotvénykibocsatd szervezet
részeérdl a kotvény alairasa.

A kockazat-elbiralas a biztositas szervezésének iddszakaban veszi kezdetét azzal, hogy a
biztositd munkatarsai vizsgaljdk azokat a koriilményeket, amelyek a biztositott viszonyt és
magatartast jellemzik a kockazatnak a biztositora torténd atharitasaval kapcsolatban.

Ezt altalaban a biztositaskozvetitd vagy az ligyfélszolgalati alkalmazott hajtja végre még a
biztositasi ajanlat kitoltése eldtt (szubjektiv kockazat-elbiralas). A szubjektiv elbiralés
tehat a biztositott egyéni koriilményeivel foglalkozik. Ennek keretében vizsgalni kell még a
biztositohoz fiiz6d6 kapcsolatat is (korabbi biztositasai, karbejelentések, elutasitasok).

Ezek utdn a biztositasra felajanlott kockazat fedezetéhez kivalasztasra keriil a megfeleld
terme€k, a szabalyzatok, feltételek, zaradékok, a dijszabas ¢és az adott kockdzati
koriilményeknek megfeleld dij. Ha az ajanlat kitoltése és az elsd dij atvétele megtortént,
akkor a biztositonak a Ptk. szerint meghatarozott ideig van lehet6sége a kockazat
mérlegelésére (objektiv kockazat-elbiralds). Amennyiben a kockazat a biztositd
szempontjabol valami miatt nem atvallalhatd, a kockazatelbirdlo annak elutasitasarol is
donthet.

Néhany fogalom a kockazat elbiralas teriiletérol

A manipulans olyan szakmai specialista, aki sziikség szerint segiti ismeretanyagaval a
kockazat-elbiralast, informalja a haldzati egység vezetdit, beosztottjait, tigyel arra, hogy a
kotvényesités soran a biztositd altal vallalt kockdzatokat megfeleld feltételek és dij mellett
fogadjak el. A manipulacio kifejezés valaminek a kezelését, ellendrzését jelenti.
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A manipuldnsok szerepét mara szinte teljes egészében a szamitastechnika vette at. Amit a
program atenged - az alakilag mar megfelel6. Amely ajanlatok kiallitdsa pedig nem
gépesithetd - ott az underwriternek van szerepe.

Alaki kockazat-elbiralas a manipuldnsok azon tevékenysége, melynek keretében a
biztositasi szerzdédés formai elemeinek megbizhatosagat és attekinthetoségét vizsgaljak
felil. A beérkezett dokumentumokon elvégzik a sziikséges kiegészitéseket ¢&s
modositasokat.

Tartalmi kockazat-elbiralas soran a mindenkor érvényes dijszabasok tablazatai alapjan, a
biztositas szakmai adatainak tartalmi helyességérol kell meggy6zddni.

A Kkockazatvallalo (underwriter — aldiré), az a személy, aki a jelzett adatok
felhasznalasaval az ajanlat elfogadéasarol, vagyis a kockdzat befogadasardl dont, és a
»kotvényesithetd” feljegyzést alkalmaz, tehat a biztositd nevében azt dadtummal latja el és
alairasaval hitelesiti.

2.11.2 Szakkezelés

A szakkezelési feladat a biztositasi ajanlatnak a beérkezésétdl a kotvényesitésen keresztiil
biztositds megsziinéséig (irattarozas) tart.

A jelenlegi alloméanykezelési rendszerben (kiilonds tekintettel a szamitogépes
nyilvantartisra) tartalmilag minden olyan feladat a részét képezi, amely a dijkezeldi,
adminisztratori stb. munkakorokbe, vagyis a klasszikus ligyintéz6i feladatok kozé tartozik.

A szakkezelés menete:
— amanipulacio, a kockazat-elbiralas;
— akotvényesités, a szerzddés €és dokumentumainak tarolésa;
— adijkonyvelés, a modositasok atvezetése;
— avaltozasok, tajékoztatok kikiildése;
— akaradatok rogzitése;
— astatisztikdkhoz, kimutatdsokhoz sziikséges adatszolgéltatés;

— amegszlnt szerzdés irattarozasa.

A biztositaskozvetitd szakkezeléssel kapcsolatos alapvetd feladata az tigyféllel megvalosulo
folyamatos kapcsolattartds. Amelynek keretébe tartozik, az aktudlisan véltozo, s ujonnan
felmeriild biztositasi sziikségletek feltarasa, a biztositasi igény felkeltése €s kielégitése, a
folyamatos tdjékoztatas, az ligyfél biztositasi ligyeinek intézése.
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2.11.3 Karrendezés

A Kkarrendezés, szolgaltatasnyujtas soran arra kell torekedni, hogy minden esetben
szerzOdésszerlien torténjék meg a teljesités, mert a biztositasi kar megtéritésének modja
alapvetéen befolyasoljak a biztositott ligyfeleket a biztositd intézmény megitélésében. A
karrendezési szakteriilet tevékenysége a karbejelentés beérkezésétél a megallapitott kar
Osszegének utalvanyozasaig tart. A karrendezés menete:

A karbejelentés

A karbejelentés szabalyait a Bit. adja meg. A biztositott karbejelentési kotelezettségét a
biztositok a termékektdl fiiggden igen eltérd idohatarok megadasaval szabalyozzak, mely a
karesemény észlelését kovetd 48 oratdl a 8 munkanapig is terjedhet.

A karbejelentést a karosultnak iradsban kell megtennie. Ett6l a gyakorlattol a biztosito
eltekinthet, a karbejelentés elfogadhatd szoban, telefonon, e-mailen és lizenetrogzitén is. A
karbejelentés irasba foglalasanak sziikségessége azonban az el6zé esetekben sem
hanyagolhato el, legfeljebb a késObbiekben kell, hogy megtdrténjen.

A karok nyilvantartasba vétele

A karok nyilvantartasba vétele, a karjelentéssel kapcsolatosan felmeriilé elsé teendo,
melynek része a beérkezés regisztralasa és a karakta megnyitdsa. A karok nyilvantartasara a
biztositok iddsoros feljegyzést (karnaplot) alkalmaznak. A karbejelentd mellett még tovabbi
okmanyok késziilnek, ezért a kartigyekrdl karaktat nyitnak.

A jogalap-elbiralas
A jogalap-elbiralas keretében a biztosito arra kap valaszt, hogy a karosult {igyfél biztositasa
alapjan jogosan tdmaszt-e szolgaltatasi igényt.
Amire figyelni kell a jogalap elbiralasanal:
— szerzOdésben megnevezett esemény kovetkezett-e be;
— Vvan-e mentesiilési ok, ami alapjan a biztosito elutasithatja a karigényt;
— dijjal fedezve van-e az adott id6szak;
— a kérbejelentési kotelezettségének idejében eleget tett-e, pl: kotelezd gépjarmi

felelosségbiztositas (KGFB) esetén a karosult a 30-, mig a biztositott 5
munkanapon beliil koteles bejelenteni a biztositonak a kareseményt irasban, stb.

A szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa

A szolgaltatasi Osszeg megallapitdsa csak a kotvényben szerepld biztositdsi Osszeg
meghatarozasat jelenti, pl. €let- €s balesetbiztositdsok esetében. Vagyonbiztositasoknal
azonban altaldban a szakértd helyszini karfelmérést, karbecslést kell, hogy végezzen. A
biztositasi szabalyzatok tartalmazzak azt az id6hatart is, melyen beliil csak a karenyhités
érdekében valtoztathat a biztositott a kar bekdvetkezésének helyszinen. A szolgéltatasi
0sszeg megallapitasdnak érdekében megkiilonboztetiink irodai €s helyszini karrendezést.
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Onrészesedés levonasa

A Dbiztositasi szerzodés feltételeiben Onrészesedés alkalmazasa is szerepel, akkor az a
megadott szabalyok alapjan a kar 6sszegébdl levonasra kertil.

Onrészesedés a kar azon része, melyet a biztositott sajat maga 4ll (6nbiztositas). Osztonzi a
kar megeldzését.

Formai:
— Abszolut vagy levonasos onrészesedés: a karbol mindig levonasra kertil.

— Integral vagy eléréses Onrészesedés: a megallapitott Onrész mértékéig nincs
kartérités, viszont ha kar nagyobb, akkor az egész kar (levonas nélkiil) kifizetésre
kertil.

Az Onrészesedés mértéke megallapithatd 6sszegben vagy/és szazalékos mértékben is.

A kariigyek szakmai feliilvizsgalata

A kariigyek szakmai feliilvizsgdlatara azért van sziikség, mert a karrendezést altalaban egy
karszakértd végzi, s igy ohatatlan, hogy egyes esetekben helytelen karmegallapitas torténik.
A feliilvizsgalat, akar a helyszin 0jboli felkeresésével is jarhat. A feliilvizsgalat torténhet a
karrendezési  munkalatokat iranyité szerv  rendelkezése alapjan, esetenként,
szuroprobaszerlien vagy rendszeresen. Torténhet a feliilvizsgdlat a karosult tigyfél
bejelentésére, amikor az tigyfél a helyszini karrendezés eredményét nem fogadja el és kéri a
kar rendezésének feliilvizsgalatat.

A karutalvanyozas

A karutalvanyozas a karrendezés munkafolyamatanak befejez0 mozzanata. Ennek
hataridejét a biztositasi szabalyzatban kell kozzétenni. Kiilonleges esetekben azonban a
szerzOdési feltételek ettdl eltérd idOtartamot is tartalmazhatnak. A kér utalvanyozasaval a

,,,,,,

a kartéritési osszeg kifizethetd.

A biztositasi tevékenység kiszervezése

A biztositoé — az adatvédelmi eldirdsok betartasa mellett — tevékenységének barmely elemét
kiszervezheti, igy a karrendezési tevékenységet is, ha a Bit-ben meghatarozott feltételeknek
megfelel.

Az iigymenet kiszervezésének feltételei

— A kiszervezés nem eredményezheti a vezetd allasu személyek hataskorének, tovabba
az egy¢eb vezetok hataskorének atadésat, e hataskorok gyakorlasa a biztositonal vagy
a viszontbiztositonal marad,

— nem eredményezhet érdeksérelmet az tligyfél szdmara az Tlgyféllel fennallo
szerzOdéses viszonyban és nem befolyasolhatja az ligyfél felé fennallo, e torvényben
foglalt kotelezettségek teljesitését, €s
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— nem eredményezhet olyan valtozast, amely alapjdn a biztositd a Bit. szerinti
tevékenység végzésére jogositd engedély megszerzéséhez sziikséges feltételeket
nem teljesiti,

— az igymenet kiszervezésének feltétele, hogy az irdnyitasi, ellendrzési jog, valamint
a biztositasi kockazatokért valo helytallasi kotelezettség megmaradjon a biztositonal,

— nem szervezhetdek ki a kiemelten fontos feladatkorok vagy tevékenységek,
amennyiben a kiszervezés a biztositdsi szerzodésekbdl eredd kotelezettségek
teljesitésére vald képességét érintd modon

1. veszélyezteti az iranyitasi rendszer mindségét,
2. noveli a miukodési kockazatot,

— ne akadalyozza a Feliigyeletet feladatai teljesitésében, vagy ne veszélyeztesse az
tigyfelek érdekeit.

A biztositd a kiemelten fontos feladatkorok vagy tevékenységek kiszervezését, valamint a
kiszervezés tartalmaban bekdvetkezett valtozast koteles a Feliigyeletnél 6t nappal a
kiszervezést vagy a valtozast megeldzden bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
kiszervezés tényét, a kiszervezett tevékenységet végzO nevét és cimét, valamint a
kiszervezés iddtartamat. A kiszervezett tevékenységgel harmadik személynek okozott karért
a biztosito felelds és a biztosito koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni.

2.12 Biztositasi dij elemei és funkcidi
2.12.1 A biztositasi dij elemei, alapelvei és funkcidi

A biztositasi dij a biztosito altal nyujtott szolgaltatas (a biztositasi védelem, masképpen a
kockézatviselés) ellenértéke.

A biztositas dij elemei
A biztositasi dijnak tartalmaznia kell:

— akarok és a biztositastechnikai kockazatok fedezetét (kockazati dij);

— a biztosito koltségeit, nyereségelvarasait és adojat (vallalkozoi dijrész).

Elet-biztositasi 4gnal a dij részei:
tiszta kockazati dij (haland6sagi tabla alapjan), vagy netto kockazati dij
+ takarékdij (a lejarati szolgaltatasok fedezetére)

Osszesen: brutté életbiztositasi kockazati dij, vagy nett6 életbiztositasi dij

A brutt6 életbiztositasi kockdzati dij, vagy nettd életbiztositasi dij

+ koltségpotlék (a szerzési, a karrendezési, az igazgatdsi, koltségek ¢€s a biztositsi
tevékenységet sujtd adod fedezésére)

+ nyereségpotlék (kalkulalt nyereség)
+ biztositasi ado potléka

Mind 6sszesen: brutto életbiztositasi dij
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Nem-élet biztositasi agnal a dij részei:
tiszta kockazati dij (karstatisztikak alapjan), vagy nett6 kockazati dij
+ biztonsagi potlék (karingadozasok és a biztositastechnikai potlék fedezetéiil)

Osszesen: brutté nem-életbiztositasi kockazati dij, vagy netté nem-életbiztositasi dij

A brutté nem-¢letbiztositasi kockazati dij = netté nem-életbiztositési dij

+ koltségpotlek (a szerzési, a karrendezési és az igazgatasi koltségek fedezésére)
+ nyereségpotlék (a kamathozam megjelenitése)

+ biztositasi ad6 potléka

Mind 6sszesen: brutto nem-¢életbiztositasi dij
A biztositasi dij kialakitasanak alapelvei:

A dijkalkulacié lényege: a multbeli adatok alapjan kialakitott becslés, a

— jelenben beszedendd dijra, mely a jovobeli kockdzatokat illetve a biztosito

— koltségeit fedezi és biztositja a tervezett versenyképes nyereséget.

A minimalis dij elve: a biztositasi dijnak fedeznie kell a biztosité karait + koltségeit.
Biztositasi idészak: altalaban egy év, de ettdl el lehet térni.

A dijoszthatatlansag elve:

A biztositot a kockdzatban allasért megilleti a teljes évre jaro dij, tehat a biztositd jogosult
a teljes éves dijra, akkor is, ha biztositasi esemény bekdvetkezése miatt a szerzédésnek vége
és a biztosito szolgaltatasra kotelezett. Ilyenkor az tigyfél pl. havi dijfizetése miatt még meg
nem fizetett hidnyzo dijrészt a biztosito a szolgaltatasbol levonhatja.

Az egységnyi biztositasi idészakra (mely az egy évnél hosszabb lejarata szerzédéseknél 1
év) megallapitott dij egy és oszthatatlan, tehat a befizetése a szerz6ddnek kotelezd, s a
szerz8dés dijnemfizetéssel torténd megsziinésétdl fliggetleniil is a biztositd részérdl elvart.
Ennek oka, hogy a biztosito a kialakitott veszélykozosség szintjén egy éves karstatisztikai,
vagy halando6sagi adatokkal kalkulalja ki az éves biztositasi dijat.

Biztositastechnikai kamatlab

crcr

szamviteli  biztositastechnikai tartaléknak mindsiilé életbiztositasi dijtartalék és
betegségbiztositasi dijtartalék, tovabba a balesetbiztositasi jaradéktartalék szadmitasanal
alkalmazhato.
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A biztositastechnikai kamatlab maximalis mértéke:
— a forintban fennall6 kotelezettségek esetében
e 2016. junius 30-ig évi 2,9%,
e 2016. julius 1-jétdl évi 2,3%;
— az eurdban fennall6 kotelezettségek esetében
e 2016. junius 30-ig évi 1,9%,
o 2016. julius 1-jétdl évi 1,1%;

A biztositott tobblethozam-visszajuttatassal kapcsolatos jogosultsag

A 2016. januar 1-jét megeldézéen kotott vannak olyan életbiztositasi szerzodések, amely
alapjan a biztositottak részére tobblethozam-visszajuttatas jar.

A meghatarozott szerzOdések esetén a szamviteli biztositastechnikai tartalékok korébe
tartozd matematikai tartalék befektetési tobblethozamanak legalabb nyolcvan szazalékat
kell visszajuttatni, amely visszajuttatdas mértéke nem lehet alacsonyabb a biztositasi
szerzddésben foglaltaknal.

Kiszamitasa: a hozambdl eldszor az alkalmazott biztositastechnikai kamatlab
— alapjan kiszamitott 6sszeget vonjuk le, majd az igy maradt

— 0sszegbdl a biztositot illetd 20%-ot. A kapott eredmény a

— visszajuttatas Osszege.

A dij-ekvivalencia (dij-egyenértékiiségi) elvek:

Veszélykozosségi szinten: a mindenkori bevételek jelenértékének meg kell egyeznie a
mindenkori kifizetések jelenértékével.

Biztositotti szinten: a kockazat mértékének megfeleld dijfizetés. A veszélykozosségben a
magasabb kockézata ligyfél tobb dijat, az alacsonyabb kockazatu kevesebb dijat fizet.

Engedmények, potdijak fajtai
A dij differencialasa:

A biztositasi dij-ekvivalencia elv érvényesitésének modjai a dijdifferencialds, vagyis a
kiilonféle engedmények, potdijak alkalmazasa.

Elsédleges dijdifferencialas: a kotéskor és az évforduldkor az eredeti kockazatnak
megfeleld dij érvényesitése, mely megnyilvanulhat az engedmények/pdtdijak fajtaiban:

Kockazat szerinti: engedményt alkalmaznak a kockazati kor sziikitése esetén; potdijat
pedig a magasabb kockdzati helyzetet el6idézd koriilmények esetén.
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Teriileti besorolas, vagy elhelyezkedés szerinti: a biztositds targyanak kockézati
szempontbol kedvezd, vagy kedvezdtlen elhelyezkedése alapjan kimért dij.

Dijfizetési gyakorisag szerinti: ¢ves dijfizetés esetén a legkevesebb a fizetendd dij.

Dijfizetési mdd szerinti engedmény: rendszeres atutalasi megbizasos dijfizetés esetén.

Volumen engedmény: minél nagyobb a biztositasi dsszeg, anndl kedvezdébb a dijtétel.

Partner engedmény: a biztositonal, vagy annak a partnereinél is tobb, vagy magasabb diju
szerzOdéssel rendelkezik az ligyfeél.

Uzletpolitikai engedmény: a biztosito kiilonleges érdeke a személy/cég iigyfélként valé
megszerzese.

Egyiittkotési engedmény: ha az ligyfél egyszerre tobb szerzddést is kot.

Tartamengedmény: a felmondasi jog maximum 3 évre torténd kizarasa esetén adhato.

Egyéb engedmények: mozgaskorlatozott, nyugdijas, stb.

Masodlagos dijdifferencialas: a szerzddés kartorténete alapjan — a szerz6dés évforduldin —
az elézd év-, évek kartorténete alapjan torténd dijmodositds, ahol a fizetendd dijat a
tényleges egyedi karalakulastol és a szerzddés megujitasatol is fliggdvé teszik. Tehat
dijvisszatérités utdlag vagy a kovetkezd idOszakra kisebb dij (bonus=bonusz) illerve
dijemelés (malus=malusz).

2.12.2 A biztositasi dijnemek funkcioi és azok kapcsolata az idovel

A dijfizetés a szerzddést kot (szerzddd) szerzddésben vallalt kotelezettsége, melynek
elmulasztasa a szerzddés megsziinését eredményezi. A fizetendé dij megallapitisa, az Un.
dijszabas (tarifa) alapjan torténik. A biztositasi dij mindig adott id6szakra vonatkozik. A
dijfizetési tartam, azaz id6szak, amely alatt a szerz6do6 fél a dijfizetésre kotelezett.

Dijnemek f6 fajtai:

Egyszeri dijak

Egyszeri dijak azok a dijak, amelyek a szerzddés létrejottének idOpontjadban — a biztositas
teljes tartamara — egy 0sszegben esedékessé valnak. Az egyszeri dijak esetében a dijfizetési

késedelem meghatarozott idétartaméara vonatkoz6 kockézatviselési tlirelmi 1d6 (respiro)
nincs.
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Dijrészlet

Tobbéves biztositasok egysége az éves dij. Ha a dijfizetés ennél rovidebb iddszakokban
(honap, negyedév, félév) torténik, az a részletfizetés, ahol az idészaki dijak a dijrészletek.

Elso (foglald) dij

Els6 dij az a dij, amely a biztositasi szerzdés megkotése alkalmaval valik esedékessé. Ennek
megfeleléen a havi dijfizetésii biztositasoknal az elsé havi, a negyedéves dijfizetésti
biztositasoknal a megkotés negyedévére esd, a féléves biztositasoknal a megkdtés félévére
esd, mig az éves dijfizetésii biztositasoknal a megkotés évének naptari évére (december 31-
ig) es6 idGaranyos dij az elsé (foglalo) dij.

Késobbi (folytatolagos) dij

Minden olyan dij, amely a hatdlyban 1év0 biztositas masodik és az azt kdvetd dijesedékességi
idépontjaira esik. A késobbi dijat a gyakorlat és a szakirodalom is a ,,folytatolagos dij”
szohasznalattal jeloli. Ahol folytatdlagos dijrol beszéliink, altaldban — a biztositds mai
gyakorlatdban — késébbi dijrol van sz6. A folytatdlagos dijnak megvan az elkiiloniilt
jelentése, s bizonyos funkcidk esetében szerepe is, mint példaul a szerzédéskotések
0sztonzésével kapcsolatban. Jelentdsége abban nyilvanul meg, hogy a biztositasok szerzoi
nemcsak a szerzésért (darab jutalék), hanem a késdbbi években az allomanyapolasért is
részesiilnek a dijbevétel utan folyamatos (sperativ) jutaléktéritésben.

Idéaranyos (pro-rata) dij

A biztositasi idészakokhoz igazodd dijak altalaban teljes naptari idészakokat — honap,
negyedév, félév, év — dlelnek fel. A biztositasok naptari évhez torténd igazitasa miatt az elsd
naptari évre esO dijat — dijeldiras céljara —meg kell allapitani. Ezt a dijat tekintjiik id6aranyos
dijnak, elfogadott szakzsargonnal pro-rata dijnak. Kiszamitasa a biztositas technikai
kezdetének szabalyozottsagatol fiigg. Ha a kockézatviselés kezdete és a technikai kezdet
egybeesik, a pro-rata dij szamitasahoz az évi dijat osztjuk 365 nappal, s szorozzuk az év
hatralevd naptari napjainak szamaval.

Halasztott dij

frasbeli megallapodas alapjan az iigyfél az esedékes dijat vagy annak egy részét késbb, nem
az esedékesség iddpontjaban fizeti meg. A halasztds irasbeliséghez kotott. A fizetés
1d6pontjat a halasztasi nyilatkozatban régziteni kell. A halasztasi nyilatkozatban foglalt j
esedékességi iddponttdl szamitva a teljesitési idé 30 nap.

2.13 Pénzforgalommal kapcsolatos szabalyok (atvett dij kezelése)

Azt az idépont, amikor a szerzédének a biztositasi dijat ki kell fizetnie, esedékességi
idépontnak nevezziik. A biztositasi dij esedékességi id6pontja a biztositasi idészakhoz
kapcsolddik és szorosan Gsszefiligg a biztositasi dijak nemével.
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A dij a biztositasi idészak elsé napjan (annak az idészaknak az els6 napjan, amelyre a dij
vonatkozik) esedékes. A hataridoket ettdl a naptdl szamitjuk, tehat a biztositas dijat a
kockézatviselés tartamara elore kell megfizetni.

A dijhalasztas az esedékes dij késobbi idopontban térténd megfizetésére vonatkozé irasbeli
megallapodas, melynek tartama alatt a biztositd kockéazatviselése fennall.

Amennyiben a szerz6do fél a dijat a biztositdo képviseldjének fizette, a dijat legkésobb a
fizetés napjatdl szamitott negyedik napon a biztositd szamlajara, illetéleg pénztaraba
beérkezettnek kell tekinteni.

A biztositoval munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban 4all6 fliggd
biztositaskozvetité (ligyndk, vezér-ligynok) ebben a vonatkozdsban a biztosito
képviseldjének mindsiil. Ha a dij nem érkezik be, a biztositonak akkor is helyt kell allnia az
tgyfél felé.

A biztositds elsd dija a szerzddés létrejottekor, minden késébbi dij pedig annak az
idészaknak els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzodés
1étrejbttekor kell megfizetni.

A Dbiztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap elteltével a szerzddés
megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a biztositott halasztast sem
kapott, illet6leg a biztosito a dijkdvetelést birosagi uton nem érvényesitette.

Ha a biztosit6 képviseldje altal atvett dij a biztositonal nem érkezik be, a biztositonak akkor
is helyt kell allnia az tigyfél felé. Amennyiben a biztositoé képviseldje a biztositonak a
pénzkezelési szabalyok megszegésével kart okoz, kartéritési feleldsséggel tartozik.

A biztositd képviseldje — €és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban,
megbizasi, ill. munkavégzésre irdnyuld egy€b jogviszonyban allo személy kozvetitdi
tevékenysége soran okozott karért a biztosito felelds.

Ezért, a biztositd képviseldjének az tigyféltdl atvett dijak kezelése tekintetében minden
esetben a biztositd belsd utasitasai szerint kell eljarnia. A belsé utasitasok részletes tartalmat
a biztosito a hatalyos jogszabalyokkal 0sszhangban hatarozza meg.

A Btk.-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, pedig a sikkasztas biincselekménye
is megvalosul. Aki a rabizott idegen dolgot jogtalanul eltulajdonitja, vagy azzal sajatjaként
rendelkezik, sikkasztast kovet el.

Dijfizetési modok

Banki atutalas (ligyfél inditja): az drutalasi megbizas keretén beliil az ligyfél megbizza a
szamlavezetd bankjat, hogy a megbizason szerepld osszeggel terheljék meg a bankszamlajat,
¢s a feltiintetett kedvezményezett bankszdmldjan irjak azt jova, illetve ha azt mas bank
vezeti, oda utaljak at.

Csoportos beszedés (rendszeres atutalasi megbizas — biztosito kéri le): ezen fizetési forma
alkalmazasa soran a kedvezményezett megbizza szamlavezetd bankjat, hogy kovetelését a
kotelezetten hajtsa be. A beszedési megbizas altalanos esetben akkor alkalmazhato, ha az
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uigyfél erre meghatalmazast, engedélyt ad bankjanak, illetve a felek is ebben allapodnak meg.
Egyes esetekben a beszedési megbizas engedély nélkiil is végrehajthatd. Pl. ha azt
jogszabaly rendeli el, vagy teszi lehetdve, illetve birdsagi végzés bemutatasara kertiil sor.

Postautalvany (csekk): a biztositasi dijak fizetésének legelterjedtebb formaja napjainkban
a készpénz atutalasi megbizas, melyet a koznyelv helyteleniil csekknek nevez. Folytatva ezt
a hibéds, amde olyannyira elterjedt hagyoméanyt a tovabbiakban a készpénz Aatutalasi
megbizést csekknek nevezem. A csekk csupan az egyik oldalon készpénzkiméld fizetési
mod, hiszen az ugyfél a postan, illetve a bankfiokokban készpénzben fizet, mig a
kedvezményezettnek az igy befizetett 0sszegeket a bankszamldjan irjak jova. A csekk
rendkiviil koltséges fizetési mod. Gondoljunk csak arra, hogy nyomdai tton el6 kell allitani,
levélben azt el kell juttatni az ligyfelekhez, illetve a készpénz befizetésekor a pénzkezelési
(posta-) koltségek is a banki koltségeket jelentésen meghaladdak. A csekken torténd fizetés
elénye a biztositd szempontjabol az lehet, ha un. OCR csekket nyomtat (melyet a posta
elszamold kozpontjanak informatikaja fel tud dolgozni), akkor az iigyfél és a dij
beazonositasa automatikus, tehat nincs sziikség kézi dijkonyvelésre, €és mint tudjuk, a
legdragabb mindig a munkaerd (a bérkoltség).

Bankkartya (e-biztositas): néhany standardizalt biztositasi termék esetében elterjed fizetési
modda valt a bankkartyan keresztiil torténd dijfizetés. Amennyiben pl. az utasbiztositasunkat
interneten kotjiikk, az oldalak felajanlhatjak ezt a fizetési modot. A bankkartyadk
foly6szamléhoz kotottek, hitelkartyat pedig jo hirnevi ligyfelek kaphatnak, igy a kartyak
szdmanak, illetve PIN kodjanak megadasa segitségével az atutaldshoz hasonldan
rendezhetdk a dijak.

Elektronikus eszkozrél inditott dijatutalas (szamitogép, telefon) a bankkal kotott
szerz6dés alapjan belépési kod megadasaval a banknal vezetett folyoszamlarol torténik az
atutalas kozvetleniil a biztosito részére .

Készpénzben (a biztosito képviseldjének, vagy a biztositd pénztaraba): végezetiil az egyre
ritkuld készpénzen torténd dijfizetésrdl essék néhany sz6. Biztositasi dijat a biztositd hazi
pénztaraba, illetve bizonyos esetekben nyugta ellenében a biztositaskozvetitonek
fizethetiink. A készpénz kezelése, tarolasa, szallitdsa, valamint a személyes kdzremiikodés
ezen fizetési modot teszi a legkOltségesebbg, illetve legveszélyesebbé. Kiszoritasa érdekében
napjainkban a biztositok korlatozzak tligynokeik készpénz atvételi jogat, és inkabb mar az
els6 (foglalo) dijat is csekken fizettetik be az ligyfelekkel. A foglalodijak beazonositasa
érdekében elterjedt, hogy mar az ajanlatok is szigori szamadastiak. Szigorti szamadas alatt
azt értjiik, hogy ezen bizonylatokkal a vételtdl (vagy eldallitastol) a felhasznalésig el kell
szamolni, azokat nyilvan kell tartani. Altalaban a szamviteli bizonylatok azon kore szigort
szdmadasu, mely pénzhez, illetve adohoz kapcsolhatd. Természetesen a szigorti szamadas
korét barmely cég kiszélesitheti a jogszabalyon eldirtakon feliil is.

2.14 Biztositastechnikai tartalékok, a tartalékok fogalma, szerepe és fajtai

A biztonsagos iizletmenet érdekében a biztositonak a mérleg fordulonapjan fennallo,
varhato kotelezettségei teljesitésére, a karok ingadozasara, valamint a varhato
biztositasi veszteségekre a Bit-ben szabalyozott modon biztositastechnikai tartalékokat
kell képeznie.

140



— A meg nem szolgalt dijak tartaléka.
— A matematikai tartalékok, ezen beliil:
e az ¢letbiztositasi dijtartalék;
e abetegségbiztositasi dijtartalék;
e a balesetbiztositasi jaradéktartalék;
o a feleldsségbiztositasi jaradéktartalék.
— A fligg6kar tartalékok, ezen beliil:
e abekovetkezett és bejelentett karok tartaléka (tételes fliggdkar tartalék);
e abekovetkezett, de még be nem jelentett karok tartaléka (IBNR).
— Az eredménytdl fiiggd dij-visszatéritési tartalék.
— Az eredménytdl fliggetlen dij-visszatéritési tartalék.
— A karingadozasi tartalék.
— A nagy karok tartaléka.
— A torlési tartalék.
— A befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasok tartaléka.
— Az egyéb biztositastechnikai tartalékok.

Meg nem szolgalt dijak tartaléka (dijatviteli tartalék):

A beszedett dijnak aktualis évi kockéazaton tali fedeztet nyujtod része. (pl. december 1-én
beszedett éves tiszta kockazati dij 11/12 része ide keriil, mert a kovetkezd év janudrtol
novemberig terjed6 id6szak kockazatait fedezi).

Matematikai tartalékokba keriilnek a felsorolt ag vagy agazat adott évben bekdvetkezd
biztositdsi eseményei esetére nyujtandd fedezetek dijrészei (nettd dijak illetve a
hagyomanyos ¢életbiztositasok megtakaritasi dijrészei.)

Fiiggokar tartalékok koziil:

— a bekovetkezett, de még be nem jelentett karok tartalékdba (Incured But Not
Reported=IBNR) keriilnek a biztositd karstatisztikai alapjan az aktudlis évi illetve
korabbi évekbeli olyan nem—¢€letbiztositasok nettd dijrészei, melyekre még nem
jelentették be a kart, de megtorténtek és bejelentésiik varhato,

— abekovetkezett ¢és bejelentett karok tartalekéaba (tételes fliggokar tartalék), egyrészt
az IBNR tartalékbol keriilnek azon tételes tartalékdsszegek, melyre karokat
jelentettek be, tovabba a lejard vegyes ¢€letbiztositasok dijtartalékai keriilnek ide.

Eredménytél fiiggo dij-visszatéritési tartalékba a biztosito dijtartalékainak befektetésébol
elért tobblethozam tigyfelet megilletd részét teszi a biztosito.

Eredménytél fiiggetlen dij-visszatéritési tartalékba keriilnek legjellemzdbben a tigyfél
karmentességi visszatéritéseire szolgald dijrészek.

A karingadozasi tartalék egy adott 4dgazat évek kozotti karingadozasanak fedezetéiil
szolgal [a biztonsagi potlék egy része keriil ide (nem —€let 4g)]
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A nagy karok tartalékaba keriil a katasztrofakockézatok fedezetéiil szolgald dijrész
biztonsagi potlék egy része).

Torlési tartalékba kerililnek az éven beliill megsziint biztositdsok be nem folyt dijainak
részei.

A befektetési egységekhez kotott (BEK vagy unit-linked) életbiztositasok tartalékaba
keriilnek a BEK (Unit linked) biztositasok lejarati szolgaltatdsait fedezd, befektetési
egységek megvasarlasara forditott megtakaritasi dijrészek.

Egyéb biztositastechnikai tartalékokba keriilnek az egyéb, fentiekben fel nem sorolt és a
biztositod egyéb jovobeni szolgaltatasira szolgalod dijrészek

2.15 Pénziigyi matematikai alapmiiveletek (kamat, kamatos kamat fogalma;
jelenérték fogalma; jovoérték fogalma, belsé megtériilési rata fogalma)

A befektetések cseréje nem mas, mint kiilonb6z6 idépontbeli pénzek cseréje. Ahhoz, hogy
ezt az elvet a gyakorlatban is alkalmazni tudjuk, valamilyen mdédon szamszertisiteni kell ezt
az Osszefliiggést. Erre vilagszerte a pénz idéértékének modszerét hasznaljak. Az egyes
pénzdramlési elemeket az adott kockazati szinthez tartozd piaci kamatlab segitségével
,,k0z0s nevezore” kell hozni, azaz az eltéré idopontban keletkezd jovedelmeket nem lehet
egyszeriien Osszevetni. Az alapelv Iényege: egy mai forint tobbet ér, mint egy holnapi forint.

A pénziigyi matematikai alapmiiveletek megértéséhez meg kell ismerni az ide tartozo
alapfogalmakat:

Toke:
Olyan pénzmennyiség, amely kamatot hoz. (P1: 100 Ft)
Kezdeti toke: Co, felndvekedett tOke: Ch.

Kamat:

Az a pénzmennyiség, amit idészakonként a tulajdonos a téke utan kap annak
hasznal9jatol, mint annak hasznalati dijat.

Kamatlab (i):
Az éves kamat és az indul6 téke hanyadosa.
i=C1-Co/Co (PI: 0.02) (kamattényez6 /q/ — 1)

A kamat szdzalékos nagysaga a tokéhez képest iddszakonként (altalaban évente).
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Egyszeri kamat:

Az adott idészakban csak a toke kamatozik, a kamat viszont nem. ( Pl: 100Ft és az
év végén a 2Ft)

Cn=Co* (L+n*i)

Ebben az esetben a masodik évben is csak annyi a kamat, mint az elsGben, tehat a
kamat nem kamatozik, azaz nem valik to0kévé. Az egyszerli kamat szamitésa évkozi
kamatozas soran jatszik fontos szerepet.

Kamatos kamat : Ch=Co*(1+i)"

A kamatot (ha a pénz birtokosa nem veszi ki a bankbol) idészakonként hozzairjak a
tokéhez (t0késitik), s a kovetkezd idészakban mar a kamat is kamatozik.

Jovoérték: Az n. évben a toke értéke (FV).

A mai (jelenbeli) pénzosszeg valamely jovébeni idépontra vonatkozo értékének a
meghatarozasat jelenti.

Szamitasa: FV = PV - (1+i)" ahol;

FV = mai pénzosszeg jovobeni értéke;
PV = mai pénzosszeg jelenlegi értéke;
r = évi kamatlab;

1+r = kamattényez0;

n = az évek szama.

Jelenérték:
A mai id6épontban, azaz a kezd6 idOpontban a téke értéke (PV)

A jovOben esedékes pénzek jelen idOpontra vonatkozo értékének a meghatarozasat
jelenti (diszkontalas). A szamitashoz sziikséges képletet a jovoertek képletébdl
kapjuk.

Szamitasa: PV = FV, (1/ (1 +1)")

Bels6 megtériilési rata:
Az a hozam, amely mellett a befektetés éppen megtériil (i rRr).

Az a kamatlab, amely mellett a befektetésbdl — rendszerint kotvénybdl — eredd
jovobeli pénzaramlast (kamatot és tokevisszafizetést) diszkontdlva éppen a
befektetett 6sszeget kapjuk.

Kamattényezo (q):
Az els6 év végi toke és az induld téke hanyadosa P1: 1,02 (1 + kamatlab /i/)
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Diszkontlab (d):
Az éves kamat ¢és a felnovekedett érték hanyadosa
Pl. 0.02/1,02=0.0196 (1 - diszkont tényezd)
Diszkont tényezé (v):
az indulo toke és az els6 év végi toke hanyadosa
Pl. 1/1.02=0.98039 (1- diszkontlab)

Inflacios rata (r):

A fogyaszt6i arak iddszak alatti valtozasanak mértéke.

Realérték:

Az inflaciosratabol nyert diszkonttényezdvel torténd diszkontalas eredménye.

Realkamatlab (r):

Az inflaciotol megtisztitott kamatlab.

Pénzaramlas (Cash Flow):

Kiilonb6z6 idépontokban esedékes pénzosszegek.

Jaradék:

Az egyenld 1dokozokben egyenld vagy eldre meghatarozott torvényszeriiség alapjan
miikodo fizetések sorozata.

Orokjaradék:
A pénzaramlés-sorozat az idok végezetéig, de az elsd szolgaltatas a befizetés utan
elsd év végén esedékes.

Annuitas:

Azonos jaradéktagli pénzaramlds sorozat iddtartam (n ¢év) alatt egyenld
jaradékkozonként (példaul évente) esedékes.

Tényleges (effektiv) kamatlab:
A tényleges hozam (kamat) alapjan kapott kamatlab.
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Kamattényezo (q) * a hozza tartozé diszkonttényezé (v)
=1 (egymas reciprokai)

Diszkontlab kisebb, mint a hozza tartoz6 kamatlab.
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3.  BIZTOSITASI SZERZODESEK JOGA

Bevezetés

A biztositési jog 6sszefliggd rendszert alkot két — egymastol alapvetden elkiiloniilo része a
biztositasi magdnjog és a biztositasi kozjog. Mig a biztositdsi maganjog a biztositd és
tgyfelei kapcsolatat rendezi, addig a biztositasi kdzjog a biztositok, a biztositaskozvetitok,
mint vallalkozasok miikodését, valamint az allamnak a biztositok és a biztositaskozvetitok
felett gyakorolt feliigyeletének a szabalyait tartalmazza. A két terliletre alapvetden két
torvény szabdlyozasa érvényesiil, a Polgari Torvénykonyvé (Ptk) és a biztositokrol és
biztositasi tevékenységrol szo16 torvénye (Bit).

A biztositasi szerzddés altalanos szabalyait a Ptk. "Biztositasi szerzédések" XXII. cim alatt
a LXII-LXV fejezetek tartalmazzak. A fejezetek a kovetkezo alfejezetekbdl allnak:

— LXII fejezet: A biztositasi szerzddések altalanos szabalyai

— LXIII: A karbiztositasi szerzodés

— LXIV: Az 6sszegbiztositasi szerzodés

— LXV. fejezet Az egészségbiztositasi szerzodés

Ugyanakkor Bit. is tartalmaz j6 néhany olyan rendelkezést, amely kozvetlen modon érinti a
biztositasi szerzodések tartalmat, ezért ezeket is itt targyaljuk.

A feldolgozas rendszere ezért abbol indul ki, hogy a megértést jobban segiti, ha az egyméssal
logikailag 0Osszetartozd kérdéseket, illetve az Osszehasonlitd elemzéseket egy helyen
végezzik el.
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A) ALTALANOS SZABALYOK

3.1 A biztositasi szerzédés fogalma

A Ptk. 6:439. §-anak (1) bekezdése értelmében:

., Biztositasi szerzodeés alapjan a biztosito koteles a szerzédésben meghatarozott kockdzatra
fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kovetoen bekovetkezé biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a szerzodésben meghatdarozott szolgaltatast teljesiteni; a biztositoval
szerzodo fél dij fizetésére koteles.”

Az egyes fogalmi elemeket a késdbbiek soran ismertet;jiik.

3.2 A biztositasi szerzédések alapelvei
3.2.1 Onkéntesség elve

Hasonldan mas polgari jogi szerzédésekhez, a szerz6do felek altaldban szabadon dontenek
abban a kérdésben, hogy kotnek-e egymadssal biztositasi szerzodést vagy sem. Vannak
azonban olyan jogszabalyi eléirdsok, amelyek ezt a valasztdsi szabadsagot kizarjak, vagy
legalabbis korlatozzak.

Eszerint kiilonbséget tehetiink az dnkéntesen és a nem Onkéntesen megkotott biztositasi
szerzddések kozott, azzal, hogy ez utdbbi kategoriaba sorolhatok a kotelezo biztositasokba
tartozd szerzddések és a biztositasi kotelezettséget eldird jogszabalyok alapjan megkdotott
biztositasi szerzédések.

A biztositasi szerzédéskotési kotelezettség alapulhat jogszabaly el6irasan (pl. orvosok
felelosségbiztositas) és szerzodéses kotelezettségen (pl. a hitelre vasarolt gépkocsi esetén a
bank eldirja a casco biztositasi szerzédés megkotését és fenntartasat).

A biztositasi kotelezettség esetében a jogszabaly valamely személy szamara eldirja a
biztositasi szerzédés megkotését. Kotelezd biztositast csak torvényben lehet eldirni.

3.2.2 Egyenjogusag elve
Ptk. 6:439. § (1) bekezdés szerint

,, Biztositasi szerzodés alapjan a biztosito kételes a szerzodésben meghatarozott kockdazatra
fedezetet nyujtani, és a kockdzatviselés kezdetét kovetéen bekovetkezé biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a szerzodésben meghatdrozott szolgaltatast teljesiteni; a biztositoval
szerzodo fél dij fizetésére koteles.”

A biztositasi szerzodés altalaban a felek egybehangzo nyilatkozata alapjan jon 1étre. A felek
egyenjoguak természetesen nemcsak a szerzddés megkotésekor, hanem a szerz0dés tartama
alatt is. A biztositasi szerz0désben egy tOkeerds, szakértelemmel rendelkezé biztositdintézet
¢és a biztositasban, vagy a jogban nem mindig jaratos biztositott all egymassal szemben. A
torvény a biztositott "hatranyos" helyzetét jogszabalyi garancidkkal igyekszik javitani. Ezek
a garanciak latszolag a biztositot sujtjak, valojaban azonban az egyenjogusag €rvényesiilését
segitik. Mivel a szerz6dés a felek megallapodéasaval jott 1étre, ez egyben azt is jelenti, hogy
annak barmilyen modositésa is csak k6z0s megegyezéssel torténhet.
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3.2.3 Egyoldalu kogencia elve
Ptk. 6:455.§ szerint

LHa a szerzodo fél fogyaszto, a szerzodés csak a szerzodo fél, a biztositott és
kedvezményezett javara térhet el”

illetve:
A Ptk. 6:456.§ szerint

LHa a szerzodo fél fogyaszto, a szerzodés csak a szerzodo fél, a biztositott és a
kedvezményezett javara térhet el az Osszeg- és egészségbiztositas eltérést nem engedo
rendelkezésektol.”

Ezt nevezik az ,,egyoldalu kogencia” elvének (kogencia: kotelezOség, kényszer). Az elv
biztositdsi szerzddésre valdo alkalmazisa azt jelenti, hogy a szerzddési feltételek,
szabalyzatok csak a Ptk. biztositisi fejezetében foglalt szabalyokkal Osszhangban
rendezhetnek valamely kérdést. Természetesen ez egyuttal azt is jelenti, hogy a biztositottra,
illetve a kedvezményezettre elénydsebb modon eltérhet a szabalyzat a torvényhez képest.

Az egyoldali kogencia elve (mas néven ,,santikal6d” kogencia elve) tehat azt jelenti, hogy az
tigyfél hatranyara a Ptk. biztositasi fejezetében foglaltaktél a biztositasi feltételekben,
szabalyzatban eltérni nem lehet, javara azonban igen. Ha mégis van eltérés az ligyfél
hatranyara, részleges semmiség a jogkdvetkezmény, tehat az {ligyfél szamdara hatranyos
szerzddésbeli pont helyett a Ptk. ide vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

3.2.4 [lrasbeliség elve
A Ptk. 6:443. § els6 bekezdése szerint

., Ha a szerzodést nem irasban kétottéek meg, a biztosito koteles a biztositasi fedezetet igazolo
dokumentumot kiallitani.”

A biztositasi szerz6dés megkotése esetében a torvény nem ragaszkodik az irasbeliséghez a
szerz0do fél részEérdl, de a fedezet igazoldsara megkdveteli az irdsbeliséget. Gyakorlatban a
biztositok a biztositasi ajanlatot irdsos formaban kérik.

Az irasbeliség a nyilvantartasba vétel utan szinte minden, a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos jognyilatkozatra, és vonatkozik mind a biztositora, mind a biztositottra. igy
példaul csak irasban érvényes a kedvezményezett-jelolés vagy annak moddositésa;
dijhalasztas kérése vagy annak engedélyezése; dijfelszolitas, felmondas stb.
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Az irésbeliség egyoldaluan is megvalosulhat akkor, amikor a biztosité a rendelkezésére allo
15 napos kockazat-elbiralasi hataridon beliil semmilyen nyilatkozatot nem tesz (hallgatas).

Kivételesen, amennyiben a biztositdé biztositasi kotvényt, igazoldjegyet vagy biztositasi
bélyeget ad ki, a biztositasi szerzodés érvényességének a szerz6do fél irasbeli ajanlata sem
feltétele, a biztositasi szerz0dés azok atadasaval 1étrejon.

A biztositasi szerzodés tehat csak irasban érvényes!

3.2.5 Dijoszthatatlansag elve
A Ptk. 6:447. § szerint

(1) A biztositas elso dijrészlete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a
szerzodes létrejottekor esedékes; a folytatolagos dij pedig annak az iddszaknak az elso
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzodés létrejottekor kell
megfizetni.

(2) A biztositasi idészak egy év.

A biztosité a dijat - a rovidebb tartamti modozatok kivételével - éves egységekre kalkuldlja.
A Ptk. az egy évet tekinti olyan idétartamnak, amelyen beliil a dij oszthatatlan.

Az évestdl eltérd — féléves, negyedéves vagy havi dijfizetés - az éves biztositasi iddszakot
nem moddositja. Emlitésre méltd, hogy a gyakorlatban a biztositok az éves biztositasi
id6északot alkalmazzik, s az ettdl eltérd dijak esetén potdijat szamolnak fel. A biztositési dij
a biztositasi idészak elsé napjan esedékes. Ha a biztositd az id6szak elsd napjaiban nem
kapja kézhez a dijat, ugy egyrészt nem all rendelkezésre a karok téritésé¢hez a sziikséges
biztositasi alap, masrészt jelentds kamatveszteség érheti.

A dijoszthatatlansag elvét a gyakorlatban akkor alkalmazza a biztosito, ha a pl. a biztositott
vagyontargy a biztositdsi eseménnyel Gsszefiiggésben megsemmisiil, és tovabbi biztositasi
esemény mar nem kovetkezhet be. Ha a biztosito teljesit, gy a vonatkozd biztositdsi
1ddszakra esd teljes dijra igényt tarthat. Ezért a teljes iddszakra jaro, ki nem egyenlitett dijat
a kartéritési 6sszegbe a biztosito a szolgaltatas 6sszegébdl levonja, beszamitja.

3.3 A biztositasi szerzodés szereploi
3.3.1 Biztosité

A Bit. rendelkezései alapjan, Magyarorszagon csak engedéllyel rendelkezd biztosito
(részvénytarsasag, biztositd szovetkezet vagy kolcsonds biztositd egyestlet, kiilfoldi
biztositd magyarorszagi fioktelepe, illetve unids tagorszagbéli biztositd hatdron atnyuld
tevékenységként folytathat biztositasi vagy azzal kozvetleniil 6sszefiiggd tevékenységet.

Csak a biztositok jogosultak e tevékenység folytatasara, ugyanakkor ezek a szervezetek mas
gazdasagi tevékenységet nem végezhetnek (szektorialitas elve).
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A biztositd az a gazdasagi szervezet, amely az ligyfelek potencialis biztositasi sziikségleteit
felméri, létrehozza a veszélykozosséget, megalkotja a biztositadsi szerzddés altalanos
feltételeit, megallapitja a valdszinliség-szamitas modszerével a biztositas elvallalasanak
megfeleld tokesziikségletet, ennek megfeleléen dijat kalkuldl, a konkrét szerzddések
tekintetében helytall, a bekovetkezett €s be nem kovetkezett, de varhatd karokra tartalékot
képez, és a bekdvetkezett biztositasi eseményeket kovetden szolgaltatast nyuajt,ideértve az
lizletszerlien végzett jaradékszolgaltatds nyljtasara iranyuld tevékenységet is, fiiggetleniil
attol, hogy a kotelezettségvallalas ellenértéke meghatarozott pénz fizetése (dij) vagy egyéb
ellenszolgaltatds formajaban valdsul meg. A biztositd ezt a tevékenységét az egyes
biztositasi szerzodéseken keresztiil valdsitja meg.

A biztosité személyében bekovetkezd valtozas kiilonleges szabalyait a Bit. tartalmazza,
azzal, hogy az allomany-atruhazas soran 0j biztositdo 1éphet az eredeti helyére, chhez
azonban nem kell ugyan a szerz6dé hozzajaruldsa, azonban a szerzddd jogosult a részére
kotelezden kikiildendd tdjékoztatds kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a szerzddését
felmondani.

A biztosité kotelezettségei és jogai
a) Tajékoztatasi kotelezettség

A biztositd egyik legalapvetobb kotelezettsége, hogy a biztositasi szerzodésrol
részletes irdsos tajékoztatot adjon, melynek kotelezd tartalmi elemeirdl a késébb
részletezendd specidlis életbiztositasi szabalyoknal tériink ki részletesebben.

b) Helytallasi kotelezettség

A biztosito fokotelezettsége a helytallasban all (a biztositdé abban az esetben is
teljesitési a szolgaltatasat, ha pl. a balesetbiztositas husz éve alatt biztositasi
esemény nem kovetkezik be és a szerzddo fél altal fizetett biztositasi dij ellenében
latszolag semmilyen szolgaltatast sem nyujtott).

A biztositasi jogviszony sajatossaga, hogy a biztositonak a szerzédésben vallalt
kockazata alapjan allandosult helytallasi kotelezettsége van, amely a biztositasi
esemény bekovetkeztének fliggvényében feltételes formdban alakul at a
szerzOdésben meghatarozott szolgaltatasi kotelezettséggé.

C) Szolgaltatasi kotelezettség
A Bit: 6:439. § (2) bekezdése szerint

A biztosito szolgaltatasa a biztositott karanak a szerzédésben meghatdrozott
modon és mértékben torténo megtéritésében, a biztositott részére nyujtott mds
szolgaltatas teljesitésében (a tovabbiakban: karbiztositds) vagy a szerzédésben
meghatarozott osszeg megfizetésében (a tovabbiakban: osszegbiztositas) all.”

A biztositd kotelezettsége a legtobb esetben szerzddésben vallalt pénzbeli szolgaltatas
teljesitése, joga pedig az ennek ellenértékeként megallapitott dij kdvetelése. (a Ptk. nem zérja
ki, hogy a biztositd ne pénzben, hanem természetbeni szolgaltatast nyujtson).
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A biztositas tehat alapvetden pénziigyi aktus: a szerz6do a dijat pénzben koteles lerdni, s a
biztosito is altaldban csak pénzbeli szolgaltatasra koteles.

3.3.2 A szerzodo

Gyakran el6fordul, hogy a biztositott és a szerz6d6 személye elvalik egymastol.
A Ptk. 6:440. § szerint

,, Biztositasi szerzédést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiiz6dé jogviszony
alapjan a biztositasi esemény elkeriiléesében; életkor elérésére, sziiletésre vagy
hazassagkotésre szolo életbiztositds esetén a biztositasi esemeny bekovetkezésében érdekelt,
vagy aki a szerzodést az érdekelt személy javara koti meg.”

Ebbdl a szabalyozasbol az kovetkezik, hogy karbiztositdst nem csak az kothet, akinek a
vagyon targyat, vagy vagyoni érdekét a szerzddés kockdzatba veszi, hanem az is, aki
személyes érdekeltség nélkiil, ilyen személy javara koti.

A szerz0dés masik polusan a biztositoval szemben a szerzddéskotés idején a szerz6do fél
helyezkedik el. Szerz8dd lehet mindenki (jogi és természetes személy stb.), aki a biztositoval
a szerzddést megkoti. Jogi személy szerzddd esetében a szerzodést az kdtheti meg, aki
jogosult annak nevében kotelezettséget vallalni.

A szerz6dés megkotése 1ényeges mozzanat, és a szerzddo kulcsszerepét a szerzddés tartama
alatt végig megtartja. A szerzddo fél az "ligy ura", mivel 6 az, aki a szerzédést érintd lényeges
jognyilatkozatokat kezdeményezheti, s az 0 jogcselekményei vezetnek a jogviszony
keletkezéséhez, fenntartasdhoz, modositasdhoz, illetve megsziinéséhez, illetve a szerzddés
fennallasa alatt a biztosito is hozza intézi a nyilatkozatait.

Ugyanakkor a szerz6ddi pozicié nem hatalmaz fel arra, hogy a biztositotol a kar megtéritését
koveteljék. A szerz6d6 - nem e mindségében - akkor érvényesithet karigényt, pl.
vagyonbiztositas esetén, ha 6 maga egyben a biztositott is.

Valtozhat a szerz6dé személye szerz6dés tartama alatt, mely modosithatja a szerzddés
alanyainak (szerepldinek) a szerzdésben betoltott szerepét.

Ugyanakkor lényeges kiilonbség van a szerz0d6 személyének valtozasara illetve a biztositott
szerz6désbe 1épésének feltételeit illetden karbiztositds illetve élet, és balesetbiztositas
esetén.
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A Ptk. 6:451. § szerint

(1) Ha a szerzodést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositohoz intézett irdasbeli
nyilatkozattal a szerzodésbe beléphet; a belépéshez a biztosito hozzdjarulasa nem sziikséges.
A belépéssel a szerzodo felet megilleto jogok és az ot terheld kotelezettségek osszessége a
biztositottra szall at.

(2) Ha a biztositott belép a szerzodésbe, a folyo biztositasi idoszakban esedékes dijakért a
biztositott a szerzodo féllel egyetemlegesen felelos. A szerzédésbe belépd biztositott koteles
a szerzodo félnek a szerzodésre forditott koltségeit - ideértve a biztositasi dijat is -
megtériteni.”

Kar- és balesetbiztositasnal a biztositott hozzdjaruldsa nem sziikséges a biztositas
megkotéséhez. A biztositott barmikor beléphet a szerz6do pozicioba.

Eletbiztositasnal, ha az a veszély fenyeget, hogy a szerz6d a szerzédést felmondja, vagy
az a dij nem fizetése miatt megsziinne, a biztositott — a biztositohoz intézett nyilatkozataval
—a szerz0do fél hozzajarulasa nélkiil is beléphet a szerzddésbe.

A Ptk. 6:475. § [A biztositasi érdek 0sszegbiztositas esetén] szerint

Osszegbiztositds esetén a szerzédés létrejottéhez és modositisahoz a biztositott irdsbeli
hozzadjarulasa sziikséges, ha a szerzodést nem 6 koti meg. A biztositott hozzajarulasa nélkiil
kotott biztositasi szerzodésnek a kedvezményezett kijelolését tartalmazo része semmis, ilyen
esetben kedvezményezettnek a biztositottat vagy orokosét kell tekinteni, aki - a csoportos
biztositds esetét kivéve - a szerzodo félnek koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat
és a szerzodesre forditott koltségeket.

A Ptk. 6:476. § [Tobbsz0ros biztositas] szerint

A felek azonos biztositdsi érdekre és azonos biztositdsi kockdzatokra tobb biztositast is
érvényesen kothetnek, és halmozhatjak a biztositoi szolgaltatdasokat.

3.3.3 A biztositott

A biztositott az, akinek a személye, egészsége, testi épsége, illetve valamely vagyontargya
vagy vagyoni érdeke biztositasra kertil.

Karbiztositasok esetén nem kizart, hogy tobb biztositottja is legyen egy biztositasi
szerzOdésnek és a feltételek dontik el, hogy a biztositottak milyen forméaban, milyen
aranyban jogosultak a biztositd szolgaltatisara.

Nem kizart az sem, hogy egy vagyontargyat tobb biztositonal is biztositjuk. A kar
kifizetésénél viszont iigyelni kell a , kdronszerzés” tilalmara (ténylegesen karosult
vagyonértéknél nem lehet nagyobb az 0sszes kifizetett kar).
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A Ptk. 6:459. § szerint

. (1) Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosito egymastol fiiggetleniil biztositja, a biztositott
Jjogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz benyujtani.

(2) A biztosito, amelyhez a karigényt benyujtottik, az altala kiallitott fedezetet igazolo
dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi osszeg erejéig
koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositoval szemben ardanyos
megteéritési igenyt érvényesithet.

(3) A biztositok a (2) bekezdésben irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott
azokkal a feltételekkel és biztositdsi osszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfelelden
az egyes biztositok a biztositott iranyaban kiilon-kiilon felelnének.”

A vagyontargy épségben maradasdhoz elsdsorban a tulajdonosnak fiizodik érdeke. A
tulajdonos érdekeit egy bekovetkezd kar sérti, vagyoni hatranyt okoz. Az érdek azonban nem
zarul le a tulajdonosi érdekkel. Ezen kiviil fenndll az érdeke a biztositottnak a kdlcsonvett
vagy pl. kisiparosndl a bérmunkdra, javitasra, feldolgozéasra atvett vagyontargyak
tekintetében is. Az atvett idegen vagyontargyak megsemmisiilése esetén a biztositottnak meg
kellene tériteni a tulajdonosok részére a bekovetkezett kart. Ez az érdek teszi lehetové, hogy
barki a birtokaban 1évd idegen vagyontargyakra is biztositast kosson. (PL. nyilvanvald, hogy
a hazastarsak koziil barmelyik kot hézastarsi vagyonkozosség targyaira biztositdst, az
osztatlan koz6s tulajdonra vald tekintettel minden esetben mindkét hézastars biztositott
személy.)

A biztositott személyében is valtozas kovetkezhet be, (pl. lakasbiztositds esetén a
biztositott 6rokosei Iépnek be a helyébe; vagy pl. a gépjarmiinek nemcsak az iizembentartdja,
hanem annak vezetdje is biztositottnak tekintheto).

A szerzddo €s a biztositott személye altalaban egybeesik, de gyakori az az eset, amikor ezek
a szerepek egymastol elvallnak. (Pl. kiilfoldi utazas eldtt utasbiztositast kotd személy
szerz0donek mindsiil - 6 koti a szerzddést, 6 koteles a dijfizetésre -, de egyben biztositott is,
hiszen a poggyasz karosodasa esetén 6 jogosult a szolgaltatasra, a kartéritésre; vagy egy
masik pl. a cselekvOképes gyerek 1d0ds sziilei javara lakasbiztositast kot, vagy munkaviszony
alapjan véllalja a munkaadd, hogy alkalmazottja lakasanak biztositasi dijat megfizeti stb.).

A Dbiztositasi szerzodések a biztositottat altalaban név szerint megjelolik. Nem ritka
azonban az sem, amikor a biztosito altal vallalt kockazatviselésben tobben érdekeltek, ekkor
a név szerint megjeldlt biztositott mellett a tobbi érdekelt (biztositottként vagy érdekeltként)
névvel vagy megnevezés nélkiil is szerepelhet a biztositasban.

(PI. lakasbiztositasnal a bérlakas bérldje szerz6donek mindsiil, ha biztositast kot, de egyben
biztositottnak 1is. Ha két személy a biztositott, a szerz6dé lehet egyikiik, vagy
egyetemlegesen mindketten. Azonban a szerzddéssel nemcsak 6k véalnak biztositottd, hanem
a lakasban allando jelleggel lakok is, pl. a bérlé anyosa. Ha az anyods balesetet, mulékony
sériilést szenved, a biztositd természetesen az anyosnak teljesit, de a folytatdlagos dijat
tovabbra is a szerz0dd bérl6tdl koveteli. Ugyanez a helyzet a casco biztositasi szerzddés
esetében: baleset biztositottak a gépjarmiilben vezetdként, illetve utasként kozlekedd
személyek is.)
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A biztositott kotelezettségei és jogai

Ha a szerz6dést nem a biztositott ktotte, akkor a biztositott elkiiloniilt jogi helyzetben van.
A biztositott a szerz6désbodl eredd jogosultsagok elsddleges alanya, ugyanakkor terhelik
kotelezettségek is, olyanok is, amelyek egyarant terhelik a szerz6do felet és a biztositottat
(pl. kozlési, tajékoztatasi, valtozas-bejelentési kotelezettség).

Kiilon is meg kell emliteni azokat a kotelezettségeket, amelyek a biztositottat terhelik:
karmegel6zési-és karenyhitési kotelezettség, allapot megdrzési kotelezettség. Ezekrdl a
vagyonbiztositas specialis szabalyainal szolunk részletesebben.

A biztositott jogait természetesen a biztositasi szolgaltatasok igénybevétele testesiti meg, a
biztositdsi esemény bekovetkezése esetén. (Pl. A gépjarmii-felelésségbiztositasnal
biztositott a gépjarmii lizembentartdja, a gépjarmi tulajdonosa vagy a forgalmi engedélybe
bejegyzett lizembentartd €s a gépjarmi vezetdje. Ez a szabalyozas lehetdvé teszi kartérités
fizetését akkor is, ha a gépjarmii-tulajdonos autdjat hasznélatra atengedi baratjanak. Ez
utobbi természetesen kothet casco-biztositast a gépjarmiire, igy a barat lesz a casco-
biztositas szerzdddje, de a tulajdonos lesz a biztositott)

3.3.4 A kedvezményezett

Az élet- ¢és balesetbiztositasi szerz0dés kedvezményezettje az, aki a biztositdsi esemény
bekovetkeztekor — a biztositasi szerzodésben foglalt rendelkezések szerint — a biztositd
szolgéltatdsanak (biztositasi Osszeg) felvételére jogosult.

A Ptk. 6:478. § (1) bekezdése szerint

,, Kedvezményezett
a) a szerzodésben megnevezett személy;
b) a bemutatora szolo kotvény birtokosa;
c) ilyen személyek hianyaban vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt

’

érvényes a biztositasi esemény idopontjaban, a biztositott vagy orékose.’

a) A szerzodésben megnevezett személy

A biztositott €letében esedekes szolgaltatas felvételére altaldban a biztositott
jogosult. Kivétel lehet, ha a biztositott kedvezményezettként kifejezetten mast
jelolt meg. Az irasban megjelolt kedvezményezettet meg kell hatdrozni, —
f6szabaly szerint — név szerint.

b) A bemutatora sz6l6 kotvény birtokosa

A bemutatora sz6ld kotvény "valodi" kotvényként funkciondl, tehat jogokat
testesit meg. Ha a biztositott a szerzdésben ugy rendelkezett, hogy haldla esetén
a kotvény bemutatojanak kell a biztositasi Osszeget kifizetni, a biztositd a
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jogosultsdg minden tovabbi vizsgalata nélkiil a kotvény birtokosanak koteles
teljesiteni.

C) A biztositott orokose

A biztositott 6rokdse, ha a kedvezményezettet a szerzodésben nem nevezték meg
¢s bemutatora sz6lo kotvényt sem allitottak ki, akkor a biztositasi dsszegre az
orokos jogosult.

Ha biztositasi esemény bekovetkezte utan, de a biztositasi dsszeg felvétele elott
hal meg a kedvezményezett, gy a biztositasi 6sszeg a kedvezményezett 6rokosét
illeti meg.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez feltétleniil sziikséges az Orokosi
mindség igazolasa.

A biztositasi 6sszeg nem része a hagyatéknak, mivel nem oroklési, hanem
biztositasi szabalyok alapjan jar a kedvezményezettnek.

A kedvezményezetti pozicid kiilonds esete, ha a biztositott hozzajarulasa nélkiil kotottek
meg az ¢letbiztositast, a szerzddés nem valik teljesen semmissé, csak un. ,részleges
semmisségrol” beszélhetiink. A szerz6dés tehat — a mulasztas ellenére — hatalyos marad,
csak a kedvezményezett-jel6lés valik hatdlytalanna. Ilyenkor — a szerzddés kikotéseitdl
fiiggetlentil — mindig a biztositottat, illetdleg annak 6rokoseit kell kedvezményezettnek
tekinteni.

A Ptk. 6:478. § (1) bekezdése szerint

,, ...a biztositasi esemény idopontjaban, a biztositott vagy érékose”

A Ptk. 6:475. § szerint

,, Osszegbiztositds esetén a szerzodeés létrejottéhez és modositasahoz a biztositott irasbeli
hozzajarulasa sziikséges, ha a szerzodést nem 6 koti meg. A biztositott hozzajaruldasa nélkiil
kotott biztositasi szerzodésnek a kedvezményezett kijelolését tartalmazo része semmis..”

Osszegbiztositas esetén egy biztositottnak tobb biztositasi szerzédése is lehet, ha a biztositd
kockézat értékelése alapjan ez lehetséges.

A Ptk.6:476. § szerint

A felek azonos biztositasi érdekre és azonos biztositdsi kockazatokra tébb biztositast is
ervényesen kothetnek, és halmozhatjak a biztositoi szolgaltatasokat.”

Abban az esetben, ha az allam az 6rokos, akkor a biztositasi Gsszegre a Magyar Allam
jogosult.
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Valtozas a kedvezményezett személyében

A szerz6dés megkotésekor megnevezett kedvezményezett személye a késObbiekben
megvaltoztathatd, a kdvetkezo eldirasok tiszteletben tartasaval:

A Ptk. 6:478. § (2) bekezdése szerint

A szerzodo fél a kedvezményezettet a biztositohoz cimzett és a biztositonak eljuttatott
irasbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény bekovetkezéséig barmikor
ugyanilyen formaban a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett
mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerzodo fél, mindezekhez a
biztositott irasbeli hozzdjarulasa sziikséges.”

A Ptk. 6:478. § (4) bekezdése szerint

A kedvezményezett kijelolése hatdlyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositdsi esemény
bekovetkezte elott meghal vagy jogutod nélkiil megsziinik ™.

3.3.5 Karosult

A feleldsségbiztositasok a biztositott személyén tulmenden foglalkoznak a karosult
személyével is. Féleg az kiilonbozteti meg a mésik két "stabil" alanytol - a biztositotol és a
biztositottol -, hogy 6 a szerzddésben anonim (ismeretlen, meg nem nevezhetd) személy, aki
csak a biztositasi esemény - a kéarokozas - bekovetkezése utdn valik ismertté. Tehat a
szerzddés tartama alatt potencialisan barki lehet karosult.

A kérosult a feleldsségbiztositasi kart (kivéve a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast) a
biztositotdl kozvetleniil nem igényelheti, vele szemben karkovetelését peres tuton sem
érvényesitheti.

3.4 A biztositasi szerzodés tartalma és megkotése
3.4.1 A biztositasi szerzodés tartalma

A biztositasi szerzddés tartalmat a biztositas értékesitd irdsos tdjékoztatdsa alapjan ismeri
meg az ligyfél. A Bit. 4. szamu melléklete sorolja fel a legsziikségesebb elemeket.

Az ugyfelek tajékoztatasarol
4. melléklet a 2014. évi LXXXVIII. torvénvhez

A biztositasi szerzOdésre vonatkozo irdsos tdjékoztatasnak legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

— a biztositasi id6szakot és tartamot;

— akockazatviselés kezdetét;

— a biztositasi eseményt;

— a dijfizetés, dijmodositas modjat, idejét, lehetOségét az alapbiztositasra és a
kiegészitd kockdzatokra, tovabba arra vonatkozé tajékoztatdst, hogy a
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biztositaskozvetitd jogosult-e, €s ha igen, akkor milyen korlatozasokkal az tigyféltol
biztositasi dijat atvenni, tovabba jogosult-e a biztositotol az ligyfélnek jard Osszeg
kifizetésében kozremuikdodni;

— a biztositd szolgaltatdsait, azok teljesitésének modjat, idejét és a valaszthatd
lehetdségeket;

— aszerzédés megsziinésének eseteit;

— aszerzodésfelmondas feltételeit;

— a biztosité mentesiilésének feltételeit, az alkalmazott kizarasokat;
— az értékkovetés modjat, mértékét;

— atobblethozam visszajuttatdsdnak mértékét és modjat;

— a panasz a Felligyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez vald eldterjesztésének
lehetdségét (a székhely, telefonos €s internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim
feltiintetésével), illetve tajékoztatast a birdi ut igénybevételének lehetdségérdl;

— harmadik orszagbeli biztositd fidktelepével kotott szerzodés esetén azt, hogy jogvita
esetén mely orszdg birdsdga jar el, milyen anyagi és eljardsi jogszabalyok
alkalmazaséaval, tovabba az eljaras nyelvének meghatarozasat;

— azon szervezetek felsorolasat, amelyeknek a biztositd az iligyfelek adatait,
rendelkezései alapjan tovabbithatja;

— aszerzddésre iranyado jog megjelolését vagy természetes személlyel kotendd nem-
¢letbiztositasi szerzOdés esetén a szerzddésre iranyadd jog vonatkozasaban —
amennyiben az a felek 4ltal valaszthat6 — a jogvalasztas lehetdségét és a biztositd
altal iranyado jogként alkalmazni javasolt jog megjelolését;

— kolcsonds biztositd egyesiileteknél a szilikségessé valo poétlolagos befizetési
kotelezettség eldirasat, illetve a szolgaltatas csokkentése tekintetében a szabalyzatra
vald hivatkozast;

— a kotelezd gepjarmii-feleldsségbiztositast miiveld kolesonds biztositd egyesiilet
esetében a sziikségessé vald potlolagos befizetési kotelezettség tekintetében a
szabalyzatra valo hivatkozast;

— ¢letbiztositas esetén a szerzddésre vonatkozo addzéssal kapcsolatos szabalyokat;

— ¢letbiztositasi szerzddés esetén mekkora €s milyen jogcimen meriil fel az a koltség,
amit a biztositd a szerz0do altal befizetett elsé vagy egyszeri dijbol a szerzédés 30
napon beliili felmondésa esetén visszatart;

— ¢letbiztositasi szerzddés esetén a biztositd vallal-e tdke-, illetve hozamgaranciat;

— befektetési egységhez kotott életbiztositas esetén az eszkozalap felfliggesztéssel és
szétvalasztassal kapcsolatos részletes szabalyokat.

A biztositasi szerz6dés minimalis tartalmi elemei:

A biztositasi szerzoddésnek a kovetkezd kotelezo kikotéseket kell tartalmaznia:
a) a biztositasi esemény meghatarozasat, az alkalmazott kizarasokat,
b) a biztositasi esemény bejelentésének modjat, hataridejét,

c) a dijfizetésre, illetve a biztositottnak, szerz6dd félnek, kedvezményezettnek a
szerz0désbol eredd jogaira és kotelezettségeire, azok teljesitésének modjara,
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idejére, teljesitéstik elmaradasanak kovetkezményeire vonatkoz6
rendelkezéseket,

d) a biztositd szolgaltatisanak megjelolését, a teljesités modjat, idejét, kiilon
feltételeit, a biztositd6 mentesiilésének vagy szolgaltatdsa korlatozasanak
feltételeit,

e) értékkdvetés esetén annak részletes szabalyait,

f) a szerz6dés megsziinése esetére a biztositott, szerz6dd, kedvezményezett
jogainak és a biztositd kotelezettségeinek ismertetését, beleértve a szerzodés
felmondasaval kapcsolatos, a (2)-(5) bekezdésekben foglalt rendelkezésekrol
torténd tajékoztatast,

g) betegség-, baleset- és feleldsségbiztositas esetén - ha jaradékfizetéssel jar - a
jéradék tokésitésére vonatkozo szabalyokat,

h) az egyes igények eléviilési idejét,

1) az életbiztositasnal, ha maradékjog (igy kiilondsen visszavasarlasi érték), illetve
¢letbiztositasi kotvénykoleson nyujtasra lehetdség van, azok részletes szabalyait,

J) abefektetési egységhez kotott életbiztositasok befektetéseinek elhelyezésérol és
értekérdl vald napi tajékozodasi lehetdséget,
k) a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokat,

amennyiben a szerz6dd vagy a biztositott természetes személy, illetve - részben
vagy egészben - természetes személyek csoportja,

I) abiztositd, illetve fidktelep cimét,

m) a biztositottnak jaro tobblethozam jovairasanak rendjét.

A Bit. 122. § szerint

(1) Az életbiztositasi szerzédést onadllo foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
megkoto természetes személy szerz6dé a 157.§-ban  meghatdrozott tdjékoztatds
kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil az életbiztositasi szerzodest irasbeli nyilatkozattal
- indoklas nélkiil - felmondhatja.

(2) 4 szerzédé felmondo nyilatkozatanak kézhezvételét kévetéen a biztosito koteles 30 napon
beliil a szerzodé dltal a biztositasi szerzodéssel kapcsolatban barmely jogcimen részére
teljesitett befizetésekkel elszamolni.

(3) 4 szerzédé érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté felmondasi jogrol.

(4) Az tigyfelet a (1) bekezdésben meghatdrozott felmonddsi jog — ha térvény eltérden nem
rendelkezik — nem illeti meg

a) olyan életbiztositds esetén, amely egy hitel- vagy kélcsonszerzddéshez kapcsolodik és a
rendelkezésre bocsatott pénzosszeg - teljes vagy részleges - torlesztése a szerzédés szerint
életbiztositasi szerzédésben meghatarozott biztositasi osszegbol torténik (hitelfedezeti
életbiztositas),

b) ha a megkotott életbiztositdsi szerzédés tartama a hat honapot nem haladja meg.
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Biztositasi esemény, kizaras, mentesiilés:

A biztositasi esemény olyan jovobeni meghatarozott esemény, mely lehet a
szerzodésben megallapitott karosito esemény, halal bekovetkezése, meghatarozott
életkor elérése, testi sériilést, rokkantsagot okozo baleset.

A gyakorlat ettél sokkal szinesebb biztositasi eseményeket ismer, de ez a felosztas hiven
tiikkrozi a Ptk. biztositasjogi rendszerét: kar-, 0sszeg- és egészségbiztositasok.

Amig a biztositasi esemény a kockazat korének pozitiv meghatarozasa a Kizaras annak
negativ lenyomata: az adott esemény az adott biztositas kockazati korén kiviil esik, igy annak
bekdvetkezése nem jar a biztositd teljesitési kotelezettségének bekovetkezésével.

A mentesiilés a kizardstol alapvetden abban kiilonbozik, hogy a biztositasi esemény
bekovetkezik, de a biztositd a szolgaltatds teljesitésére mégsem koteles, altaldban a
biztositott olyan magatartdsa (sulyos gondatlansidga, vagy szédndékossdga) miatt, mely
részben vagy egészben a biztositasi esemény bekovetkezéséhez vezetett.

(Ezek konnyebb megértésére egy példa: a biztositott személygépkocsi tlizkara biztositasi
esemény, de ha ez zavargas miatt kovetkezett be, akkor a kockazatbol ki van zarva. Ha pedig
a tliz a biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasara vezethetd vissza, a
biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol.)

Kizéras esetén a biztositottnak kell bizonyitania, hogy az adott esemény nem esik a kizaras
hatdlya ald, mig a mentesiilésnél megfordul a bizonyitasi teher: a biztositonak kell
bizonyitani, hogy a biztositasi esemény bekovetkezése ellenére nem kell teljesitenie.

3.4.2 A szerzodés megkotésnek folyamata

A biztositasi szerzddés jogi folyamata altalaban az alabbiak szerint alakul:

Tajékoztatas
A biztositot kétféle tajékoztatasi kotelezettség is terheli:

— egyfelél a nevében eljard iigynokot (illetve a kozvetitésben eljaro alkusz
képviseldjét) terheli egyfajta ,,Onbemutatisi” kotelezettség, melynek keretében
tobbek kozott tajékoztatast kell adni, hogy kinek a nevében jar el, milyen termék
kozvetitésére jogosult, stb.;

— mas feldl a termékrdl kell részletes tajékoztatast nyujtani, mely magaban foglalja a
termék legfontosabb sajatossdgait, a biztositdsi eseményeket, kizarasokat, a
szolgaltatasokat, stb.

A tajékoztatasi kotelezettség részletes szabalyait az életbiztositds kiillonds szabalyaival
egyiitt mutatjuk be.
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Igényfelmérés

A Bit bevezette az igényfelmérés kotelezettségét, mely arra irdnyul, hogy a biztositasi
iigyekben egyébként jaratlan szerzodo fél a valodi sziikségleteinek és pénziigyi teherbird
képességeinek megfeleld biztositasi szerz6dést kosson. Ennek  érdekében a
biztositaskdzvetitonek pontosan és igazolhatdé modon fel kell mérnie az ligyfél igényeit €s
ennek figyelembevételével késziilhet el a tényleges biztositasi ajanlat.

Az igényfelmérés részletes szabalyait az €letbiztositas kiilonds szabalyaival egyiitt mutatjuk

be.

Az ajanlat

Formailag mindig az ligyf¢l, a szerz6do tesz ajanlatot, fliggetleniil attol, hogy erre a biztosito
altal készitett és rendelkezésre bocsatott, illetve adott esetben a biztositd képviseldje
(iigynoke) altal kitoltott és a szerzddo altal alairt formanyomtatvanyon keriil sor.

Az ajanlat atvétele

Az ajanlatnak az tligyfél altali aldirasaval és atadasaval nagyon lényeges jogi aktus tortént.
Az ligyfél a szerz6dés megkotésére akaratnyilatkozatot tett, ezutan a biztositointézetnek kell
nyilatkoznia.

Az alairt ajanlatot a biztosito képviseldje atveszi és az illetékes szervezeti egységhez (fiok,
igazgatosag) beviszi. Az ajanlat beérkezésének idépontjat a nyomtatvanyon rogziteni kell,
mert ez a biztositd kockazatviselése szempontjabol nagyon lényeges lehet!

Teljesen mas jogi kovetkezménye van annak, ha az ligyndk, illetve més, ha az alkusz vesz
at biztositasi dijat; az ligynok altal atvett dij a biztositohoz beérkezettnek tekintendd, az
alkusz altal atvett dij viszont csak akkor, ha az ténylegesen megérkezik a biztositohoz.

Kotvény kibocsatasa

Ha a biztosito az ajanlatot elfogadja, errdl a szerz6dot irdsban értesiti. Ennek leggyakoribb
modja, hogy a biztosito - az ajanlat alapjan - kotvényt allit ki.

A Ptk. arrdl rendelkezik, hogy a biztosito allitsa ki a fedezetet igazoldo dokumentumot, tehat
feltételezi a felek kozotti irasban 1étrejott szerzodést.

A Ptk. 6:443. § (1) bekezdés szerint

,,Ha a szerzédést nem irasban kotottéek meg, a biztosito koteles a biztositasi fedezetet igazolo
dokumentumot kidllitani.”
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Ptk. 6:443. § (2) bekezdés szerint

., Ha a fedezetet igazolo dokumentum a szerzodo fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6do
fél a dokumentum kézhezvételét kovetoen késedelem nélkiil nem kifogasolja, a szerzédeés a
fedezetet igazolo dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges
eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a biztosito az eltérésre a szerzodo fél figyelmét a
fedezetet igazolo dokumentum dtadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a
szerzodes az ajanlat tartalmanak megfeleloen jon létre.”

A Ptk. 6:443. § (3) bekezdés szerint

Az ajanlattevo ajanlatahoz annak megtételétol szamitott tizenét napig, ha az ajanlat
elbiralasahoz egészségiigyi kockazatfelmérésre van sziikseg, hatvan napig van kotve”.

Ez szabaly tehat lehetdséget ad arra a szerz6dd félnek, hogy a kotvényben foglaltakat
kifogasolja, masrészt kikoti, hogy a 1ényeges eltérés ez esetben csak akkor hatalyos, ha erre
a szerz6do fél figyelmét a biztosito irasban kiilon felhivta.

Egyoldalu irasbeliség

Az egyoldalu irasbeliséggel megvalosuld szerzédéseknél is ez a helyzet, ha az elfogadd
nyilatkozat nem kotvénnyel, hanem mdas formaban testesiil meg, pl. casco-kartya, igazold
jegy vagy bélyeg kiallitasaval. (Megjegyezziik: ez nem jelenti egyben a kockazatviselés
azonnali kezdetét is)

A biztositasi szerzodés létrejotte a biztosito ,,hallgatasaval”

A Ptk. Ggy rendelkezik, hogy ha az ajanlat alairdsatol szamitott 15 napon beliil a biztosito
nem nyilatkozik, az irasbeli ajanlat hallgatolagos elfogadasanak mindsiil. Ilyenkor a
szerz0dés az ajanlat alairasanak napjara visszamendleges hatallyal létre jon.

A Ptk. 6:444. § (1) bekezdés szerint

,Ha a szerzodo fél fogyaszto, a szerzodés akkor is létrejon, ha a biztosito az ajanlatra annak
beérkezésétol szamitott tizendt napon beliil - ha az ajanlat elbirdlasahoz egészségiigyi
vizsgalatra van sziikség, hatvan napon beliil - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a
jogviszony tartalmdra vonatkozo, jogszabalyban eldirt tajékoztatds birtokaban, a biztosito
dltal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabdsnak megfeleloen tették.”

Biztosito javaslata az ajanlat modositasara

Eléfordulhat, hogy az igy létrejott biztositasi szerzddés eltér a biztositasi szabalyzattol:
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A Ptk. 6:444. § (4) bekezdés szerint

., Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerzodeés lényeges kérdésben eltér a
biztosito dltalanos szerzédeési feltételétol, a biztosito a szerzdodes létrejottéetol szamitott
tizenét napon beliil javasolhatja, hogy a szerzédést az daltalanos szerzodeési feltételeknek
Megfeleloen modositsak. Ha a szerzédo fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenot
napon beliil nem valaszol, a biztosito az elutasitastol vagy a modosito javaslat
kézhezvételétol szamitott tizenot napon beliil a szerzédést harminc napra irasban
felmondhatja. ”

Az ajanlat elutasitasa

A Dbiztositonak joga van arra, hogy ha a Ilétrejott szerzddés a szabalyzattdl (belsd
utasitasaitol) eltér — nem megfeleld biztositasi 0sszeg, vagy modozat stb. alkalmazéasaval
tettek ajanlatot — 15 napon beliil javaslatot tegyen a moédositidsra vagy minden indoklas
nélkiil elutasitja az ajénlatot. (Megjegyezziik, hogy a gépjarmiivek iizembentartdoinak
kotelezo feleldsségbiztositasa esetén ajanlat elfogadasi kotelezettség terheli, mely eldl csak
a rendeletben foglalt esetekben térhet ki.)

A biztositasi szerzodés létrejotte, hatalyba lépése és a kockazatviselés kezdete

A Dbiztositasi szerz6dés létrejotte, a biztositasi szerzddés hatalybalépése és a biztositd
kockazatviselésének a kezdete id6ben elvalhat egymastol.

A szerz6dés létrejotte

A szerzodés létrejotte azt jelzi, hogy a felek kozott egy érvényes, a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden megkdtott szerzodés keletkezett.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

A hatalybalépés azt az id6pontot jelenti, amikortol a feleket a biztositasi szerzoédésben
meghatarozott jogok és kotelezettségek illetik meg.

A kockazatviselés és a dijfizetés kezdete

Kockazatviselésen azt érjiik, hogy a jelzett idéponttdl kezdddben a biztositasi szerzédésben
felsorolt eseményekre fedezetet vallal a biztosito.

A dijfizetés és a kockdzatviselés tartama szervesen kapcsolddik egymashoz, mert a
kockazatviselés a dijjal fedezett id6tartam alatt all fenn.

Azt az idOpontot, amikor a biztositottnak (szerzddnek) a biztositasi dijat ki kell fizetnie,
esedékességi iddpontnak nevezziik. Az esedékesség szorosan Osszefiigg a biztositasi
1d6északkal.

Az, hogy az ligyfél a dijeldleget megfizette, még nem jelent automatikus kockazatviselést,
mert a kockazat-elbiralas kovetkeztében az ajanlat elutasitasara is sor keriilhet, a befizetett
Osszeg visszautalasa mellett. Azzal a ténnyel, hogy az ajanlatot a biztositd elfogadta, a
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kockézatviselés a dij beérkezésének iddpontjaig visszamend hatallyal 1ép érvénybe. A dij
beérkezése kapcsan a jogszabaly a kdvetkezo vélelmet allitja fel:

A Ptk. 6:445. § (1-4) bekezdése szerint

., (1) A biztosito kockazatviselése a felek altal a szerzédésben meghatarozott idépontban,
ilyen hianyaban a szerzodes létrejottének idopontjaban kezdodik.

(2) A felek irasban megdllapodhatnak abban, hogy a biztosito a kiilon meghatarozott
biztositasi kockazatot mar olyan idoponttol kezdodoen viseli, amikor a felek kozott a
szerzodes meég nem jott létre (a tovabbiakban: elozetes fedezetvallalas).

(3) Az elozetes fedezetvallalas a szerzodés megkotéséig vagy az ajanlat visszautasitasaig, de
legfeljebb kilencven napig érvényes.

(4) Ha a szerzodeés létrejon, az abban meghatarozott biztositasi dij az elozetes fedezetvallalds
idészakadra is iranyado. A szerzodés megkotéséenek meghiusulasa esetén a szerzodo fél az
elozetes fedezetvallalas idoszakara a biztosito altal a kockdzatvallalas elbzetesen
meghatarozott modszerei alapjan megallapitott megfelel6 dijat koteles megfizetni.”

3.5 Felek egyes kotelezettségei a szerzodés megkotése elott és fennallasa alatt
3.5.1 Dijfizetési kotelezettség:

A Ptk. 6:439. § (1) bekezdése megallapitja, hogy a szerzddéssel kikotott szolgaltatasért
ellenszolgaltatds jar. A biztositd altal nyujtott foszolgaltatdsnak — a helytallasra valod
készenlétnek — az ellenszolgaltatasa a biztositasi dij, amelynek a megfizetésére a szerz6d6
fél koteles.

Azt az idOpontot, amikor a biztositottnak (szerzodonek) a biztositasi dijat ki kell fizetnie,
esedékességi iddpontnak nevezziik. Az esedékesség szorosan Osszefiigg a biztositasi
id6szakkal.

A Ptk. a biztositasi dijak esedékesseégét illtetden harom kategoriat emlit: elso dij, azt kdvetd
késobbi dij, egyszeri dij

A Ptk. 6:447. § (1) bekezdés szerint

A biztositas elso dijrésziete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianydaban a
szerzodes létrejottekor esedékes; a folytatolagos dij pedig annak az iddszaknak az elso
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzodés létrejottekor kell
megfizetni.”

(A dij nem fizetés kovetkezményeit a szerz0dés megsziinésénél illetve az életbiztositasi
szabalyoknal targyaljuk.)
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A respiro

A biztositasi dijak, illetve dijrészletek altalaban a biztositasi id6szak elsé napjan, egy eldre
meghatarozott napon esedékesek.

A gyakorlatban azonban nem az esedékesség napjan torténik meg a biztositasi dij
kiegyenlitése. Nyilvanvaldan nem képzelhetd el, hogy a tobb ezer ligyfél a kdtvény szerinti
esedékességi napon rogton befizesse a dijat a biztositd szamlijara. Nem lenne helyes a
kockézatviselés azonnali megsziintetése, ha a biztositott az esedékesség napjan a biztositasi
dijat nem egyenliti ki. Sziikséges, hogy az esedékességi napot kdvetden megfeleld hataridot
biztositsunk az iigyfelek részére a dij kiegyenlitéséhez, amely alatt a biztosito
kockézatviselése a dij megfizetése nélkiil is fennall.

A polgari jog és a biztositasi szabalyzatok is tiirelmi id6t adnak az iigyfeleknek dijfizetési
kotelezettségiik teljesitéséhez. Ezt az idétartamot, amely id alatt a biztositottak a
kockazatviselés megszakadasa nélkiil tehetnek eleget dijfizetési kotelezettségiiknek,
teljesitési hataridonek, szakkifejezéssel respironak (haladéknak, tiirelmi idének) nevezziik.
A respiro tartama alatt a biztositott dijfizetési kotelezettségét barmikor teljesitheti, annak
veszélye nélkiil, hogy kar esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége megszakadna.

A varakozasi 1d6 a Ptk. szerint:
A Ptk. 6:480. § szerint

., A felek a szerzodésben kikothetik, hogy a biztosito valamely biztositasi esemény kockazatat
csak a szerzodés létrejottét koveto késobbi idoponttol vallalja, vagy - ha a biztositdsi
esemény a kikotott varakozasi idon beliil kovetkezik be - jogosult a szolgaltatdst csokkenteni.
A varakozasi ido legfeljebb hat honap lehet; a kikotott varakozasi ido ezt meghalado része
semmis.

Ha a szerz6dd a dijat a tlirelmi id6 alatt nem fizetné meg, annak a biztositasi szerz6désre
nézve sulyos kovetkezményei vannak:

A Ptk. 6:481. § (1) bekezdés szerint

A teljes biztositasi idoszakra jaro dijat a biztosito az elsé évben birosagi iton
érvényesitheti; ezt kovetéen csak akkor élhet e jogaval, ha abban az évben a szerzodo fél a
dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés halasztasaban dllapodtak meg.”

Reaktivalas

A respiro tartamanak lejartdval a tovabbi kockéazatviselés megszlinik. A biztositadsok
tekintélyes hanyada azért sziinik meg, mert a biztositott a respiro alatt valamely okbdl
dijtartozasat nem egyenlitette ki.

A biztositasok - melyek a dijfizetés elmulasztasa miatt megsziintek - az eredeti tartalommal
ujra érvénybe léphetnek, ha az utdlagos dijfizetés, a biztositd altal a szabélyzatban
meghatarozott hataridon beliil torténik.
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A megsziint biztositas 0jboli érvénybelépését reaktivalasnak nevezziik. A respiro lejartatol
a reaktivalas idejéig terjed6 iddszakra szolgaltatasi (kartéritési) kotelezettség nem all fenn.

A respiro lejartaval vitathatatlanul megsziint a kockazatviselés. Azonban ha a biztosité iizleti
érdeke ugy kivanja, akkor a korabban hatdlyos biztositdsra a dij utdlagos beérkezését
tekintheti gy, hogy — mint egy uj biztositds esetén — érvényesnek kell lennie annak a
torvényes eldirasnak, mely szerint a biztositas az azt kovetd napon 1€p hatalyba, amikor a
dijat a biztositd szdmlajara, pénztaraba vagy képviseldjének befizetik.

Tehat, ha a biztositottnak nincs szdndékéban biztositdsat megsziintetni, akkor a dijat a
respiro lejartaval - a biztositas hatalydnak megsziinése utan - utolag is befizetheti.

A biztosito valasza erre az lehet, hogy elfogadja a dijat (azaz a szerzddést Uijra hatalyba
1épteti), vagy visszafizeti a dijat €s megerdsiti, hogy a szerzodés megsziint.

Ha a reaktivalds mégis megtorténik, karbiztositas esetén (f6szabaly szerint) nem lehet dijat
felszamolni arra az id6szakra, amely id0 alatt a kockazatviselés sziinetelt, valamint Gjra
mérlegelni kell a kockazatvallalas koriilményeit (pl. casco-biztositisndl meg kell szemlézni
az autot).

Eletbiztositasnal, ha az ligyfél a kockazatviselés megsziinésétl szamitott, a szabalyzatban
megjelolt idéhataron beliil a hatralékos dijat — a biztositasi esemény bekovetkezte eldtt —
befizeti, vagy befizetni szdndékozik, a biztosito a biztositast Gjra érvénybe helyezheti.

Ebben az esetben az eredeti szerzddéskotés feltételeihez hasonldan ujabb egészségiigyi
nyilatkozatra vagy orvosi vizsgalatokra van sziikség. Ezzel ellentétben a visszavasarolt
¢letbiztositast nem lehet Ujra érvénybe helyezni! A visszavasarolt biztositdas nem dij-
nemfizetés miatt, hanem visszavasarlasban tortént megegyezés folyomanyaként sziint meg.
Eletbiztositasoknal a reaktivalas feltétele, hogy a szerz6dé a teljes dijhatralékot, tehat a
respiro tartamdra és az azt kovetd idOszakra szolot is — amely iddszak alatt a biztositd
kockazatviselése sziinetelt — fizesse meg.

A dij nem fizetés jogkdvetkezményeivel a biztositasi szerzddés megsziinése cimii fejezetben
foglakozunk.

3.5.2 Kaozlési- és valtozas bejelentési kotelezettség

Kozlési kotelezettség - figyelemmel a Ptk. 6:452. §.§-anak (5) bekezdésére - egyarant terheli
a szerzddo felet és a biztositottat, ha a biztositasi szerzédést nem maga a biztositott koti.

A Ptk. 6:452. § (5) bekezdés szerint

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség egyarant terheli a szerzodo felet
és a biztositottat;, egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositoval kozolni, noha arrol tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre
koteles lett volna.”
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Abban az esetben, ha a biztositott a biztositasi szerz6dés nyomtatvanyaiban azok kitoltése
soran megfeleld valaszokat ad, illetve helyes adatokat rogzit, kozlési kotelezettségének
eleget tesz.

A biztosité és ligyfelei kozott altalaban hosszutavra sz6l6 kapesolatot teremtd €letbiztositasi
szerzOdések esetében az id0 eldre haladtaval egyre csokken annak a jelentdsége, hogy a
szerzédés létrejottekor a biztositott maradéktalanul eleget tett-e kozlési kotelezettségének
vagy sem.

Erre figyelemmel az életbiztositds esetén kiilonleges szabalyok érvényesiilnek a kozlési
kotelezettséggel kapcsolatban:

A Ptk. 6:482. (1) bekezdés szerint

., Ha a biztosito a szerzodéskotést kévetden szerez tudomast a szerzédéskotéskor mar fenndallt
lényeges koriilményrol, az ebbdl eredi jogokat a szerzodés fennallasanak az elsé ot évében
gvakorolhatja.”

A Ptk. 6:482. (2) bekezdés szerint

., A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biztosito kotelezettsége, ha a szerzodés
megkoteésétol a biztositdsi esemény bekovetkeztéig ot év mar eltelt.”

Mig a kozlési kotelezettség a szerzédéskotéskor terheli a szerz6doét (a biztositottat), a
valtozasbejelentési kotelezettség allitotta kdvetelményeknek a szerzddéskotést kovetden
kell eleget tenni.

A Ptk. 6:482. (3) bekezdés szerint

Az (1) és a (2) bekezdés rendelkezéseit a szerzédésben meghatarozott lényeges koriilmények
valtozasara vonatkozo bejelentési  kotelezettség megsértésének kovetkezményeire is
megfeleloen alkalmazni kell. A biztosito ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allo
otéves idoszak a valtozasbejelentési hatarido leteltét koveto napon kezdodik.

Informacidadasi kotelezettség a szerzddd-biztositottat tehat nemcsak a biztositas
megkotésének ¢€s a valtozésjelentd benyljtasanak idOpontjdban terheli, hanem
valtozasbejelentési kotelezettsége all fenn a biztositasi szerzddés hatalya alatt minden olyan
esetben, amikor a szerzOdésben meghatarozott lényeges koriilmények valtoztak, (pl.
toldaléképitéssel a szobdk szdma valtozott a lakdsbiztositast érintéen, valamint a kordbban
altalanos lizemmodban hasznalt gépjarmiivet taxiként lizemeltetnek vagy bérbe adnak; ezt a
legtobb feltétel potdijazza vagy kizarja).

Az ilyen jellegli valtoztatast a biztositasi szerzodés feltételeiben meghatdrozott idon beliil a
biztositonak be kell jelenteni, amely javaslatot tehet a szerz6dés modositasara.
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A kozlési- és valtozasbejelenetési kotelezettség megsértése a biztositd mentesiilését (a
szolgaltatas megtagadasat) eredményezheti akkor, ha az elhallgatott, vagy be nem jelentett
koriilmény a bekovetkezett biztositasi eseménnyel dsszefliggésben allt.

3.5.3 A bejelentési és az adatszolgaltatasi kotelezettség

A Ptk. 6:452.§-anak (1) bekezdése szerint:

A szerzodo fél koteles a szerzodéskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabol lényeges
minden olyan kériilményt a biztositoval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A
biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a valosagnak megfelelo valaszokkal a szerzodo fél
kozlesi kotelezettségenek eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa énmagaban
nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.”

A Ptk. 6:452.§-anak (2) bekezdése szerint:

A szerzodo fél koteles a lényeges koriilmények valtozasat a biztositonak irdsban
bejelenteni.”

A bejelentési kotelezettség megsértésének kovetkezménye (Ptk. 6:452.§-dnak (3)
bekezdése) tartalmilag ugyanaz, mint a kozlési és a valtozasbejelentési kotelezettség esetén:

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség megsértése esetén a
biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6do fél bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kériilményt a biztosito a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.”

3.6 Biztositasi szerzodés modositasa

A biztositasi szerzddést a felek k6zos megegyezéssel barmikor mdodosithatjak. A biztositasi
szerzOdés tartalmdnak moddositasara sor keriilhet a biztositasi szerzddés létrejitte elott, a
megkotés folyamataban, és a szerz0dés fennalldsa alatt is.

A szerz8désmoddositasnak ugyanugy, mint a szerz6déskotésnek irasban kell torténnie.

3.6.1 Moédositas a megkotés folyamataban

A szerzOdés tartalmanak annak létrejotte eltti modositdsardl mar a szerz6dés megkotése
folyamaténak ismertetése soran szoltunk

167




3.6.2 A szerzodés modositasa annak fennallasa alatt:

A Ptk. 6:446. § (1) bekezdése igy rendelkezik:

,Ha a biztosito a szerzodéskotés utan szerez tudomast a szerzodést érinté lényeges
koriilmeényekrol vagy azok valtozasarol, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelentos
novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstol szamitott tizenot napon beliil javaslatot
tehet a szerzodeés modositdasara, vagy a szerzodést harminc napra irasban felmondhatja.”

Amennyiben a biztositott a szerz6dés modositadsara iranyuld javaslatot nem fogadja el,
illetve arra nem valaszol, ugy a szerzédés a kozléstol szamitott 30. napon megszilinik, melyre
a javaslat megtételekor a biztositottat figyelmeztetni kell.

A Ptk. 6:446. § (2) bekezdés szerint

,Ha a szerzodo fel a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétol
szamitott tizenot napon beliil nem vdlaszol, a szerzodés a modosito javaslat kozlésétol
szdmitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosito erre a kovetkezményre a modosito
Jjavaslat megtételekor a szerzodo fél figyelmet felhivta.”

3.6.3 Ertékkovetés (Indexalis)

A Bit 4.§ 27. pontja szdmos mas fogalom mellett az értékkovetés fogalmat az aldbbiak
szerint hatarozza meg:

., Ertékkovetés: a biztositasi dijnak és a biztositasi osszegnek — a kargyakorisagtol
fliggetleniil — az arszinvonal valtozdasdhoz évente egy alkalommal térténd hozzdaigazitasa.”

A biztositasi szerz0dés modositasanak gyakori és ezért kozismert esete, hogy a felek eleve
értékkovetésben (indexalasban) allapodnak meg, és amennyiben annak feltételei
fennallnak, a biztositd errdl értesiti a szerzodo felet.

Az ilyen tipust szerz6désmodositasi javaslat el nem fogadasa azonban nem feltétlen jar a
biztositasi szerz6dés megsziinésével; (pl. lakasbiztositas esetén alulbiztositas mellett marad
hatalyban a szerz8dés, életbiztositas esetén pedig a biztositasi 6sszeg nem emelkedik, hanem
a javaslat megtétele eldtti 0sszegben rogziil.)

3.6.4 A szerzodés modositas egyéb esetei

A biztositéasi szerz0dés modositasanak tovabbi esetei a mar meglevd, érvényes - jogilag és
szakmailag helyes tartalmu - szerz6dés kockazatvallalasi koriilményeinek megvaltoztatasat
jelenthetik. Ezekben az esetekben, ha modozatvaltds is torténik atdolgozasrol, ha
modozatvaltds nem torténik, akkor helyettesitésrdl beszélink (pl. Osszegemelés,
tartammodositas, értékkovetés). Természetesen a biztositd kozlésére a szerzddo-
biztositottnak a fentiek alapjan van moédja reagalni. Torténhet a modositas ugy is, hogy a
régi biztositasi szerz0dés érvényben marad, s ezen a szilikséges valtozasokat - egy utdlag
kibocsatott fiiggelékkel - modositjak.
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3.7 A biztositasi szerz6dés megsziinése
3.7.1 A kockazatviselés megsziinése

Mint azt kordbban irtuk, a biztositdsi szerzddés létrejottének napja és a biztositas
hatalybalépésének (a kockazatviselés kezdetének) napja a legtobb esetben nem esik egybe.
Ezzel szemben a biztositasi szerz6dés megsziinése és a biztositd kockazatviselésének
megsziinése altalaban egybeesik.

Vannak azonban — mint azt a kdvetkezé példak is mutatjak — esetek, amikor a biztositasi
kockazatviselés idopontja és a szerz6dés megsziinése nem azonos idépontra esik.

A biztositasi szerz6dés annak a honapnak az utolsé napjaval sziinik meg, amely honapban a
biztositasi esemény bekovetkezése barmilyen okbol lehetetlenné valt, vagy amikor a
biztositasi érdek megsziint.

A biztositas hatdlyanak megszlinését sok tényezd eredményezheti. Nem ritkdn a megsziinés
utan maradékjogokat is érvényesithet a biztositott.

A biztositdsi szerzodés hatalya (a kockdzatviselés) megsziinhet az egész biztositasi
szerzddésre, ami a szerz0dés egyidejli megsziinését is eredményezi.

Korlatozédhat egyes vagyontargyakra, egyes veszélyekre vagy — bizonyos kockazati
koriilmények esetén — a kockazatviselés atmenetileg szlinik meg, ami altalaban a szerz6dés
megsziinését nem vonja maga utan.

Ha a biztositasnak tobb biztositottja van, a biztositds hatdlya megsziinhet egyes biztositott
személyekre, azonban ettdl fliggetleniil — a biztositasi mddozattdl fliggden — a szerzddés
valtozatlanul hatalyban marad.

3.7.2 A biztositasi szerzodés és a biztositas hatalya megsziinésének konkrét esetei:

A felek megallapodasa

Mivel a felek a szerz8dést egybehangzo akaratnyilvanitasukkal hoztdk 1étre, természetesen
irasbeli megegyezessel azt barmikor meg is sziintethetik.

A rendes felmondas
A biztositasi szerzddés €s a biztosito kockazatviselése megsziinik a biztositas felmondéaséaval.

A felmondas jogaval a szerz6do-biztositott €s a biztositod is €élhet az életbiztositdsnak nem
mindsiild biztositasok esetén, az életbiztositasi szerz0dés ugyanakkor nem mondhato fel! (A
szerzOdési feltételek a szerzddd feél részére megadhatjdk a felmondas jogat, a biztositd
részére ugyanakkor nem.)
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A felmondas altalanos szabalyai a vagyon-, €s a felel0sségbiztositas esetén:

— a biztositasi szerzodés csak irasban mondhato fel;
— csak a biztositasi id6szak végére lehet;

— a felmondasi 1d6 30 nap.

A Ptk. 6:466. § (1) bekezdés szerint

A hatarozatlan idore kotott szerzodest a felek irasban, a biztositasi idoszak végere,
harmincnapos felmondasi idovel felmondhatjak.”

Ebben a korben kell megemliteni, hogy a felek a rendes felmondas jogat maguk is
korlatozhatjak:

A Ptk. 6:466. § (2) bekezdés szerint

., A felmondasi jog legfeljebb harom évre zarhato ki. A felmondasi jog harom évnél hosszabb
idore torténd kizardsa a harom évet meghalado részében semmis.”

Ptk. 6:466. § (3) bekezdés

,Ha a szerzodés harom évnél hosszabb idore szol, és a felek nem kotéttek ki, hogy az a
megallapitott idotartam eltelte elott is felmondhato, a negyedik évtol kezdve a szerzodést
barmelyik fél felmondhatja”.

Végiil megjegyezziik, hogy életbiztositas esetén a felmondasi jogat a torvény korlatozza
akkor, amikor kimondja a Ptk. 6:483.§(2) bekezdése, hogy

., Az életbiztositasi szerzodést - a biztositasi kockazat jelentos névekedésének esetét kivéve -
a biztosito nem mondhatja fel.”

Lejarat

A biztositasi szerzOdések egy részét hatarozott idére kotik, s ezen i1d6 letelte utan a szerzédés
automatikusan megsziinik.

A lejaratot természetesen nem kovetheti a respiro iddszaka, hiszen a biztositonak a
tovabbiakban nincs kdvetelése. Ha a tartam lejarata meghatarozott naptari naphoz van kotve,
akkor a megsziinés a jelzett nap 24. éréja. (pl. az utas 30 napos tartamra UTAZASI biztositast
kot, a 30. nap 24. ordjakor a szerzdés €s a biztositd kockazatviselése megsziinik)

A biztositasi esemény bekovetkezése

A biztositas hatdlydnak és a szerzédésnek a megsziinését eredményezi, ha a biztositési
szerzOdésben rogzitett biztositasi esemény bekovetkezte eredményeként a biztositd a
biztositassal fedezett teljes 0sszeget kifizette. (pl. ha az életbiztositas biztositottja meghal,
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vagy a Dbalesetbiztositds biztositottja haldlos balesetet szenved. Ilyen eset a
vagyonbiztositasban, ha a kockazatviselés targya teljes (total) kart szenved.)

A biztositott halala

Ez a tény elsOsorban az ¢letbiztositdsok esetében sziinteti meg a szerzodést, amely egyben a
biztositdsi esemény bekdvetkezését és a szerzOdés teljesiilését (a biztositdsi Osszeg
esedékesé valasat) is eredményezi. A biztositott halala, pl. a felelésségbiztositasokban is
megsziintetheti a szerzddést, ha a biztositotti jogokat a biztositott csak Onalléan
gyakorolhatta.

A biztositasi érdek megsziinése (érdekmulas)

A vagyonbiztositasi szerzodések érvényességének elofeltétele, hogy a biztositds kozvetett
targya épségben maradasdhoz a biztositottnak érdeke fiiz6djék; vagy a szerzddo a biztositast
érdekelt személy javara kosse meg.

A biztositasi érdek leggyakrabban a vagyontargy tulajdonabol ered (tulajdonosi érdek), de
érdekkapcsolatot teremthet a haszonélvezet, hasznalat, drzésbe, kdlcsonbe vétel, dolgok
bérlete is.

Gyakori, hogy a biztositott vagyontargyak a biztositott érdekeltségi korébdl kikeriilnek, (pl.
a biztositott gépkocsit eladjak, elajindékozzak, a zalogjog megsziinik a jarmiire; a bérld altal
biztositott lakoépiiletbdl a bérld kikoltozik stb.).

Ha a biztositott érdekeltsége a biztositott vagyontargyakra megsziinik, a biztositd
kockazatviselése €s a biztositasi szerz0dés is megsziinik.

A Ptk. 6:454. § (2) bekezdés szerint

,Ha a biztosito kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy annak megfelel6 része
megsziinik.”

A szerzddés érdekmulas miatti megsziinésének gépjarmii-feleldsségbiztositas esetén az
altalanos szabalyokhoz képest még egy tovabbi feltétele van: a biztositasi érdek megsziinése
a biztositoval szemben csak akkor hatdlyos, ha a biztositonal bemutattdk a gépjarmui
forgalombol valé kivondsat tanusitd hatosagi okiratot; tulajdonos (ilizembentarto)
valtozasnal bemutattik a tulajdonjogot atruhdzé szerzédést vagy egyéb okiratot. Ezekben az
esetekben a biztositd kockazatviselése a forgalombdl vald kivonas, illetdleg az atruhazo
szerzOdés vagy okirat keltezése napjan sziinik meg.

A lehetetleniilés

A biztositdé kockazatviselésének megszlinését eredményezi a biztositasi esemény
bekovetkeztének lehetetlenné valasa.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének lehetetlenné valasa hasonl6 az érdekmegsziinéshez,
azonban a kettd mégsem azonos. Az érdekmegsziinést altalaban a dolgoknak a biztositott
birtokabdl valo kikeriilése eredményezi. Az esemény bekovetkeztének lehetetlenné valasa
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nem érdekkapcsolat megsziinésével, hanem egyéb okokkal fiigg 6ssze, melynek folytan a
biztositasi szerz6désben rogzitett biztositasi esemény nem kovetkezhet be. (Pl. a jégkarra
biztositott labonallé gabona tiiz kdvetkeztében elpusztul; a biztositott gépkocsit (feleldsségi-
¢€s casco biztositas) a tulajdonos nem gépjarmiiként hasznalja tovabb, hanem alkatrészekre
bontja szét. A casco biztositasi szerzodések korében ilyen ok lehet még pl. a felelOsségi
totalkar vagy a garancialis csere.)

A dij-nemfizetés
A Ptk. 6:449. § (1) bekezdés szerint

. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosito - a kévetkezményekre torteno
figyelmeztetés mellett - a szerzodo felet a felszolitas elkiildésétol szamitott harminc napos
pothatarido tizésével a teljesitésre irasban felhivia. A pothatarido eredménytelen elteltével
a szerzodés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosito
a dijkovetelést késedelem nélkiil birosagi uton érvényesiti.”

A Ptk. 6:449. § (2) bekezdés szerint

,Abban az esetben, ha a szerzédés az (1) bekezdésben irt modon, a folytatolagos dij meg
nem fizetése kdvetkeztében sziint meg, a szerzodo fél a megsziinés napjatol szamitott szazhiisz
napon beliil irasban kérheti a biztositot a kockdzatviselés helyredllitasdara. A biztosito a
biztositasi fedezetet a megsziint szerzodes feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a
kordbban esedékessé valt biztositdsi dijat megfizetik.”

A kockézatvallalas ellenértékének, a biztositasi dijnak a meg nem fizetése is eredményezhet
szerzOdésmegsziinést.

Megszlinik a biztositasi szerz6dés és a biztositd kockdzatviselése, ha a biztositas dija
hatralékban van, illetve a respiro lejartat kovetd nap 0 6rdjaval, amennyiben a szerzddés
masképpen nem rendelkezik.

Ugyanakkor fontos tudni, hogy énmagaban a dij-nemfizetés az életbiztositas esetében nem
jar a szerz6dés megsziinésével, hanem — mint késébb latni fogjuk — a biztositasi dsszeg
leszallitasa mellett dijmentessé valik.

Rendkiviili felmondas

A Ptk. meghatarozott esetekben megadja a biztositénak a rendkiviili felmondas jogat. E
jog gyakorlasara a biztositonak akkor van modja, ha pl. a biztosit6 hallgatasa révén jott 1étre
egy olyan biztositasi szerzddés, amely eltér a szabalyzattol, vagy ha a szerzddés 1étrejottét
kovetden a biztositast érintd lényeges koriilményekben valtozas kovetkezett be.

A Ptk. 6:446. § (1) bekezdés szerint

»Ha a biztosito a szerzodéskotés utan szerez tudomast a szerzodést érinto lényeges
koriilményekrol vagy azok valtozasarol, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelentos
novekedesét eredményezik, a tudomdsszerzéstol szamitott tizenét napon beliil javaslatot
tehet a szerzodés modositasara, vagy a szerzodést harminc napra irasban felmondhatja.”
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A Ptk. 6.446. § (2) bekezdés szerint

»Ha a szerzodo fél a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétol
szdamitott tizenot napon beliil nem vdalaszol, a szerzédés a modosito javaslat kézlésetol
szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosito erre a kévetkezményre a modosito
Jjavaslat megtételekor a szerzodo fél figyelmet felhivta.”

A szerz6dd felet a szerzddés rendkiviili felmondasdnak joga a Bit. szabdlyai szerint
allomany-atruhdzas esetén illeti meg (allomany-atruhazas soran az eredeti biztosito helyébe
egy masik biztosito 1ép a biztositasi jogviszonyban).

Az allomany-atruhdzas soran a Ptk. Tartozasatvallalasra vonatkozd szabdlyait kell
alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az allomany-atruhazashoz nem sziikséges a
biztositottak, szerz6d6 felek hozzajarulasa. Az allomény-atruhdzassal - a Feliigyelet
engedélyének idOpontjatdl - a biztositdsi allomanyt atvevd biztositd valik a szerzddés
alanyava.

A szerzédésallomanyt atvevo biztositd — az engedélyezd hatdrozat kézhezvételétdl szamitott
harminc napon belill — irasban kdoteles az atadasr6l minden érintett felet és biztositottat
értesiteni. A szerz0do fél és a biztositott az értesités kézhezvételétdl szamitott harminc napon
beliil az atvevo biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6dését - harminc napra —
felmondhatja.

Biztositok egyesiilése, beolvaddsa ¢és szétvalasa esetén — az dallomény-atruhazasi
szabalyoknak megfeleléen — szintén élhet ezzel a felmondasi lehetéséggel a szerzodo fél és
a biztositott.

Visszavasarlas
A maradékjogok két alaptipusa:

— dijmentes leszallitas (a szerz6dés ilyenkor nem sziinik meg);

— visszavasarlas.

A Ptk.6: 484. § (1) bekezdés szerint

., A dijfizetés elmulasztasa esetén a kockazati életbiztositasnak nem mindsiilé életbiztositdsi
szerzodés megfeleléen csokkentett biztositasi osszeggel marad fenn (a tovabbiakban:
dijmentes leszallitdas). A szerzodo fél e jogkovetkezmény helyett valaszthatjia a szerzodés
rendes felmondadsat.”

Dij nem fizetése esetén a biztositd altalaban automatikusan a dijmentes leszallitast
alkalmazza. Abban az esetben azonban, ha az ligyfél jelentkezik és a visszavasarlasi 0sszeg
visszafizetését igényli, akkor a biztositonak ezt meg kell tennie. Az €letbiztositasi kotvények
— a dijmentes leszallitdshoz hasonléan — tartalmazzak a visszavasarlasi tablazatokat is.

Visszavasarléas esetén a biztositasi szerzddés teljes egészében megsziinik.
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A Ptk.6: 484. § (2) bekezdés szerint

., A biztosito mentesiil a biztositdsi 6sszeg kifizetése alol, ha a biztositott a kedvezményezett
szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét; a visszavasarlasi osszeg ebben az
esetben az orokosoket illeti meg, és a kedvezményezett abbol nem részesiilhet.”

A Ptk.6: 484. § (3) bekezdés szerint

A szerzodeés a biztositdsi 6sszeg kifizetése nélkiil sziinik meg, és a biztosito a visszavasarlasi
osszeget koteles visszatériteni, ha a biztositott szandékosan elkévetett  sulyos
biincselekménye folytan, azzal ésszefiiggésben vagy a szerzodéskotéstol szamitott két even
beliil elkovetett ongyilkossaga kovetkeztében halt meg.”

A dijtartalékos életbiztositasok meghatarozott id6 letelte utdn a biztositasi szerz6dés az Gn.
maradékjogok érvényesithetdsége mellett is megsziinhet.

3.7.3 A biztositasi szerzodés fennmaradasa mellett a biztositd kockazatviselése
megsziinésének esetei:

A kockazat (biztositasi 6sszeg) kimeriilése

A biztositasi szerz6dés ugyan nem szlinik meg, de annak hatalya a biztositasi Osszeg
idészakos kimeriilésével bizonyos ideig sziinetelhet.

Mas megallapodas hianyéaban a biztositasi id6szakra vonatkozo6an a vagyonbiztositasi 0sszeg
a kifizetett szolgaltatasi 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6do fél a csokkent biztositéasi
Osszeget, illetve a biztositasi iddszakra vonatkozo dijat kiegésziti.

APtk. 6:461. § (1) bekezdés szerint

Az adott biztositdsi idoszakra vonatkozo biztositdasi Osszeg az ugyanazon biztositdsi
idoszakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a
szerzodo fél a dijat megfelelden kiegésziti.”

A Ptk. 6:461. § (2) bekezdés szerint

Az (1) bekezdés szerinti jogkovetkezményt a biztosito abban az esetben alkalmazhatja, ha
arra legkésobb a szolgaltatas teljesitésével egyidejiileg irasban felhivta a szerzodo fél
figyelmet, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.”

Ptk. 6:461. § (2) bekezdés

wHa a szerzodo fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzddés a kifizetett osszeggel
csokkentett biztositasi osszeg mellett marad hatalyban a folyo biztositasi idoszakra.”
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A biztositasi események bekdvetkezése részleges biztositadsi Osszeg kimeriiléseket is
eredményezhet, s6t ez a jellemz6 a vagyon- és balesetbiztositasoknal. A részleges kockazat-
kimeriilés egyrészt a vagyontargyakban bekdvetkezd részleges karok miatt all elé (pl. a
csOrepedés csak a parkettat ztatta fel, de az épiilet egyébként lakhatd), masrészt azzal, hogy
az alkalmazott biztositasi modozatok nagyobbrészt tobbkockazatuak, ugyanakkor egyidoben
csak egy-egy kockazattal kapcsolatban fordul el6 a karesemény.

A sziineteltetés

A Dbiztositasi szerzdédés ugyan nem szlinik meg, de annak hatalya valamilyen okbdl
kifolyolag bizonyos ideig sziinetelhet.

(pl. a gépjarmu-feleldsségbiztositdsok kapcsan, amikor a biztositasi fedezet - a
motorkerékparokra és a segéd-motorkerékparokra kotott szerzddések kivételével - kettétol
hat honapig terjedd id6tartam alatt nem 4ll fen, ha a biztositott bemutatja a gépjarmi iizemen
kiviil helyezésérdl szol6 hatdsagi tantsitvanyt. A sziineteltetés a bejelentést kovetd honap
elsd napjatol kezdddik és tart az 0jboli tizembe helyezés napjaig.)

Eletbiztositasi szerzédések esetén a szerzédd kivansagara a biztositok engedélyezhetik a
dijfizetés szlineteltetését.

Ennek oka lehet a szerz6d6 rovid ideig tartd, kedvezotlen anyagi helyzete (hirtelen nagyobb
finanszirozasi vagy vasarlasi akcid stb.). A biztositas tartama ilyenkor a sziineteltetés
id6tartamaval novekszik, a tartamvégi szolgaltatds mértéke nem valtozik, azonban ha a
szlineteltetés idOtartama alatt kovetkezik be a biztositasi esemény, akkor a biztosité vagy
visszavasarlasi Osszeget, vagy dijmentesen leszallitott 0sszeget térit. A sziineteltetés utani
ujra érvénybe helyezéshez — az ajanlat felvételéhez hasonloan — egészségi nyilatkozat vagy
orvosi vizsgalat sziikséges.

3.7.4 A technikai megsziinés (torlés)

A hatdlyat vesztett, mar megszlint biztositasi szerz6dés biztositasi szerzdédésbol torténd
torlését jelenti.

A torlés tigyviteli folyamat, amely azt jelenti, hogy a biztositast, a biztositd dij- vagy (és)
allomany-nyilvantartasbol torlik, tehat nem €16 biztositasként tartjak nyilvan.

3.8 A biztosito visszakovetelési joga (regressz)

A jog a kéarokozast sziikségszerlien szankciondlja, ezzel kivanja elérni azt, hogy mindenki
tartozkodjék, dvakodjék a karokozastol.

Kar bekovetkezésekor a biztositdé vagyonbiztositasi szerz0dés esetén a kart a karosult
biztositott részére megtériti, ez azonban nem jelenti minden esetben azt, hogy a karokoz6 a
kar jogi kdvetkezményei aldl mentesiil.
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A biztositd a karosult biztositott helyébe 1ép (ezt torvényi engedménynek nevezziik). Ez
azt jelenti, hogy a kifizetett karosszeget a feleldstdl visszakovetelheti (pl. igy kovetelheti
vissza a biztosito a betérotol a kifizetett kart, valamint a fenntartotol a bérlakasban
keletkezett olyan kart, amelyért a bérbeado felelds sth.).

A Ptk. 6:468. § (1) bekezdés szerint

., A biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megteritési igény illeti meg a karokozoval
szemben, kivéve, ha a karokozo a biztositottal kézos haztartasban élo hozzatartozo. A
megsziint kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e kévetelést biztositjak.”

Ha a karokozas ilyen személyek részérdl kovetkezett be, a biztositd visszakovetelési joga a
kifizetett teljes kar megtéritésére vonatkozik a polgari jog szabalyai szerint.

A karrendezési munka soran fel kell tarnia azt a koriilményt is, hogy a bekdvetkezett karért
valaki feleldssé tehet6-e. Az okozott kar megtéritéséért — illetve a biztositd altal kifizetett
kartérités visszafizetéséért — nemcsak természetes személyek, hanem jogi személyek,
tarsasagok is felelhetnek. (pl. a vdllalkozds alkalmazott hegesztdje tiizkdrt okozott és tobb
lakas kiégett);

A Ptk. 6:469. § szerint

,,Ha a biztositott vagyontargy megkeriil, a biztositott arra igényt tarthat;, ebben az esetben
a biztosito altal teljesitett szolgdltatast koteles visszatériteni."

A biztositonak a karosult kartalanitasa a feladata. Azokban az esetekben, amikor a kartérités
kifizetése utan a megtéritett vagyontargyak megkeriilnek, a vagyontargyak sorsarol
rendelkezni kell.

Ha a biztosito a kartéritési Osszeget kifizette és az eldkeriilt vagyontargyra a biztositott nem
tart igényt, az eldkeriilt vagyontargy tulajdonosa a biztosit6. Abban az esetben pedig, ha a
biztositott igényt tart az el6keriilt vagyontargyra, a kartéritési 0sszeget tartozik visszafizetni.
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B) AZ EGYES BIZTOSITASI TIPUSOKRA VONATKOZO
POLGARI JOGI SZABALYOK

Eloljaroban meg kell jegyezni, hogy a Bit. és a Ptk. logikai rendszere nincs teljesen
szinkronban az egyes szerzddéstipusokat illetden, mert a Bit. alapvetden élet- és nem-
¢letbiztositasi agakrol rendelkezik, mig a Ptk. kar, 0Osszeg ¢és egészségbiztositasi
szerzOdésekrol.

3.9 Karbiztositas (Vagyonbiztositas)

Mint korabban a szabalyt mar rogzitettiik, vagyonbiztositasi szerz6dést csak az kothet, aki a
vagyontargy megovasaban érdekelt, vagy aki a szerzodést érdekelt személy javara koti meg
(pl. a bérlo, a fuvarozo, a felelds 6rzo).

3.9.1 Biztositasi 6sszeg: tilbiztositas - alulbiztositas

A Dbiztositasi Osszeg az az Osszeg, amely a biztositonak a biztositdsi esemény
bekovetkeztével bealld teljesitési kotelezettségének rendszerint felsd 6sszeghatarat jelenti.

A Ptk. értelmében a biztositasi 0sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy
valosagos értékét (tulbiztositas tilalma).

A Ptk. 6:458. § (1) bekezdés szerint

A biztositasi osszeg nem haladhatjia meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott
érdek értékét meghalado részben a biztositasi osszegre vonatkozo megallapodas semmis, és
a dijat megfelelden le kell szallitani. E rendelkezés ellenére is lehet biztositdsi szerzodést
kotni valamely vagyontargy varhato értéke, tovabba helyreallitasanak vagy uj dallapotban
valo beszerzésének értéke erejéig.”

A Ptk. 6:458. § (2) bekezdés szerint

., A biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztosito szolgaltatdasi kételezettségének felso
hatara a biztositasi 6sszeg.”

Ez aldl a torvény kivételt enged akkor, amikor azt mondja, hogy e rendelkezések ellenére is
lehet biztositdsi szerzddést kotni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba
helyreallitasanak, illetdleg 0j allapotban vald beszerzésének értéke erejéig (Ojérték
biztositas).

Alulbiztositas esetében a biztositasi 0sszeg kisebb, mint a vagyontargy értéke - ilyenkor a
biztositd (ellenkez6 megallapodas hianyaban) a kart olyan aranyban koteles megtériteni,
ahogy a biztositasi 6sszeg a vagyontargy értékéhez aranylik (pro rata kartérités) .
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A Ptk. 6:461.§ szerint

., Ha a biztositasi 0sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb, a biztosito a kart a biztositdsi
osszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban koteles megtériteni.”

A Ptk. 6:463.§ (4) bekezdés szerint

,, Alulbiztositas esetén a biztosito a karenyhités koltségeit a biztositasi Osszeg és a
vagyontargy értekének aranydaban koteles megtériteni.”

3.9.2 A biztositott (szerzodo) kotelezettségei kiilonosen:

Dijfizetési kotelezettség

Dijfizetési kotelezettség: (ha azonos a szerzdddvel) - errdl kordbban mar részletesen
szoltunk;

Karmegel6zési kotelezettség:
A Ptk. 6:463.§(1) bekezdése szerint

A szerzodo fél és a biztositott a kar megeldzése érdekében az adott helyzetben dltalaban
elvarhato magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatosagi kovetelmeényt kell tamasztani
abban az esetben is, ha a szerzédés szabdlyozza a szerz6do fél és a biztositott karmegelozési
teendoit, eloirja a kar megelozését vagy enyhitését célzo eszkozoket, eljardsokat,
szakképzettségi kovetelményeket. ”

Ez vonatkozik a biztositasi szerzddésekre is, két fontos megjegyzéssel:

— felek a karmegeldzés konkrét eseteiben megallapodhatnak (pl.:sz6lhat ugy a casco
szerz8dés, hogy ha egy gépkocsi zarszerkezetét megrongaljak a biztositott koteles
azt a rendorségnek bejelenteni €s a zarat kicserélni, a biztosito pedig a koltség felét
megfizetni);

— a biztositasi szerzOdés a karmegel6zési kotelezettség megsértését gyakran
kizarasként illetve mentesiilésként hatdrozza meg, ugyanakkor ez nem jar minden
esetben azzal, hogy a biztositd a karmegeldzési kotelezettség megsértése esetén
szabadulna a szolgaltatasi kotelezettsége alol.

3.9.3 Karenyhitési kotelezettség

A kérmegel6zés a kar elkeriilését, a karenyhités pedig a mar bekdvetkezett kar
kovetkezményeinek a csokkentését jelenti, melyben a biztositott nem hagyatkozhat csupan
a biztosito szolgaltatasara.
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A Ptk. 6:463.§(2) bekezdése szerint

A szerzodo fél és a biztositott a biztosito eloirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhato magatartas
kovetelmeénye szerint koteles a kart enyhiteni.”

Mindkét esetben a biztositasi szerzodés konkrét feladatokat is ré a biztositottra.

A karenyhités adott esetben nem mindig jar a kar valodi csokkenésével €s csak utdlag deriil
ki, hogy a valasztott megoldas valoban kart enyhitett vagy éppen novelte azt. (erre lehet
példa, hogy a tlizoltok az erds vizsugar hasznalataval néha jelentdsebb kart okoznak, mint a
megmentett vagyontargyak értéke.)

A Ptk. 555.§ (2) bekezdése az ilyen esetekre is gondolva ugy rendelkezik, hogy

A karenyhités koltségei akkor is a biztositot terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett
eredményre.”

3.9.4 A karkori allapot megorzési kotelezettség

A Ptk. 6:465.§ (1) bekezdése gy rendelkezik, hogy

,,A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy dllapotan a biztositott a
szerzodésben megallapitott hataridon beliil csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a
karenyhitéshez sziikséges.”

A Ptk. 6:465.§ (2) bekezdése szerint

,,Nem dll be a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii
valtoztatas  kovetkeztében a  biztosito  szolgaltatasi  kotelezettségének elbirdldsa
szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.”

Ennek a szabalynak a gyakorlatban ott van jelentdsége, amikor a biztositd pl. helyszini
szemle soran ellendrzi, a bekovetkezett esemény okat, a kar mértékét, az eldzményeket, a
nem biztositasi eseménybdl eredd tobbletkarokat, stb.

Ha valtoztatds mértéke nagyobb mérvii, és emiatt 1ényeges koriilmények felderithetetlenné
valnak, akkor a biztosité végso soron mentesiilhet a szolgaltatas alol.

Ugyanakkor ebbdl a szabalybol az is kovetkezik, hogy a karenyhitési kotelezettség megeldzi
a kéridéponti allapot megdrzésének kotelezettségét.
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3.10 Felel6sségbiztositas

Mindenek el6tt le kell szogezni, hogy a felelosségbiztositas a vagyonbiztositas egy sajatos
tipusa, de elterjedtsége és jovobeli lehetségei miatt egyre novekve jelentésége indokolja az
0nallo targyalasat.

3.10.1 Fogalma
A Ptk. 6:470.§ (1) bekezdése szerint

., Felelosségbiztositasi szerzodes alapjan a biztositott kovetelheti, hogy a biztosito a
szerzodésben megallapitott modon és mértékben mentesitse ot olyan kar megtéritése, illetve
serelemdij megfizetése alol, amelyre jogszabaly értelmében koteles.”

A Ptk. 6:470.§ (2) bekezdése szerint

., A biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e koltségek a biztosito utmutatdsai alapjan
vagy elozetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott kérésére a biztositonak a kéltségeket
meg kell elolegeznie.”

A Ptk. 6:470.§ (3) bekezdése szerint

,, A biztositonak a karokozo biztositott jogi képviseleti koltségeit és a kamatokat akkor is meg
kell téritenie, ha ezek a kartéritési 6sszeggel egyiitt a biztositdsi osszeget meghaladjak.”

A feleldsségbiztositasi szerzodésben a biztositasi szerz6dés egy karkotelemmel talalkozik,
hiszen a biztositott - a biztositasi esemény bekdvetkezte esetén - egyben karokozo, aki az
altala okozott karért felelosséggel tartozik. Ez esetben nem a gépkocsi a biztositasi szerzodes
valddi targya, hanem a biztositottnak az vagyoni érdeke, hogy karokozasa esetén a biztosito
helyette a kart megtéritse.

A biztosito kockazatviselése a felelosségbiztositasban is a biztositott személlyel szemben all
fenn. A felelsségbiztositasban a biztositotton talmenden tovabbi harom személy
meghatarozasaval taldlkozunk, éspedig a feleldssel, a karokozdval és a karosulttal.

— Az altalanos szabaly szerint a biztosito a biztositottal, a biztositott pedig, aki egyben
a karokoz¢ is, a karosulttal all jogviszonyban.

— A felelds a feleldsségbiztositasi szerzOdésben azonos a biztositottal. A
feleldsségbiztositassal a biztositottdl éppen az 6t terheld feleldsséget, kartéritési
kotelezettségét vallalja 4t a biztositd. A felelds az, aki masnak okozott karért
kartéritésre koteles.

— Akérokozo a felel0sségbiztositasban az, akinek kdzvetlen magatartasa (cselekménye
vagy mulasztasa) a kar bekovetkezését eldidézte. Nyilvanvald, hogy a
felelosségbiztositasban a karokozo nem minden esetben azonos a biztositottal. Ha a
biztositott természetes személy is, felelhet olyan okozott kéarért, amit kozvetleniil
nem O okozott. Jogi személyeknél a karokozds pedig minden esetben annak
alkalmazottja, tagja stb. magatartasara vezetheté vissza. (pl. ha egy alkalmazott
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munkaviszonyaval Osszefiiggésben harmadik személynek kart okoz — jogszabaly
eltérd rendelkezése hianyaban — a kérosulttal szemben a munkaltaté felelds.)

Nem ritka az olyan eset, amikor az okozott karért tobb személy felel. Tobbek karokozasa
esetén eléfordulhat, hogy a karokozok koziil egy vagy tobb személy rendelkezik a karokozoi
mindségre vonatkozo6 feleldsségbiztositassal.

Ha tobben kozosen okoznak kart, feleldsségiik a karosulttal szemben egyetemleges,
egymassal szemben pedig magatartasuk felrohatésaga ardnyaban oszlik meg.

A komplex, Osszetett kockdzatokkal egyiitt jar6 folyamatok, beruhazasok adott esetben
megkovetelhetnek olyan biztositasi konstrukcios halot is, ahol a feleldsségbiztositasokat
nem kozvetleniil a biztositottak kotik meg, hanem a feleldsségbiztositas 1étrehozasaban
érdekelt mas szervezetek (pl. egy komplex beruhazas févallalkozoi folyamataban a beruhazé
a tervezd szervezetek helyett feleldsségbiztositast kot).

3.10.2 Alanyai

1. a biztosito (aki atvéllalja a felelosségi kockazatot, a biztositott kartéritési
kotelezettségét),

2. abiztositott (akinek a kartéritési feleldsségét a biztosito atvallalja),

3. a karosult (aki testi épségében, egészségében, életében, vagyonaban a kart
elszenvedte).

A biztosité kozvetleniil a karosultnak teljesiti szerzddésben vallalt kotelezettségét, allja a
biztositott (karokozd) helyett a kartéritést.

A kérosulti kotelezettségek a kar rendezése sordn, mindenekeldtt az egylittmiikddési
kotelezettségbdl fakado elvarasok

A biztositasi esemény a kar bekovetkezése a karosultnal és a biztositottal szemben e
karokozassal kapcsolatban érvényesitett kartéritési igény jelentkezése.

A biztositdo a megallapitott kartéritési osszeget csak a karosultnak fizetheti ki, a karosult
azonban igényét kozvetleniil a biztositoval szemben nem érvényesitheti (kiveve 2009. évi
LXII. térvény, a kdtelezé gépjarmii-feleldsségbiztositasrol szolo torvény megengedi, hogy a
karosult az igényét kozvetleniil a feleldsségbiztositoval szemben is érvényesitse).

A biztositét a karosulttal szemben a biztositott szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartdsa sem mentesiti a kar megtéritése alol, de a biztosito a biztositottol kovetelheti az
altala a karosultnak kifizetett 6sszeg megtéritését.

A Dbiztositott és a karosult egyezsége a Ptk. 6:474.§-anak (1) bekezdése alapjan a
biztositoval szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a biztosité tudomaésul vette, a biztositott
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bir6sagi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott
képviseletérdl gondoskodott, vagy ezekrdl lemondott.

A felel6sségbiztositds sajatossagait figyelembe véve roviden Osszefoglaljuk a
jogérvényesités lehetdségét:

A karosultnak a karokozot kell perelnie, de a perben a biztosito is részt vesz. Vagy atveszi a
karokozo biztositott képviseletét, vagy a karokozo mellett avatkozik a perbe. Részvétele a
perben igen fontos, hiszen az "ostor rajta csattan", a karokozo elmarasztalasa esetén neki kell
atvallalnia a teljesitést. Ennek nem mond ellent, hogy a megallapitott kartéritési 6sszeget a
biztositd csak a karosultnak fizetheti meg, hiszen a biztositas céljat csak akkor éri el, ha a
tényleges reparacid feltételei a karfizetéssel megteremtddnek. A torvény ezzel a
rendelkezéssel kivanja megakadalyozni azt, hogy a biztositott (karokozd) az éltala esetleg
kozvetlen felvett biztositasi Osszeget sajat céljara forditsa, azaz a kérosulttdl elvonja.

Kivételesen fizethet a biztositd a kdrokozonak is, de csak akkor, ha meggy6z6dott arrdl,
hogy a karokozé biztositott a karosultat mar kartalanitotta.

3.10.3 A gépjarmii iizembentartéjanak kotelezo felelosségbiztositasa

A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasrol a 2009.évi LXII. torvény szol.

A gépjarmi feleldsségbiztositasi szerzédésre vonatkozd legfontosabb szabalyokat az
alabbiak szerint foglalhatjuk ssze:

— minden magyarorszagi telephelyli gépjarmii izembentartdja (tulajdonos, bejegyzett
lizembentartd) koteles a kormanyrendelet mellékletében foglalt feltételek szerint
feleldsségbiztositast kotni, és azt folyamatos dijfizetéssel hatalyban tartani;

— ez a kotelezettség az lizembentartot a gépjarmii lizembe helyezésétdl forgalombol
val6 kivonasaig terheli;

— a biztosito biztositas hianyadban a Mabisz altal kezelt Kartalanitasi Szamla, illetve a
Nemzeti Iroda, a karrendezési megbizott vagy a kartalanitasi szervezet all helyt;

— egy biztositdsi esemény vonatkozasdban a kdarosultak szadmatol fiiggetleniil a
biztositd dologi karok esetén kareseményenként 1.220.000 (egymillio-
kettészadzhuszezer) eurénak megfeleld forintdsszeg-hatarig, személyi sériilés miatti
karok esetén kareseményenként 6.070.000 (hatmillio-hetvenezer) euronak megfeleld
forintdsszeg-hatarig koteles helytallni, amely Osszegek magukban foglaljdk a
karesemény kapcsan barmilyen jogcimen érvényesithetd koveteléseket, az
igényérvényesités koltségeit (beleértve a jogi képviseleti koltségeket is), valamint a
teljesités idopontjaig eltelt idészakra jard kamatokat;

— abiztositasi szerzddés teriileti hatdlya az Europai Unid, az Europai Gazdasagi Térség

¢és Svajc teriiletére terjed ki (kiilon megallapodas alapjan a Zold Kartya rendszerben
részt vevo egyes orszagokra is);

— amennyiben az lizembentart6 nem tartja hatdlyban folyamatos dijfizetéssel a
gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerz0dését, a lakohelye szerinti Onkorményzat
jegyzdje felhivja a biztositasi fedezet igazolasara, mert ennek hianyaban a jegyzo
koteles a gépjarmiivet a forgalombdl kivonni;

— a biztositot ajanlat elfogadasi kotelezettség terheli, kivéve, ha a targyévet megel6z0
évben a biztositasi szerzddése dij nem fizetés miatt vagy felmondas miatt sziint meg;
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— abiztosito koteles a hozza szabalyosan bejelentett karigényeket ellendrizni, és ennek
alapjan a megalapozott igényeket kielégiteni, de jogosult a megalapozatlan igények
elutasitasara;

— a biztositéval szemben a kérosult — a biztositottdl fliggetleniil — kdzvetleniil is
érvényesitheti karat;

— mind a karosultat, mind pedig a biztositottat bejelentési kotelezettség terheli;

— a biztositd még a biztositott javara sem térhet el a biztositasi szerzodésnek a
kormanyrendelet mellékletében kdzzétett tartalmatol;

— minden gépjarmii-felelésségbiztositast miivelé biztositd koteles a kotelezd
gépjarmi-feleldsségbiztositasi egyedi szerzédéseket bonus-malus rendszerben
nyilvantartani, és ezek dijait ennek megfelelden kialakitani.

3.11 Osszegbiztositas (Eletbiztosités)

Az életbiztositasi szabalyok alapvetden két jogszabalybol ismerhetok meg: a Ptk.-bol és a
Bit-bdl.

3.11.1 Fogalmak

A Bit. az életbiztositas korében néhany definiciot alkalmaz, amelyet a biztositasi — és
kiilonosen az életbiztositasi - szerzédések értelmezésénél figyelembe kell venni. Ezeket a
Bit. 4. §-a az alabbiak szerint rogziti:

., Azonosito adatok:

a) természetes személy személyazonosito és lakcimadatai: a természetes személyazonosito
adatok, allampolgarsag, lakcim, postacim,

b) szervezetet azonosito adatok: név, roviditett név, székhely, telephely és fioktelep cime,
adoszam, a képviseletre jogosultak neve és beosztasa.

Befektetési egységekhez kotott életbiztositas (unit-linked):

olyan életbiztositasi termék, amelynél a biztosito a biztositasi szerzédés alapjan képzett
biztositastechnikai tartalékot az dltala létrehozott, onadllo befektetési politikaval rendelkezd,
elkiilonitetten kezelt — azonos értékii, elméleti elszamoldsi részekbol (befektetési
egységekbol) allo — eszkozallomanyokba (eszkozalapokba) vagy mas, befektetési
alapkezelésre jogosult tarsasag dltal kezelt befektetési alapokba helyezi befektetés céljabdl,
a szerzodo valasztasatol fiiggoen, a szerzodésben elore meghatdrozott szabadlyok szerint.

Eszkézalap: a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok — a biztositdsi szerzodésben
meghatarozott levonasokkal csokkentett — dijabol tokebefektetés céljabol létrehozott
eszkozallomany.

3.11.2 Az iigyfelek tajékoztatasa:

A Dbiztosité kotelezettségei kozott a kordbbiakban mar lattuk, hogy a legalapvet6bb
kotelezettségei kozé éppen az ligyfelek tdjékoztatasa tartozik. A tajékoztatasi kotelezettség
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természetesen nem csak az életbiztositasi szerzodések tekintetében all fenn, de
legmarkansabban itt mutatkozik meg a tajékoztatas atfogo jellege, ezért ehelyiitt lattuk
indokoltnak err6l beszélni.

A Bit. 152.§ a kovetkezoket mondja

(1) A biztositonak a kockdzat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak
hivatalos nyelvén — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositdsi szerzodeés megkotése
elott kello idoben, bizonyithato és azonosithato modon, vilagos, pontos, kozertheto,
egyertelmii, nem félrevezeto, tisztességes, részletes és dijmentes irdasbeli tajékoztatast kell
adnia a szerzodést kotni kivano tigyfél részére

a) a biztosito elnevezésérol, székhelyérdl, jogi formajarol, valamint arrol, hogy biztositasi
tevékenységet végez,

b) fioktelep utjan kotott biztositasi szerzodes esetén a fioktelep székhelyérdl (kiilféldon
létesitett fioktelep esetén a cimérdl), kiilfoldi biztosito magyarorszagi fidktelepe utjan kétott
biztositasi szerzodeés esetén a kiilfoldi biztosito székhelyérdl, cégjegyzékszamarol vagy
nyilvantartasi szamarol, valamint a nyilvantartasat végzo birdsag vagy hatosag neveérdl,

¢) a hataskorrel rendelkezo feliigyeleti hatosagrol,

d) a biztositasi szerzodés 4. melléklet A) részében meghatdrozott jellemzoirol,

e)a l108. § (1) bekezdésében meghatdarozott jelentés kozzétételérol,

f) arrdl, hogy nyujt-e tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan, és

g) a biztositasi szerzodéssel osszefiiggésben a kozremitkédo részére nyujtott javadalmazas
Jjellegerol.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott tajékoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas modon
kell tartalmaznia:

a) a biztosito mentesiilésének a szabalyait,
b) a biztosito szolgaltatdsa korldtozasanak a feltételeit,
¢) a biztositasi szerzodésben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokdsos szerzodeési gyakorlattol, a szerzédésre vonatkozo rendelkezésektol
lényegesen vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstol eltéro feltételt, igy
kiilonosen azt a kériilményt, hogy a magyartdl eltéro jog alkalmazasa vagy a magyartol
eltéro birosag kizarolagos illetékessége keriilt kikotésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tdajekoztatdas az iigyféllel torténé megallapodasban
kikotott mas nyelven és — az adott esettdl fiiggden a (3a) vagy a (3b) bekezdésben
meghatarozott feltételek teljesiilése esetén — tartos adathordozon vagy honlapon keresztiil is
torténhet, azzal, hogy az iigyfél ez iranyu kérésére a tajékoztatast dijmentesen, irasban is
rendelkezésére kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartos adathordozon akkor torténhet a tajékoztatas, ha az tigyfél
kifejezetten ezt a tajékoztatasi modot vdlasztotta, és a tajékoztatds, valamint a
kapcsolattartas szempontjabol ez a mod megfeleld a szamdra, ennek kell tekinteni
kiilonosen, ha rendszeres internet-hozzdféréssel rendelkezik, igy kiilonosen, ha a biztosito
szamdra megadta az e-mail-cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztiil torténd tajékoztatds feltétele, hogy
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a) azt személyesen az tigyfélnek cimezzek, vagy

b) az iigyfelet elektronikus uton értesitsek a honlap cimérdl és a tajékoztatasnak a honlapon
beliili elérhetoségerdl; a tajékoztatas a honlapon az igényérvényesitési hatarido lejartdig
elérhetd maradjon, valamint a (3a) bekezdés szerinti feltételek is fenndlljanak.

(3c) Telefonon torténo értékesités eseteben az (1) bekezdes szerinti tajékoztatasnak (a
biztositasi termékismertetot is beleértve) osszhangban kell lennie a tavértékesités keretében
kotott penziigyi agazati szolgaltatasi szerzodésekrol szolo 2005. évi XXV. térvénnyel és a
vonatkozo unios szabalyokkal. Mindezeken tulmenden az e § szerinti tdajékoztatast a
biztositasi szerzodés megkotése utan haladéktalanul meg kell adni az iigyfél részére, az
tigyfel altal valasztott modon, amely fiiggetlen az elozetes tajékoztatas valasztott modjatol.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott kételezettség megsértése az e torvényben
meghatarozott jogkévetkezményeket vonja maga utan, és nem érinti az altalanos szerzodesi
feltételek vagy azok egyes kikotései — a Ptk.-ban meghatdrozottak szerinti — szerzdédéses
tartalomma valasat.

(5) A biztosito — az (1) bekezdés g) pontjaban, valamint a 4. melléklet A) pont 17. alpontjaban

foglaltakat kivéve — az (1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerzédés
modositasakor és megujitasakor koteles a szerzodéskotést megelézo tajékoztatas
megadasaval egyezé modon a szerzodo fél részére a valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

(6) Amennyiben az iigyfél a biztositasi szerzodéssel dsszefiiggésben annak megkotése utan
teljesit fizetést — a folyamatos biztositasi dijak és az iitemezett fizetések kivételével —, a
biztosito minden ilyen fizetésre vonatkozoan megadja az (1) bekezdés g) pontja szerinti
tdjékoztatast.

(7) Amennyiben a biztosito — a letelepedés és a szolgaltatasnyujtas szabadsdaga alapjan —
olyan igyfél szamara értékesit biztositasi terméket, amely tigyfél szokdsos tartozkoddasi helye
vagy szekhelye szerinti tagdllam az e torvényben foglaltaknadl szigorubb szabdlyokat
alkalmaz a biztositasi termékek értékesitésével osszefiiggd kovetelmenyek vonatkozasaban,
akkor e szigorubb szabdlyok az iranyadok.”

Az életbiztositas szerzddés megkotése eldtt a 153.§ (1) szerint

\ Eletbiztositdsi szerzédés megkotése elott — az olyan megtakaritdsi elemet nem tartalmazo,
tisztan kockazati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az dltala nyujtott
peénziigyi szolgaltatassal 6sszefiiggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi Osszege nem
haladja meg az egymillio forintot — a biztosito kételes felmeérni, illetve legalabb az tigyfél
altal megadott informdciok alapjan pontositani az tigyfél igényeit.”
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A Bit.4. sz. melléklete 1s részletes elOirasokat tartalmaz az alabbiak szerint:
4. melléklet a 2014. évi LXXXVIII. torvénvhez

., B) Az életbiztositasi termékismerteté minimalis tartalma:

1. Annak rovid indokolasa, hogy az igényfelmerés, illetve igénypontositas alapjan miért az
adott

a) szolgaltatasu,

b) tartamu, és

¢) biztositasi osszegii

biztositas megkotesére tesznek javaslatot.

2. Annak bemutatasa a 3. pontban meghatdrozott modon, hogy a megkotni javasolt
életbiztositas tartama alatt — 1. és 2. életbiztositdsi agazatba tartozo biztositds esetében a
tartam végéig, illetve hatarozatlan tartamu biztositas esetén legalabb 20 évig, 3.
életbiztositdasi agazatba tartozo biztositas esetén a tartam végéig, de legfeljebb 5 évig,
feltéve, hogy a biztositdsi szerzodés a visszavdsarlast, illetve a dijmentes leszallitast lehetové
teszi — minden évre nézve a biztositdisi év elsé napjan mekkora az adott biztositasi
szerzodésre:

a) a visszavasarlasi érték,
b) a dijmentes leszallitas értéke.

3. A visszavasarlasi, illetve a dijmentes leszallitasi érték meghatdrozasanal az alabbiak
szerint kell eljarni:

3.1. A szerz6d6 figyelmét fel kell hivni, hogy az aldbbi pontokban foglaltak szerint bemutatott
adatok — figyelemmel arra, hogy részben feltételezéseken alapulnak — tdjékoztato jellegiiek.

3.2. Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok eseten fel kell hivni az tigyfél figyelmet,
hogy a befektetett egységek értéke csokkenhet, illetve névekedhet. Ezzel dsszefiiggésben
tdjékoztatni kell az iigyfelet arrdl is, hogy a biztositasi szerzodésben régzitett tokegarancia
vagy toke- és hozamgaranciara vonatkozo rendelkezéseknek megfeleloen az egységek
ertékének valtozasabol eredd kockdzatot Ki viseli.

3.3. Rendszeres dijas biztositds esetén a biztositdsi év elején a dijfizetés idopontja elotti
dllapotot kell figyelembe venni.

3.4. Azzal a feltételezéssel kell élni, hogy a biztositas fobb jellemzoi (biztositdsi dij,
biztositasi osszeg, kiilonbozo elvonasok stb.) a tartam soran nem valtoznak, kivéve a
szerzodésben elore meghatarozott valtozast.

3.5. Befektetési egységekhez kotott életbiztositisok esetén a 3.4. pontban foglaltak
figyelembevételén tul azzal a feltételezéssel is élni kell, hogy a befektetett egységek értéke
nem valtozik. Amennyiben a biztosito tékegarancidat vagy toke- és hozamgaranciat vallal, a
visszavasarlasi értéket ennek figyelembevételével kell megallapitani.

3.6. Technikai kamatlabbal nem rendelkezo, az 1. és 2. életbiztositdasi dagazatba tartozo
biztositasok esetén — értelemszerii modositasokkal — a 3.5. pontban foglaltaknak megfelelden
kell eljarni.

4. A hatarozott idejii kockdzati életbiztositasok kivételével, amennyiben a biztosito az
életbiztositasi termekismertetoben szamokat kézol a biztositdasi szerzodésben rogzitett
kifizetéseken tuli esetleges kifizetések 6sszegérdl, akkor olyan mintaszamitast kell levezetnie,

186




amely a potencialis kifizetést harom kiilonboz6 kamatlabbal szamolva tiinteti fel. A
biztositonak egyben vilagos és értheto modon tajékoztatnia kell a szerz6dot arrol is, hogy a
mintaszamitas csupadn fiktiv feltételezésen alapulo szamitasi modell, amelynek alapjan a
szerzodo semmiféle szerzodéses igényt nem tamaszthat.”

3.11.3 A biztositasi igény felmérése, dokumentalasa

A biztositési torvény a korabbiakhoz képest jelentdsen 1) gyakorlatként, kotelezo jelleggel
bevezette az ¢életbiztositasok (és kizarolag az életbiztositdsok) értékesitési folyamataba az
igényfelmérés €s a termékismertetd intézményét.

Az igényfelmérés €s a termékismertetd célja

Az igényfelmérés és a termékismertetd bevezetése egyértelmiien iigyfélvédelmi céllal
tortént. Ezen beliil pontosabban az a cél, hogy az iigyfél eszkozt kapjon a kezébe, aminek
segitségével tudatosithatja a sajat, ¢letbiztositasokkal kapcsolatos sziikségleteit, s pontosabb
informaciok alapjan tudjon donteni a konkrét szerz6dés megkotésérdl.

Az igényfelmérés ¢és termékismertetd bevezetése az életbiztositasok értékesitési
folyamatdban, ¢és annak &atgondolt haszndlata hosszabb tavon nem csak az tligyfeleknek,
hanem az 0Osszes résztvevonek, igy a biztositoknak, biztositaskozvetitOknek, s a
Feliigyeletnek is elonyds, tehdt nem csak az tligyfelek érdekeit szolgalja. Ennek révén
ugyanis alapvetéen az tligyfelek igényeinek megfeleld, tehat hosszitavon fenntarthatd
szerzddések sziiletnek, vagyis javul a megmaradas, csokken a jutalék-visszairas, a biztosito
koltsége, s hosszabb tavon a biztositasok koltségrésze is.

Az igényfelmérés megfeleldsségéért az {ligyndk esetében a biztositd, a fiiggetlen
biztositaskozvetitd természetes személy esetében a fliggetlen biztositaskozvetitdé cég a
felelos (Fiiggetlen biztositaskozvetitd altal kozvetitett biztositasok esetében még a biztosito
is felelds!).

Az életbiztositasi igényfelmérd tartalmi elemeirdl az 56/2015. (XII. 22.) MNB rendelet
foglalkozik.

Az 56/2015. MNB rendelet 2.§. eldirasai:

(1) Az intézmény az életbiztositisi igényfelmérét ,, Eletbiztositasi igényfelmérd” cimmel
latja el.

(2) Az intézmény az életbiztositasi igényfelméré cimét és az 1. mellékletben foglalt
tajékoztatast az életbiztositasi igényfelmero legelso lapjan tiinteti fel.

(3) Az igényfelméro legalabb tartalmazza az iigyfél életbiztositasi szerzodéssel kapcsolatos
igényeinek meghatarozasdahoz sziikséges alabbi adatok, informdciok megismerésére
iranyulo kérdéseket:

a) az tigyfél azonositasahoz sziikséges adatok: név, és egy természetes azonosito adat;
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b) az iigyfél csak biztositasi védelem céljabdl, vagy biztositasi védelem mellett megtakaritdsi
célbol kivan életbiztositast kétni;

C) ha megtakaritasi célbol (is) kivan életbiztositdst kotni az tigyfél, akkor a nem befektetési
egységhez kotott megtakaritasi célu életbiztositast, vagy a befektetési egységhez kotott
megtakaritasi célu életbiztositast preferdlja, figyelemmel az aldbbi szempontokra:

ca) részveételi igény a befektetési dontések meghozataldban,

cb) befektetéssel kapcsolatos kockazatvallalasi hajlandésdag szempontja,

cC) minimalizalni kivanja a kockdzati biztositadsi koltségeket;

d) a megtakaritasi igényéhez kapcsolodoan korabban kotott-e megtakaritdsi célu biztositdst,
e) az iigyfél az egyszeri- vagy folyamatos dijfizetést részesiti elonyben,

f) az iigyfél az daltala belathato idén beliil mekkora dsszegii dij megfizetését tudja varhatoan
vallalni az elonyben részesitett dijfizetési gyakorisagnak és tartamnak megfeleléen, vagy, ha
ezt a kérdést nem vdlaszolja meg az tigyfél, akkor nagysagrendileg mekkora biztositdsi
osszeget szeretne elérni;

Q) az iigyfél milyen idétartamra kivan életbiztositast kotni.

(4) Az intézmény a (3) bekezdés b), ¢), ), f) és Q) pontjaban foglalt adatokra, informacidkra
iranyulo kérdéseket a biztositasi igényfelméroben *-gal jeloli meg.

(5) A (3) bekezdésben szereplo targykorokre vonatkozo kérdésekre adhato valaszokat az
intézmeény az altala értékesitett életbiztositasi termékek sajatossagainak megfeleléen alakitja
ki oly modon, hogy lehetoség legyen tobb valasz egyidejii megjelolésére is.

(6) Az intézmény az életbiztositdsi igényfelméroben olyan — a (3) bekezdésben nem szereplo
— témakat érinté kérdéseket is feltiintethet, amelyek a termékismerteté megalapozott
elkészitéséhez sziikségesek.

(7) Az intézmény az életbiztositasi igenyfelméro végén

a) figyelemfelhivasra alkalmas maodon feltiintet egy olyan szovegrészt, amelyben az iigyfél
arrol nyilatkozik, hogy az igényfelméroben szereplo adatok, informaciok megegyeznek az
altala megadottakkal,

b) figyelemfelhiviasra alkalmas maodon tajékoztatdist ad arrdl, hogy az itigyfél kifejezett
hozzajaruldsa hianyaban a megadott adatokat, informaciokat kizarolag a kitéltés céljaul
szolgalo ajanlat elkészitéséhez hasznalja fel,

C) lehetdséget biztosit annak iigyfél daltali megjelolésére, hogy az iigyfélre vonatkozéan
megadott adatokat nem csak az életbiztositasi termékismerteto elkészitéséhez hasznalhatja
fel, pontosan feltiintetve az adatok felhasznalasanak egyéb céljat,

d) az a)-C) pont szerinti szovegrészeket kdvetden szerepelteti a datumot, valamint az iigyfél
alairasanak helyét amennyiben az életbiztositasi igényfelmérd dtadasa papir alapon
torténik, tovabba az iigyfél nevének és elektronikus kézbesitési cimének feltiintetését,
amennyiben az életbiztositasi igenyfelmeéro atadasa elektronikus uton torténik.”
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Az ligyfelek csoportositiasa az igényfelmérés szempontjabol:

1.
2.

lakossagi: mindenkit ide értiink, akit nem lehet szakértének tekinteni.

szakérté: (alapvetden a konyvel6vel, addszakértOvel, stb. rendelkez6 vallalati)
ligyfél, alapvetéen a nagyobb cégek, szervezetek, akiknek elegendd forras all
rendelkezésére ahhoz, hogy a piacrol megfeleld szakértelmet vasaroljanak.

Az igényfelmérés lehetséges tipusai

1.

Egyedi igényfelmérés: ebbe a kategoriaba tartoznak a csoportos életbiztositasok, a
menedzsment tagjaira kotott kulcsember biztositasok, a menedzserszerzodések
alapjan kotott életbiztositasok. Igényfelmérés és annak dokumentalasa sziikséges.
Komplex igényfelmérés

Komplex igényfelmérés nem sziikséges, bar azonositani ¢és indokolni kell hogy
miért egyértelmii az ligyfél igénye.

A komplex igényfelméroé részei:

1.

Az ligyfél, mint szerzo6do azonositasa: az iigyfél személyes adatai (neme, kora,
csaladi allapota, eltartottak szdma, stb.) mar Onmagaban is orientdldo abbol a
szempontbol, hogy milyen életbiztositasi igényei lehetnek.

Az egyes lehetséges konkrét célok, sziikségletek, élethelyzetek beazonositasa:

a) Varatlan események anyagi fedezete: hosszabb tavu, altalanos jelleg tartalék
képzése varatlanul bekovetkezd, jelentds negativ anyagi kihatassal jard
események, mint a baleset, betegség, munkanélkiiliség, stb. anyagi terheinek a
fedezésére, illetve az esetleges jovedelem hullamzas kisimitasara.

b) Gondoskodas gyermekekrol: felnétt koraig az eltartd halal, rokkantsaga esetére,
illetve késObbi tanulményai, 6nallo életkezdése, illetve altalaban véve a ,,jovoje”
megalapozasa.

c) Lakasvasarlas, korszeriisités, lakashitel: el6takarékossag és otthonteremtés
hosszu tava céljainak teljesitésére

d) Gondoskodas egyéb hozzatartozokrol: hazastars, id6s sziil6k, egyéb
hozzatartozok anyagi biztonsaganak megteremtése.

e) Nyugdijas évek anyagi biztonsaga: megszokott, illetve megcélzott
¢letszinvonal fenntartasa nyugdijas korban.

f) Apolasi sziikséglet: sajat vagy hozzatartozo alapvetd idéskori olyan sziikséglete,

amikor esetleg onmagat ellatni mar részben vagy egyaltalan nem képes, dpolasra
szorul.

g) Temetkezés, hagyaték: gondoskodas a kivant szinvonali temetésrdl, az
esetleges hagyaték pénzbeli részérdl.

Az iigyfél sziikségleteinek szamszeriisitése, teherviseld-, illetve kockazatvallalasi
képessége szintjének beazonositasa.

Az iigyfél mint biztositott, illetve kedvezményezett beazonositasa: a szerz6do
egyben biztositott-e, ki vagy kik a kedvezményezettek.
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Az adatkezeléshez, szerzodéses konstrukcio kidolgozasahoz valé hozzajarulas.

Esetleges egyéb informacioként az ujabb személyes talalkozé megbeszélt
idopontja, helyszine, amikor a feltart igények alapjan javasolt termék
személyesen atadasra és az ajanlat kitoltésre keriil.

Komplex termékismerteto részei:
1. A feltart sziikségletek rangsorolasa.
2. Azigényfelmérés alapjan az ligyfélnek elkészitett javaslat.

3. Zaradék lehetdség, miszerint a biztositd kinalataban nincs megfeleld termék és ezt
az ligyfél tudomasul veszi.

A termékismerteto elkészitése

A termékismertetét az igényfelmérést kovetden lehet elkésziteni, mert annak adatai
szlikségesek hozza.

A termékismertet a biztositasi szerz6dés 1ényeges elemeit tartalmazza, logikus, hogy ennek
kiallitasa a biztosito feleldssége.

Az tgyfél érdekeinek leginkabb megfeleld eljaras tehat a kdvetkezo:

1. Els6 lépésben megtorténik az igényfelmérés, majd azt a biztositd illetve alkusz
elemzi.

2. Az elemzés alapjan elkésziil a biztositdé illetve az alkusz javaslata a
termékismertetével azonos tartalmu, eldzetes tajékoztatasa

3. Ezutéan keriil sor az ajanlat felvételére, a javaslatban szerepld paraméterekkel, majd
a szerzOdés létrejottével a végleges terméekismertetd atadasara.

Az igényfelmérd legalabb két, alkusz, illetve az ligyfél szempontjai alapjan biztositast
értékesitd tobbes ligynok esetében legalabb harom példanyban célszerti kitdlteni. A kitoltott
nyomtatvany egyik példanyat az ligyfélnek kell atadni, masik a biztositonal marad, a
harmadik az alkusz, illetve az ligyfél szempontjai alapjan biztositast értékesitd tobbes
tigynok céghez keriil.

3.11.4 A szerz6do6 jogai és kotelezettségei
Jogai:

— a szerz8dd jogosult a szerzodés megkotésére €s a szerzddés modositasara (a
biztositott irasbeli hozzéjaruldsaval, illetve amennyiben a biztositott kiskora és a
szerzOdést nem a torvényes képviseletet gyakorlé koti meg, a gyamhatdsag
hozzajarulasaval)

— aszerz6dés megkotésekor megnevezheti a kedvezményezettet,

— aszerzddés folyaman megvaltoztathatja a kedvezményezett személyt,

— aszerz6d6 kezdeményezheti a biztositds visszavasarlasat, a dijmentes leszallitast,
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— a biztositott szerzOdésbe vald belépéséhez kell a szerz6dd hozzdjarulasa, kivéve a
dijnemfizetéssel, vagy szerz6do altali felmondassal torténd megsziinés esetét.

Kotelezettségei:

— kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
— dijfizetési kotelezettség.

3.11.5 A biztositott jogai és kotelezettségei
Jogai:

— irasbeli hozzdjarulasa kell a szerzddés megkotéséhez [ennek hidnya a szerzddés
részleges érvénytelenségéhez vezet],

— aszerzodés modositasahoz szintén kell az irdsban tett hozzajarulo nyilatkozata,
— aszerz0dés megkotéséhez adott hozzajarulasat visszavonhatja,
— akedvezményezett személyének megvaltoztatisahoz kell a beleegyezése,

— aszerzddo helyébe 1éphet, amelyhez be kell szereznie a szerz6d6 hozzajarulasat

Kotelezettsége:
A Ptk. 6:452. § alapjan nemcsak a szerz6d6t, hanem a biztositottat is terheli a kozlési és a
valtozasbejelentési kotelezettség.

3.11.6 A biztosité szolgaltatasa életbiztositasi szerzodés esetén

Az életbiztositasi szerzOdésben a biztosito (altalaban) arra vallal kotelezettséget, hogy
amennyiben bekdvetkezik a biztositasi esemény, - halaleset vagy sulyos rokkantsag esetés -
meghatdrozott pénzosszeget (biztositdsi Osszeget) fizet a szerzddésben megnevezett
kedvezményezett részére (a megtakaritési jellegli életbiztositasok esetében, igy kiilondsen a
befektetéshez kotott életbiztositdsoknal a biztositd szolgaltatasara kiilonleges szabalyok
iranyadok) vagy dijmentesiti és a szerz0dés eredeti tartamanak végén kifizeti a szerzodés
szerinti biztositdsi Osszeget, mintha a szerzddést végig fizették volna (azaz a biztositd
atvallalja a dijfizetést).

3.11.7 Az életbiztositasi szerzodés megsziinése a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil

A dijtartalékkal rendelkezd életbiztositasi szerzOdések esetében Un. maradékjogok illetik
meg a szerz0do felet. Maga a Ptk. harom e korbe sorolando intézményrdl tesz emlitést: arrol
az esetrdl, amikor a biztositd a biztositasi 0sszeg helyett a visszavasarlasi Osszeget vagy a
dijtartalékot koteles visszafizetni, illetve a dijmentesitésrol.

— Ha a szerz6dés barmely okbol a biztositasi Osszeg kifizetése nélkiil sziinik meg, a
biztositd koteles a befizetett dijaknak a szabdlyzatban megallapitott részét
(visszavasarlasi 0sszeg) kifizetni. Hangsulyozando, hogy visszavasarldsi Osszeg
kifizetése csak akkor kovetelhetd a biztositotol, ha a szabalyzat (illetve a biztositasi
szerzO0dés) rendelkezik errdl.

191



— Dijfizetés elmulasztasa esetében a szerzddés megfeleléen csokkentett biztositasi
Osszeggel marad fenn; a biztositott azonban ehelyett kovetelheti a szerzddés
megsziintetését €s a visszavasarlasi 6sszeg kifizetését.

A Ptk. 6:484. § szerint

(1) Ha az életbiztositasi szerzodés barmely okbol a biztositasi osszeg kifizetése nélkiil
sziinik meg, a biztosito koteles a szerzodésben meghatdrozott visszavasarlasi osszeget
kifizetni.

(2) A biztosito mentesiil a biztositasi 0sszeg kifizetése alol, ha a biztositott a kedvezményezett

szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét;, a visszavasarlasi 6sszeg ebben az
esetben az orokosoket illeti meg, és a kedvezményezett abbol nem részesiilhet.

(3) A szerzédés a biztositasi Osszeg kifizetése nélkiil szinik meg, és a biztosito a
visszavasarlasi 6sszeget koteles visszatériteni, ha a biztositott szandékosan elkovetett sulyos
biincselekménye folytan, azzal osszefiiggésben vagy a szerzodéskotéstol szamitott két éven
beliil elkovetett ongyilkossaga kovetkeztében halt meg.”

A dijmentes leszallitas a dijfizetés megsziintetésekor alkalmazott altalanos gyakorlat. Ebben
az esetben a dijtartalék mértékének megfelelden csokkentett biztositasi 6sszeg mellett a
biztositas — egyebekben valtozatlan lejarattal — dijfizetés nélkiil hatdlyban marad.

A dijmentes leszallitasi dsszegeket a biztositasi tartamok és a dijjal fedezett id6szakok (a
biztositds fenndllasanak ideje) alapjan tablazatban foglalva az életbiztositasi szerzddések
tartalmazzak.

Dijmentes leszallitds esetén a biztositds gyakorlatilag nem szlinik meg, illetve majd csak
akkor, ha a biztositasi esemény vagy a lejarat ténylegesen bekovetkezik.

3.12 Balesetbiztositas
A Ptk. 6:486. § (1) bekezdése szerint

., A balesetbiztositdasra az életbiztositas szabalyait a kovetkezo kérdeésekben kell alkalmazni:
a) a biztositott hozzdjarulo nyilatkozatanak visszavondsa;
b) a kedvezményezett kijelolése és jogai; és

1

¢) a biztosito mentesiilése, ha a biztositott halalat a biztositdsi 6sszegre jogosult okozta.’

A Ptk. 6:486. § (2) bekezdése szerint

"A felek a felmondasi jog korlatozasaban nem dllapodhatnak meg.”
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A Ptk. 6:486. § (3) bekezdése szerint

A balesetbiztositasra egyebekben a karbiztositas szabdlyait kell alkalmazni a kovetkezo
eltérésekkel:

a) a biztosito a balesetért felelos személlyel szemben megtéritési igénye alapjan nem
érvényesithet igényt;

b) nem terheli a biztositottat dallapotmegorzési kotelezettseg a biztositdasi esemény
bekovetkezése esetén.”

Egyes kérdésekben az életbiztositas szabalyait kell alkalmazni:

— a biztositott részérdl sziikséges hozzajarulas esetén,

— ha nem a biztositott a szerz6dd fél, a biztositott hozzajaruld nyilatkozatanak
visszavondasara és

— Dbelépési jogara,
— akedvezményezett kijelolésére és jogaira, valamint

— a biztositd mentesiilésére, ha a biztositott halalat a kedvezményezett okozta),

Specialis szabalyok
— a biztositasi dsszeg nem esik korlatozas ala, és
— abiztosito a karért felelos személlyel szemben igényt nem tdmaszthat,

— afelek kikdthetik, hogy a biztositott foglalkozasanak megvaltoztatdsaval a biztositasi
Osszeg — a veszélyviselésnek megfelelden — kifejezett megallapodas nélkiil is
modosul,

— afelek a felmondasi jog korlatozasaban érvényesen nem allapodhatnak meg.

Karbiztositasi szabalyok

— az egyébként nem rendezett kérdésekben pedig a vagyonbiztositds szabdlyai az
iranyadok.
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4. A FUGGETLEN BIZTOSITASKOZVETITOI
ALAPISMERETEK

4.1 A fiiggetlen biztositaskozvetitéi tevékenységrol
4.1.1 A biztositaskozvetitoi tevékenység

A Dbiztositaskdzvetitdi tevékenység meghatdrozasat a 2014. évi LXXXVIII. torvény a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél (tovabbiakban: Bit.) adja meg szamunkra. A Bit.
3.§ 14. pontja azt mondja: biztositaskozvetitoi tevékenység a biztositaskozvetito altal
végzett azon lizletszerli tevékenység, amely a biztositasi értékesitést, annak szervezését,
valamint a fliggetlen biztositaskozvetitdi szaktanacsadast foglalja magaban.

A Bit. kiilon foglalkozik a biztositaskozvetité személyével is a 3.§ 15. pontjaban: A
biztositaskdzvetitd az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazés ellenében
biztositaskozvetitdi tevékenységet végez, ide nem értve

a) a sajat kockazatvallalasaval Gsszefliggd, sajat jogh értékesitési tevékenységet
végz0 biztositdt és a vele jogviszonyban 4llo, részére kozvetleniil értékesitési
tevékenységet végzd, biztositaskozvetitonek nem mindsild természetes
személyeket (a biztosité kdozremitkddoi),

b) a sajat kockazatvallalasaval 6sszefliggd, sajat jogh viszontbiztositasi értékesitési
tevékenységet végzd viszontbiztositot és a vele jogviszonyban allo, részére
kozvetleniil értékesitési tevékenységet végzd, viszontbiztositds-kozvetitnek
nem mindsiild természetes személyeket (viszontbiztositd kozremiikodoi),

C) akiegészitd biztositaskozvetitoi tevékenységet végzo személyt.

A Bit. definidlja a 3.§ 123. pontjaban a biztositasi értékesités fogalmat. A biztositasi
értékesités azon — a biztositasi szerzddés létrehozdséara iranyuld — iizletszerii értékesitési
tevékenység, amely

— kiterjed a biztositasi szerzodések megkotésének elokészitésére, illetve elésegitésére,
— az azokkal kapcsolatos tanacsadasra,
— ajanlattételre,

— az ilyen szerzédések lebonyolitdsaban ¢és teljesitésében vald koézremiikddésre
(ideértve a karigény érvényesitése kapcsan torténd kozremiikodeést is), valamint

— azon esetekben, amikor az tigyfélnek lehetdsége van honlapon vagy mas tajékoztatasi
eszk0zon keresztiil kozvetve vagy kozvetleniil biztositasi szerzédés megkdtéseére
ajanlatot tenni és ennek alapjan szerz6dést kotni, a biztositasi termékek, valamint
azok arai (ideértve a nyujtott arkedvezmeényt is) kiillonb6zd kritériumok alapjan
torténd dsszehasonlitasara és az azokrol torténd tajékoztatasra is, azzal, hogy

nem mindsiil biztositasi értékesitésnek:
a) amas szakmai tevékenység keretében esetileg nytjtott tajékoztatas, amennyiben
a tajékoztatast nyijtd nem tesz tovabbi — a biztositasi szerz6dés megkotését vagy
teljesitését elosegitd — 1€pést,

b) a biztositasi karok szakmai alapon végzett karligyintézése, valamint a
karrendezési és szakértdi karbecslési — szakmai alapon végzett — tevékenység,
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c) adat- és informacidszolgaltatas a lehetséges szerz6dOkrdl biztositaskozvetitOk
vagy biztositok szamara, amennyiben az informacidt nydjté nem tesz tovabbi — a
biztositasi szerzédés megkotését eldsegitd — 1épést,

d) tajékoztatas nyujtasa biztositasi termékekrol, illetve biztositaskdzvetitokrol vagy
biztositokrol a lehetséges szerzodok szamara, amennyiben a tajékoztatast nyajtd
nem tesz tovabbi — a biztositasi szerz6dés megkotését eldsegitd — [épést;

Gyakran hasznaljuk a biztositasértékesitd kifejezést. A Bit. 3.§ 126. pontja szerint a
biztositasértékesité: barmely biztositaskozvetitd, kiegészitdé biztositaskozvetitdi
tevékenységet végz0 személy vagy biztosito.

A biztositasi tevékenység szempontjabol nincs kiilonbség abban a tekintetben, hogy valaki
direktbiztositasokat, vagy viszontbiztositast kozvetit.

4.1.2 A biztositaskozvetitoi tevékenység tipusai

A) A fiiggé biztositaskozvetito
A fiiggé biztositaskozvetito: az a biztositaskozvetitd, aki biztositoval fennalld jogviszony
alapjan

a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb biztositd egymassal nem versengd
biztositasi termékeit kdzvetiti (az ligynok),

b) egyidejlileg tobb biztositd egymassal versengd biztositasi termékeit kdzvetiti (a
tobbes ligynok).

Az igynok:
Az ligynok elOkésziti a biztositasi szerz0dés megkotését. A tevékenysége kiterjedhet:

— a biztositd ez irdnyl meghatalmazasa esetén a szerzddés biztositd képviseletében
torténd megkotésére €s a biztositasi dij atvételére, tovabba

— a biztositd szerzddésbol eredd jogainak gyakorldsdban és kotelezettségeinek
teljesitésében vald kozremiikodésre és a szerzOdéskotés lebonyolitdsdban vald

kozremuikodésre,
— az lgyndk megbizdja a biztositd igy a biztositdo feleldsségvallalasa mellett
tevékenykedik.
A tobbes iigynok:

A tobbes ligyndk elokésziti a biztositasi szerzodés megkotését, tevékenysége kiterjedhet:

— a biztositd ez irdnyl meghatalmazasa esetén a szerzddés biztositd képviseletében
torténd megkotésére és a biztositasi dij atvételére, tovabba

— a biztositd szerzddésbol eredd jogainak gyakorldsdban és kotelezettségeinek
teljesitésében vald kozremiikodésre és a szerzddeéskotés lebonyolitdsdban valo
k6zremukodésre,

195



— a tobbes 1iigynok megbizoja a biztositd igy az ¢épp aktudlis biztositd
feleldsségvallalasa mellett tevékenykedik.

B) Fiiggetlen biztositaskozvetité

A fiiggetlen biztositaskozvetité: az ligyfél megbizdsabdl eljard biztositaskozvetitd (az
alkusz).

A fiiggetlen biztositaskozvetitdi tevékenységet a Bit. ugy hatarozza meg, hogy minden
biztositaskozvetitéi tevékenység, ami nem fiiggd, az fiiggetlennek mindsil. A
biztositaskozvetitok fliggd és fiiggetlen csoportokba sorolasdnak indoka az EU
gyakorlataban az, hogy mig a fiiggd biztositaskdzvetité pontosan meghatarozhatd biztositasi
vallalkozasok (biztositok) felelosségvallalasa mellett 1ép piacra, addig a fiiggetlen
biztositaskdzvetitd ezt sajat nevében €s kockazatéra teszi.

Az alkusz

Az alkusz és a biztositasi védelmet keresd tligyféle kotott szerzddés alapjan, az ligyfél
megbizéasabdl jar el:

— elokésziti a biztositasi szerzddés megkotését,

— tevékenysége kiterjedhet — az ligyfél képviseletében — a szerzddés megkotésére,

— amegbizod igényeinek érvényesitésében torténd kozremitkbdésre.

Az alkusz tevékenysége kiterjedhet:

— azugyfél szamara annak biztositasi kockazatai felmérésével, kezelésével, illetve
— biztositasaival 6sszefliggd szaktandcs adasara is, termékértékesitéstdl fliggetleniil.

A biztositd ez iranyl hozzajarulasa esetén, €s az ligyfél megbizasabol az alkusz jogosult:

— a biztositasi dij atvételére, valamint

— a biztositd hozzdjaruldsa vagy az Tlgyfél felhatalmazdsa alapjan a kockazat
felmérésében, a szerzd6désbol eredd jogok és kotelezettségek teljesitésében ¢€s
lebonyolitasaban vald kozremiikddésre.

"or

Az alkusz tanacsadassal vagy a nélkiil torténd értékesitése:

— A tanicsadas nélkiili értékesités esetén a biztositdsi szerzodés megkdtésének
elokészitése soran koteles elegendd szdmu, a piacon hozzaférhetd biztositast
targyszeriien elemezni és ezt az elemzést az ligyfél részére igazolhatd modon atadni.

— A tanicsadéssal torténd értékesités esetén koteles alapos és személyre szabott
elemzés alapjan tanacsot adni az ligyfélnek, ennek érdekében a biztositasi szerzodés
megkotésének eldkészitése soran koteles elegendd szamu, a piacon hozzéaférhetd
biztositast targyszertien elemezni, és az iigyfél tajékoztatasa alapjan megallapithato
igényeihez ¢és sziikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan és azoktol
fliggben az ligyfél részére személyre szabott — bizonyos biztositdsi termék vagy
termékek valasztasara irdnyuld — konkrét ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott
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termék — az adott elemzési szempontot figyelembe véve — miért felel meg leginkabb
az ugyfél igényeinek ¢és sziikségleteinek. Az alkusz koteles az elemzést az ligyfél
részére igazolhaté modon atadni.

Amennyiben nem all fenn a biztositdsok elemzésére vonatkozd kotelezettség (egyedi, a
piacon tomegével el nem érhetd), ebben az esetben igazolhaté modon koteles tajékoztatni
az ligyfelét arrol, hogy

— az adott biztositasi termék értékesitése soran nem keriilt sor elegenddé szami, a
piacon hozzaférheto biztositas elemezésére, €s

— az adott biztositasi termékkel Osszefiiggésben mely biztositoval all szerzédéses
kapcsolatban.

C) Kiegészito biztositaskozvetitdi tevékenységet végzoé személy

Azon — természetes vagy jogi személy, aki — az 6t megbizo biztositd, tobbes ligyndk vagy
alkusz felelésségvallalasa mellett — javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez
kapcsolodoan kiegészitd jelleggel végez kiegészitd biztositdskozvetitdi tevékenységet,
amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi szerzédés kiegészitdje valamely szolgaltatd altal kinalt
terméknek vagy nyujtott szolgaltatdsnak,

c) akozvetitett biztositasi szerz6dés nem-életbiztositasi szerz0dés és nem tartalmaz
felelosségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen fedezet kiegésziti a személy altal {6
szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az ligyfélnek jaro Gsszeget el6zetesen nem vesz at;

4.1.3 A fiiggetlen biztositaskozvetitdi tevékenység feltételei

A fliggd biztositaskozvetitotdl eltérden, aki lehet maganszemély és gazdasagi tarsasag is, a
fliggetlen biztositaskdzvetitokre mind szervezeti, mind pedig targyi és személyi eldirasokat
tartalmaz a biztositasrol szolo torvény, a Bit. A feltételek meglétét a MNB (Feliigyelet)
ellendrzi elészor az engedélyezési eljaras soran, majd folyamatosan.

A fiiggetlen biztositaskozvetitoi tevékenység szervezeti feltételei

Fiiggetlen biztositaskozvetitéi tevékenységet a Feliigyelet — alkuszi tevékenységre
vonatkozo6 — engedélye alapjan

a) részvénytarsasag,
b) legalabb 5 millio forint torzstékével rendelkezo korlatolt feleldsségii tarsasag,

c) harmadik orszagban székhellyel rendelkez6 fiiggetlen biztositaskozvetitd
legalabb 5 milli6 forint tékével rendelkezé magyarorszagi fioktelepe végezhet.
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A fiiggetlen biztositaskozvetitoi tevékenység végzésének targyi feltételei
A fiiggetlen biztositaskozvetitdi tevékenység végzésének targyi feltételei a kovetkezok:

— atevékenység folytatasahoz lizlethelyiség tulajdon-, hasznalati vagy bérleti joga,

— aveégzett tevékenység egyedi azonositasara alkalmas folyamatos nyilvantartas.

A fiiggetlen biztositaskozvetitoi tevékenység vezetdjével szemben allitott feltételek
A fiiggetlen biztositaskozvetitdi tevékenység irdnyitoja kizarolag olyan személy lehet, aki
— Dbiintetlen el6é¢letii

— nem vezetd tisztségviseléje olyan gazdasagi tarsasdgnak, amellyel szemben a
kérelem benyujtasat megel6zé harom évben csdd- vagy felszamolasi eljaras indult,

— fels6foku  végzettséggel  rendelkezik, tovabba  kordbban  biztositonal,
biztositaskozvetitdi tevékenységet folytatdé gazdalkodd szervezetnél, az
allamigazgatasban pénziigyi, illetve gazdasagi teriileten vagy a megfeleld szakmai
érdek-képviseleti szervnél legalabb 3 évig biztositdsszakmai vezetd beosztast toltott
be, vagy biztositasi szaktanacsadoként miikodott, vagy e szerveknél sszesen 5 éves
munkaviszonnyal, koztisztviseldi jogviszonnyal vagy munkavégzésre irdnyuld
egyeb jogviszonnyal rendelkezik;

— kozépfoku  végzettséggel rendelkezik és  kordbban  biztositonadl  vagy
biztositaskozvetitést folytatd gazdalkodd szervezetnél legalabb 7 éven at
biztositasszakmai vezetO1 beosztast toltott be,

— kizarolag az adott biztositaskozvetitonél folytatja kdzvetitdi tevékenységét,

— biztositoval nem all munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuldé egyéb
jogviszonyban.

A szakmai gyakorlat befejezése nem eshet a nyilvantartasba vétel irdnti kérelem benyu;tasat
10 évvel megel6z6 idOpontnal kordbbi id6pontra. A tevékenys€g iranyitdja
biztositaskozvetitd is egyuttal, ezért allapit meg Osszeférhetetlenséget a Bit. a biztositdval
fennall6 munkaviszony, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony esetére.

Tevékenységi felel6sségbiztositas

A fiiggetlen biztositaskozvetitd sajat nevében €s sajat kockazatara 1ép a biztositasi piacra,
tehat tevékenységéért sajat maga felel. A Bit. eldirja, hogy az alkusz ¢és a tobbes ligynok a
tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva kdoteles eljarni.
A filiggetlen biztositaskozvetité e  kotelezettsége elmulasztasaért  (fliggetlen
biztositaskdzvetitéi miihiba), igy kiilondsen a téves tanicsadasért, a szabalytalan
dijkezelésért, a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért felelds. Ezen feleldssége kiterjed a
neveében eljard személyek tevékenységére is.

Az ligyfelek védelme érdekében tehat a Bit. szakmai feleldsségbiztositds megkotését és
fenntartdsat, vagy vagyoni biztositék meglétének bemutatasat irja eld.

A feleldsségbiztositasnak teriileti hataly szerint az Europai Uni6 egészére kell kiterjednie, a
kartérités mértékének pedig el kell érnie a biztositdsi eseményenkéntil 1.250.000 euro,
illetve évente egyiittesen legalabb 1.850.000 eurd Osszegli kartéritési limitet. A
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felelosségbiztositas helyett a fiiggetlen biztositaskozvetitd 1.850.000 eurd értékii vagyoni
biztositék meglétét is igazolhatja. Ez a vagyoni biztositék hitelintézetnél lekotott és
elkiilonitetten kezelt pénzdsszeg (pénzbeli letét, illetve az allam vagy hitelintézet altal
kibocsatott vagy garantalt, a letétbe helyezéstdl szamitott 180 napndl hosszabb hatralévo
futamidejii, azonnal bevalthatd vagy értékesithetd, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir)
lehet.

A fliggetlen biztositaskozvetitéi tevékenység végzésének feltételét képezd szakmai
felelosségbiztositasi szerzOdésnek tehat ki kell terjednie a fiiggetlen biztositaskozvetitoi
tevékenység sordn e mindségében az tligyfélnek okozott olyan karra, amelyért a
tevékenységet végzo (biztositott) jogszabaly szerint feleldsséggel tartozik.

A helytallasi feleldsség abbdl kdvetkezik, hogy a jogalkotd elismeri, hogy a biztositasi
alkuszi tevékenységnek is vannak hivatasbeli sajatossagai (hasonldan az orvosokhoz vagy
tigyvédekhez). Ennek lényege, hogy az alkusz megbizdjanak (iigyfelének) biztositasi
szakmai szempontbdl helytelen eljarassal, a szakmai szabalyok megsértésével kart okozhat
(alkuszi mithiba), amiért feleldsséggel tartozik.

Az alkuszi feleldsség esetében azaz alkuszi specialitds, amely a korrekt szakmai
ismeretekkel és eldirt gyakorlattal rendelkezd alkusztdl elvarhatdo gondossag. Amennyiben
a gondossagot az alkusz tevOlegesen vagy hallgatélagosan megsérti, és feleldssége
megallapithatd, akkor az okozott karokért helytallni koteles.

Az alkuszi miihiba lehet egyfeldl téves tandcsadas, masrészt igyviteli szabalysértés. A téves
tanacsadas azt jelenti, hogy az alkusz altal irasban vagy szdban kifejtett allaspont eltér a
biztositasi szakma irott szabdlyaitdl, vagy a kialakult egységes gyakorlattal ellentétes. Az
tigyviteli szabalysértés a beszedett dijak szabalytalan kezelésébdl, jognyilatkozatok, vagy
dijak késedelmes tovabbitasabol adodhat.

A feleldsségbiztositasi szerzodés hatalya, mint fentebb irtuk kiterjed a nevében eljard
személyekre is, akik lehetnek a biztositott alkalmazottai, illetéleg a megbizottjai. A
felelOsségi kiterjesztés természetesen csak akkor érvényes, ha az okozott kar a fliggetlen
biztositaskozvetitéi tevékenység eredményeképpen keletkezik, és a biztositott az
alkalmazott, illetve a megbizott karokozasaért jogszabaly szerint felel6sséggel tartozik. A
fliggetlen biztositaskozvetitd megbizottjanak anyagi felel6ssége a kozte és filiggetlen
biztositaskozvetitd kozotti szerzodés szabalyozza.

A fiiggetlen biztositaskozvetitd szakmai felel@sségbiztositasanak részleteit a Kormany
rendeletben (44/2015. (111.12. Korm. rendelet) allapitotta meg. A rendelet a
felelosségbiztositasban valaszthatd maximalis onrészt 2 millid forintban hatdrozza meg,
valamint a biztosito a kartéritésbdl nem zarhatja ki az elmaradt hasznot, amennyiben az a
maganszemeély munkaviszonyabol szarmazo jovedelem, illetve baleseti jaradék vagy tartast
potlo jaradék kiesésébdl szarmazik.

A biztositd a biztositasi fedezet fennallasarol kotvényt allit ki, melyek az alabbi adatokat
tartalmazza

— a biztosito neve, székhelye, és a kotvény szdma
— a biztositott neve és lakohelye (székhelye)

— a biztositasi Osszeghatar

— a biztositas targyanak megjelolése
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— a biztositasi fedezet idOtartama
— a biztositasi id6szak tartama, valamint kezdeti idépontja
— az Onrészesedés mértéke

— a biztositd szolgéltatasa korlatozasanak esetei, az alkalmazott kizarasok

A Feliigyelet engedély megadasat kovetden az alkuszt nyilvantartasba veszi.

Nem sziikséges a Feliigyelet engedélye a masik tagallamban székhellyel rendelkezd alkusz
esetén tevékenységének fioktelep Utjan vagy hataron atnyuld szolgéltatasként torténd
végzéséhez.

414 A fiiggetlen biztositaskozvetitoi tevékenység engedélyezése és a miikodés
feltételei

A fliggetlen biztositaskozvetitdi tevékenység megkezdéséhez ¢és végzéséhez az MNB
engedélye sziikséges. Az engedélyezési kérelem mellett a kérelmezd koteles nyilatkozni arra
vonatkozoan, hogy a Bit.-ben foglaltak szerinti engedély kiaddsa érdekében sziikséges
minden lényeges tényt és adatot kozolt a Feliigyelettel.

A fiiggetlen biztositaskozvetité bejelentési és jelentési kiotelezettségei

A fiiggetlen biztositaskozvetitét a mitkkodése sordn az alédbbi bejelentési kotelezettségek
terhelik:
— A alkusz koteles a Feliigyeletnek 2 munkanapon beliil bejelenteni
a) a biztositaskozvetitdi tevékenységet iranyitd személyében tortént valtozast,
b) aszékhely cimének megvaltozasat,
C) sajat tokéjének a minimalis téke mértéke ala csokkenését.
— Az alkusz koételes a Feliigyeletnek 30 napon beliil bejelenteni a torzstoke (alaptoke)
felemelését vagy leszallitasat.

— Az alkusz koteles a cégbirdsagnal letétbe helyezettel egyezd éves beszdmolot a
Feliigyeletnek a mérlegfordulonapot kovetd o6tddik honap utolsd6 napjaig
megkiildeni.

— Az alkusz koteles a Feliigyeletnek 2 munkanapon beliil bejelenteni
a) a tevékenységéhez kapcsolodo feleldsségbiztositasi szerz6dés megsziinésének
tényét és iddpontjat,
b) a tevékenységéhez kapcsolodo 1j feleldsségbiztositasi szerzédés megkotésének
tényét és iddpontjat, annak egyidejii igazolasaval.

— Az alkusz koteles a Feliigyeletnek a biztositaskozvetitésre iranyuld megbizasi
szerzOdései allomanyanak atruhazasat az atadas-atvétel napjat legalabb 60 nappal
megelézden bejelenteni.

— A fliggetlen biztositaskozvetitd koteles a vele munkaviszonyban, vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott természetes
személyekrdl nyilvantartast vezetni és az ebben foglalt adatokat és azok valtozasait
a Feliigyeletnek 30 napon beliil bejelenteni.
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A Dbiztositaskozvetitokrol, a Kkiegészitdo biztositaskozvetitéi tevékenységet végzo
gazdalkodo szervezetekrol és személyekrol vezetett belsé nyilvantartas

A biztosito, a tobbes ligynok €s az alkusz kdteles belsd nyilvantartast vezetni:

az éaltala alkalmazott vagy megbizott biztositdskozvetitést végzd természetes
személyekrol,

vagy ha a kdzvetitéi tevékenységgel gazdalkodod szervezetet bizott meg, akkor errdl
a gazdalkodo szervezetrol

¢és az ennél a szervezetnél kozvetitdi tevékenységet végzo természetes személyekrol,

tovabba az altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo
gazdalkodo szervezetrol

és az ennél a szervezetnél kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo
természetes személyekrol,

valamint az altala megbizott személyekrol.

A belsé nyilvantartds a biztositdskozvetitést végzd természetes személyek belsd
nyilvantartasabol, a biztositaskozvetitd gazdalkodd szervezetek belsd nyilvantartasabol, a
kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd gazdalkodd szervezetek belsd
nyilvantartasabol all.

A biztositaskozvetitést végzo természetes személyekrdl vezetett belsd nyilvantartds — a
biztositaskdzvetitd adataiban a kdzvetitdi jogviszony tartama alatt bekdvetkezett valtozasok
nyomon kovetésével és dokumentéladsaval — az alabbi adatokat tartalmazza:

a biztositaskdzvetitoi tevékenységet végzo természetes személy neve, sziiletési
helye, sziiletési ideje, anyja neve, lakcime;
nyilvantartasi szama €s annak kelte;
azon tagallam vagy tagallamok neve, amelyek tekintetében a biztositaskdzvetitdi
tevékenység folytatasara vonatkozo szandékat a Feliigyeletnek bejelentette;
ha a biztositaskozvetitd természetes személy tevékenységét egy biztositaskozvetitd
gazdalkodo6 szervezet keretében végzi, akkor
o ennek a gazdalkodo szervezetnek a neve,
e agazdalkodo szervezet nyilvantartasi szama,
e a gazdalkodo szervezettel fennalld, biztositaskozvetitésre iranyulo
jogviszony kezdete és vége, a jogviszony megnevezese;
a biztositaskozvetitdi tevékenység jellege (fliggetlen, fiiggd);
a biztositoval, a tobbes ligynokkel vagy az alkusszal
o fenndllo jogviszony kezdete és vége, a jogviszony megnevezése,
o fennallo jogviszony keretében a biztositonak, a tobbes ligyndknek vagy
az alkusznak végzett tevékenység részletes meghatarozasa,

o fennallott jogviszony  esetleges  korlatozasa, a  jogviszony
megsziintetésének oka, koriilményei;
igynok esetén a kozvetitett termékek 1. és 2. melléklet szerinti 4gazati besorolasa;

a végzettség tipusa (felséfoku végzettség, szakképesités vagy hatdsagi vizsga), az ezt
igazolé dokumentum maésolata;
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— a biztositotol, tobbes iligynoktdl vagy alkusztol kilépett biztositaskozvetitd
természetes személy kozvetitdi igazolvanya bevonasanak ténye;

— aképzési, illetve tovabbképzési kovetelmények teljesitésének igazolasa;

— ajo hirnév kovetelményének torténd megfelelés igazolasa.

A fliggetlen biztositaskozvetitd koteles a lebonyolitott biztositasi ligyletekrdl a biztositasi
titokra vonatkoz6 szabalyok betartasaval egyedi azonositdsra alkalmas nyilvantartast
vezetni.

A nyilvantartas egyedi azonositasra nem alkalmas fobb adatait tartalmazo féléves jelentést
a targyfélévet koveto félév 60. napjaig, az éves jelentést a targyévet kdvetd év majus 31-
ig a Feliigyeletnek meg kell kiildeni. Az alkusz jelentésének szabalyait a Magyar Nemzeti
Bank elnoke rendeletében allapitja meg.

A jelentést a Feliigyelet csak elektronikus uton fogadja. A bekiildéshez a jelentést
hitelesitett elektronikus alairassal kell ellatni.

Az alkuszi tevékenységi engedély felfiiggesztése

A Feliigyelet a tobbes iligynok ¢€s alkusz tevékenységét felfiiggesztheti, ha a tobbes ligynok
¢s alkusz tevékenysége végzésére vonatkozo jogszabalyi eldirasokat nem teljesiti, de
megalapozottan varhatd, hogy a felfiiggesztés id6tartama alatt a jogsértd helyzet
megsziintethetd. A felfiiggesztés idotartama a hat honapot nem haladhatja meg.

Az alkuszi tevékenységi engedély visszavonasa

Az alkuszi engedélyt a Feliigyelet visszavonhatja és ezzel egyidejiileg a biztositaskozvetitd
nyilvantartasban szerepld statusza inaktiv szerepeltetésérdl dont, ha

— az e torvényben eldirt nyilvantartasba-vételi €s miikodési feltételek barmelyikének —
az azok teljesitésére torténd kotelezésnek valdo megfelelés teljesitésére nyitva allo
hatarid6é eredménytelen elteltét kovetden — nem felel meg,

— nyilvantartasa vagy az éves beszamoloja nem felel meg a valosagnak,

— ellendrzése soran bebizonyosodik, hogy a miikddésére vonatkozd jogszabalyokat
ismételten vagy sulyosan megsértette, vagy miitkodése sulyosan vagy ismétlddéen
sérti a biztositottak érdekeit,

— az engedély megadasatol szamitott egy éven beliil a tobbes ligyndk vagy az alkusz
tevékenységét nem kezdte meg, vagy a biztositaskozvetitdi tevekenységet engedély
nélkiil hat honapon tul felfliggeszti,

— az alkusz tevékenysége felfiiggesztésének idGtartama alatt a jogsértd helyzet
megsziintetése érdekében tett feliigyeleti intézkedések nem vezettek eredményre,

— megallapitja, hogy az alkusz tevékenységi engedély nélkiil vagy bejelentés
hidnyaban végez pénziigyi szervezet altal végezhetd tevékenységet és

o ctevékenységével eldidézett jogsértés sulya indokolja, vagy
e azon személyek érdekeinek a megdvasa indokolja, amelyek szamadra e
tevékenységet végezte.
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A harmadik orszagbeli fiiggetlen biztositaskozvetitd fioktelep engedélyét a Feliigyelet akkor
is visszavonja, ha a biztositaskdzvetitd székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapjan mar
nem jogosult fiiggetlen biztositaskozvetitoi tevékenység végzésére.

A fiiggetlen biztositaskozvetito egyéb kotelezettségei

A flggetlen biztositaskozvetitd koteles meggy6zddni arrdl, hogy az altala alkalmazott,
illetve megbizott biztositaskozvetitést végzo természetes személy, vagy ha a kozvetitdi
tevékenységgel gazdalkodo szervezetet bizott meg, ennél a szervezetnél kozvetitdi
tevékenységet végzd természetes személy szerepel-e a feliigyeleti nyilvantartasban.

A fiiggetlen biztositaskozvetitd koteles az iigyfél altal befizetett, a biztositot megilleto,
illetve a biztosito altal befizetett, az Tligyfelet megilletd Osszegeket -elkiilonitett
tigyfélszamlakon tartani. Az ligyfélszamlakon szerepld 6sszegek mas hitelezok kielégitésére
csdd-, illetve felszdmolasi eljaras esetén sem hasznalhatok fel.

Ugyfélszamlanak tekintendé az a letéti szdmla, amelyen a fliggetlen biztositiskdzvetitd
kizarolag az tigyfelek altal befizetett, a biztositokat megilletd, illetve a biztositok altal
befizetett, az ligyfeleket megilletd 6sszegeket tarthatja.

4.2 A fiiggetlen biztositaskozvetitdi tevékenység formaja

A fliggetlen biztositaskozvetitoket tevékenységik, illetve aszerint, hogy kinek a
megbizasabol (biztosito, vagy a biztositoval szerz6ddi pozicioba keriil6 tigyfél) jarnak

Ha a fliggetlen biztositaskozvetitd megbizdja az tigyfél, aki a biztositoval szerz6do pozicidba
kertil, akkor alkuszrol beszéliink.

4.2.1 Az alkusz tevékenységi kore

Az alkusz az tigyféllel kotott szerz6dés alapjan, az tigyfél megbizasabol jar el, el6késziti a
biztositasi szerzddés megkotését, tevékenysége kiterjedhet — az iigyfél képviseletében — a
szerz0dés megkotésére, a megbizo igényeinek érvényesitésében torténd kozremitkddésre.

Az alkusz tevékenysége kiterjedhet az tligyfél szdmara annak biztositasi kockazatai
felmérésével, kezelésével, illetve biztositdsaival Osszefiiggd szaktandcs adasdra is,
termékeértekesitéstol fliggetlentil.

A biztositd ez iranyl hozzdjaruldsa esetén, az tligyfél megbizasabol az alkusz jogosult a
biztositasi dij atvételére, valamint a biztositd hozzajarulasa vagy az tligyfél felhatalmazasa
alapjan a kockazat felmérésében, a szerzddésbdl eredd jogok ¢és kotelezettségek
teljesitésében €s lebonyolitasdban valo kozremiikodésre.

Az alkuszi tevékenységre vonatkoz6 torvényi szabaly, hogy az alkuszi tevékenységet végzo
gazdalkodo6 szervezet ligyndki €s tobbes ligyndki tevékenységet nem végezhet. Ez a szabaly
a fogyaszt6 érdekeit védi, ugyanis megakadalyozza azt, hogy az alkusz partatlan és kizarolag
a szakmai szempontokat szem eldtt tartd tanacsadas helyett ligynoki szerepet vallaljon.
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Az ligynoki tevékenység tilalmaba nem {itkézik azonban hogy az alkusz valamely
biztositotarsasag részére a termékértékesitésen kiviil szakmai szolgaltatasokat nytjtson
(termékfejlesztés, tajékoztatas, nyilvantartasi, vagy karrendezés el6készitése). Ugyancsak
nem tekinthetd igynoki tevékenységnek, ha — meglévo, vagy 0j tigyfelei részére — az alkusz
a piacon talalhaté standard termékektdl kiillonb6zo, egyedi keretszerzddési konstrukciot
alakit ki egy biztositoval. Az alkuszi tevékenység nem korlatozhat6 az egyedi megoldasok
keresésére. Az ligyfél-igény megismerését kovetden, az alkusz maga is elébe mehet az
tigyfelek varhato, eldre prosztizalhat6 igényeinek.

A Bit. eldirja, hogy az alkusz a biztositdsi szerzédés megkotésének eldkészitése soran
koteles kielégitd mennyiségli, a piacon hozzaférhetd biztositasi szerzddést elemezni. Az
alkusz feleldssége tehat abban all, hogy tligyfelét a magyar — specialis esetben a mértékado
¢és elérhetd nemzetkdzi — biztositasi piac lehetdségeirdl megfelelden tajékoztassa. Ez nem
jelenti azt, hogy az adott tandcs tekintetében a piacon felelhetd valamennyi biztositasi
terméket és megoldast figyelembe kell vennie. Minden esetben az egyedi alkuszi feladat
terjedelme, a biztositandé kockazat nagysaga és természete hatdrozza meg, hogy az alkusz
milyen tartalmu és terjedelmli dokumentaciot kell, hogy készitsen ligyfelének. Nem lehet
sziikség olyan biztositd megkeresésére (€s nemleges nyilatkozata bemutatasara), amelyrol a
piacon kozismert, hogy tizletpolitikai okbol, vagy a megfeleld termék hidnydban az adott
kockazatot nem képes elvallalni. Csak kiemelt, nagy kockdzatok esetében valhat
sziikségessé a magyarorszagi biztositokon kiviil a nemzetkdzi piac elemzése, kiilondsen
akkor, ha a hazai piac nem mutat fel valodi valasztékot.

Osszegezve nem feltétleniil szeg torvényt az alkusz, ha csak egy ajanlatot mutat be
megbizojanak, de nyilatkozik arrol, hogy javaslata kielégitd mennyiségli, a piacon
hozzaférhetd szerzodés elemzésén alapul.

Tovabbi kovetelmény a Bit.-ben foglaltak alapjan, hogy a biztositasi szerzédés megkdtése
elott az alkusz koteles az iigyfél tdjékoztatdsa alapjan pontositani az ligyfél igényeit és
szlikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a kozvetito altal a biztositasi termékkel
Osszefiiggésben adott tanacsot alatamasztjak.

Az igény- és sziikségletfelmérésre vonatkozoan részletes szabalyokat ad a Bit.

Fontos feladat a biztositasi termékkel kapcsolatban tanacs indoklasa. Azzal egyiitt, hogy az
alkusz a szerzOdés el0készitése soran koteles kielégité mennyiségli, a piacon hozzaférhetd
biztositasi szerzddést elemezni és adott esetben ezek dsszehasonlitd analizisét az ligyfélnek
at kell adnia, elengedhetetlen azon indokok dokumentalhaté kozlése, amelyek egyik vagy
masik ajanlat erdsségei és gyengéi. A dijak, a fedezeti korlatok, az onrészesedések, a kizart
kockézatok és mas szerzddési feltételek mellett tajékoztatast kell adni — ha ennek jelentésége
van — az adott biztositd tOkehelyzetérdl, karrendezési gyakorlatardl, vagy a biztositd
szervezeti formaja miatt esetleg az ligyfelet terheld tovabbi kotelezettségekrdl is.

A biztositasi alkusz biztositasi tanacsadoi tevékenysége

Mint lattuk a biztositdsi alkusz - az elObbiekben ismertetett - tevékenységének
elvalaszthatatlan részét képezi a biztositasi szaktanacsadas, melynek keretében az alkusz
kozremiikodik az iigyfél igényeinek felmérésében és segitséget nyjt az ligyfél részére
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leginkabb megfeleld biztositasi konstrukcid kivalasztasaban. Ha a tanacsadas a
biztositaskozvetitéi munka része, akkor a tandcsadas altalaban a megbizd szamara dijtalan.
Az alkusz pedig tigy jut bevételhez, hogy a biztositotol kovetett dijadast kap, melynek alapja
a kozvetitett termék dijaban 1évo, a biztositd szempontjabdl szerzési koltségnek értelmezett
dijrész. Nagy kockazatok esetén azonban egyre gyakrabban fordul eld, hogy a biztositasi
szerz6dések dija nem tartalmazza a szerzési koltséget, azaz a szerzédések netté dijasak.
Ilyen esetben az alkusz szaktanacsadoi dijat a megbizodja fizeti kozvetlen dijazas.

Dij ellenében torténd biztositasi tandcsadasi tevékenység lehet még a karrendezési fazisban
torténd tanacsadas. Az altalanos, karbejelentéssel, karrendezéssel kapcsolatos informéciok
atadasa altaldban az alap alkuszi tevékenység része, azonban konkrét karigény dsszeallitasa,
az ligyfél képviselete a biztositd, vagy akar a birdsag elott mar kiilon dijazas ellenében
szokott torténni.

A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténo biztositasi értékesitésre vonatkozo
eloirasok

a) Tanacsadas nélkiil torténo értékesités:

A tajékoztatasi kdvetelményeken til, a biztositasi szerz6dés megkotése eldtt a
biztositonak, illetve a biztositaskdzvetitonek, meg kell hataroznia az iigyféltol
kapott tajékoztatas alapjan az adott iigyfél konkrét igényeit és sziikségleteit,
¢és kozérthetd formdban targyilagos tajékoztatast kell nydjtania az tigyfélnek a
biztositdsi termékekkel Osszefiiggésben, annak érdekében, hogy az iigyfél
megalapozott dontést hozhasson. A biztositd, illetve a biztositaskozvetitd altal
az lgyfélnek javasolt — biztositdsi terméknek 0Osszhangban kell &llnia az
igyfélnek a tajékoztatasa alapjan megallapithatd biztositasi igényeivel ¢és
sziikségleteivel.

b) Tanacsadassal torténé értékesités:

Amennyiben a biztositasi szerzodés megkotése eldtt tanacsadasra is sor keriil: a
tajékoztatasi kovetelményeken til, a biztositasi szerzédés megkotése eldtt a
biztositonak, illetve a biztositaskozvetitonek meg kell hataroznia az tigyféltol
kapott tajékoztatas alapjan az adott tigyfél konkrét igényeit és sziikségleteit is.
fgy a rendelkezésre allo informaciok alapjan, a biztosité, illetve a
biztositaskozvetitd, személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy
termékek valasztasara iranyulé — konkrét ajanlast is ad az iigyfél részére,
ismertetve, hogy az adott termé¢k miért felel meg leginkabb az iigyfél
igényeinek és sziikségleteinek annak érdekében, hogy az iigyfél
megalapozott dontést hozhasson.

Eletbiztositasi szerzédés megkotése elott — az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo,
tisztan kockazati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az 4ltala
nyUjtott pénziigyi szolgaltatassal Osszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositési
Osszege nem haladja meg az egymillio forintot — a biztositd, illetve a biztositaskozvetito,
koteles felmérni, illetve legalabb az iigyfél altal megadott informaciok alapjan
pontositani az iigyfél igényeit.
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Az alkusz és a biztosité kapcsolata

Az alkusz sajatos modon kapcsolédhat a biztositohoz. Az alkusz a biztositoval
egylttmikodési megallapodast kot, amiben rogzitik az tigyfelek érdekében torténd
biztositaskozvetitdi feladatok zavartalan lebonyolitdsdnak szabalyait.

Az alkusz javadalmazasaval 6sszefiiggé szabalyok

Az alkusz nem jutalékot, hanem kozvetlen-, vagy kozvetett dijazast kaphat:

Az alkusz esetén jutalékon a biztosit6tol szarmazoé, a biztositasi dij meghatarozott
részét képezo kozvetett dijazast kell érteni.

A fliggetlen biztositaskozvetitd a kozvetitdi tevékenységéért a megbizotol az erre
iranyuld megallapodas alapjan kozvetleniil részesiil dijazasban, kiilondsen abban
az esetben, ha megbizdsa kizarolag szaktanicsadasra vagy olyan biztositéasi
szerzO0dés kozvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztositotdl szarmazo kozvetett
dijazast nem vagy csak részben tartalmaz.

Ha a filiggetlen biztositdskozvetitd a megbizéval gy allapodott meg, hogy a
kozvetlen dijazasban a fiiggetlen kozvetitdé nem vagy csak részben részesiil, a
biztositasi dij meghatarozott részét képezd kozvetett dijazasban részesiilhet attol a
biztositotol, amely a kozvetitésével 1étrejott szerzddésben a biztositasi kockazatot
elvallalja.

A fliggetlen biztositaskozvetitonek szabalyzatdban foglalt eljarasrend szerint
gondoskodnia kell arr6l, hogy a dijazas modja ne vezessen érdekkonfliktus
kialakuléséhoz.

Az alkuszi tevékenység folyamata a gyakorlatban

Az alkuszi tevékenység elemei:

1.

Az tigyfél meg(fel)keresése

Az ligyfelek megkeresése torténhet ajanlas alapjan, telefonon vagy személyesen. Az
els6 megkereséskor nagyon fontos tajékoztatni az iigyfelet a biztositas alkuszi
tevékenység lényegérdl. (Az egyik legnehezebb kérdés elfogadtatni az tigyféllel,
hogy neki nem kell kozvetleniil fizetnie az alkuszi szolgéltatasért.)

Megbizasi szerz8dés megkotése

Amennyiben az ligyfél igénybe kivanja venni az alkuszi szolgaltatast, ugy megbizasi
szerzodés kell kotnie az alkusszal. Ebben a szerzodésben az ligyfél megbizza az
alkuszt a szdmra legmegfelelobb biztositas(ok) megkeresésével.

Igény és kockazatfelmérés

A kovetkezd nagyon lényeges és nagy pontossagot igényld feladat az tigyfél
igényeinek ¢és kockazatainak a felmérése. Az torténhet az alkusz altal készitett
nyomtatvany felhasznélédsaval vagy egy altalanosan — a biztositok €s az alkuszok
részérdl egyarant — elfogadott nyomtatvany hasznalataval.
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10.

Kockazati 6sszefoglald készitése

A kockazatok felmérése utan 0sszefoglalot kell késziteni, ennek alapjan az tigyféllel
kozosen kell megallapitani, hogy mely kockazatokra €s milyen terjedelemben van
szlikség biztositasra.

Ajanlat kérés a biztositoktol

Az ligyfél igényei alapjan, a kivalasztott biztositd tarsasagoktol ajanlatot kell kérni.

Ajanlatok elemzése, értékelése

Az alkuszi szolgaltatasnak azért az egyik legfontosabb eleme a beérkezd ajanlatok
értékelése, mert az ligyfél az értékelés alapjan, és az alkusz informacioi, az alkusz
szaktanacsa alapjan fogja kivalasztani a szamdara legkedvezdbb biztositast. Az
értekelése szakmai szempontbdl az egyik legigényesebb és legnehezebb alkuszi
feladat, mivel az ajanlatok nem fognak teljesen azonos szempontok szerint késziilni.
(Erre igen egyszerli a magyardzat: nincs két egyforma biztositd és ajanlat.) Ha az
elkészitett ajanlatok szempontjai eltéréek, akkor az 6sszehasonlitas nehézzé, esetleg
lehetetlenné valik.

Biztositasi szerz6dés megkotése

Az lgyfél dontését kovetden alairasra keriilhet a biztositasi ajanlat. Az alkusz
feladata a szerzddés kozvetitése a felek kozott.

Szolgaltatas tdimogatasa (pl. karrendezésben részvétel )

A biztositasi szolgaltatast az alkusz tobb teriiletén is timogathatja. Példaul a szerz6do
neki fizeti a biztositas dijat, amit az alkusz fog tovabbitani a biztositohoz (a jutalék
levonasa utan). Az alkusz részt vehet a karrendezés folyamataban, az tigyfél szamara
mindenképpen eldnyds, hiszen egy szakértd kapcsolodik be az ligyfél ,,oldalan” a
karrendezésbe. (Az alkusz egyik fontosabb feladata elfogadtatni az ligyféllel, hogy
kareseménykor elszor az alkusz értesitse.)

Ugyfél kockazatainak folyamatos figyelemmel kisérése

Az tigyfelek kockazati helyzete idoben valtozik, attol fliggden, hogy az ligyfél milyen
tevékenységet folytat. Az alkuszi szolgaltatdsba ezen valtozasok folyamatos
kovetése 1s bele értendd. Természetesen az feltételezi az ligyfél és alkusz folyamatos
és kétoldali kommunikéciojat.

Az ligyfél tajékoztatdsa a biztositasok valtozasairol

A Dbiztositasi piacon is viszonylag gyorsan valtozik a kinalat, j modozatok
(,,termékek”) jelennek meg, amelyekrdl az alkusznak kell tdjékoztatnia az tigyfelet.
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A biztositaskozvetitok altal fizetendo feliigyeleti dij

A tobbes tigynok ¢és az alkusz — ide értve a masik tagallamban székhellyel rendelkezd tobbes
tigynoki és az alkuszi tevékenységet végzo biztositaskdzvetitd magyarorszagi fioktelepét is
— a Felligyelet részére feliigyeleti dijat koteles fizetni. A feliigyeleti dij 6tvenezer forint,
amely 6sszeg minden Gtven — tobbes ligynok és az alkusz altal alkalmazott vagy megbizott,
tovabba a részérél megbizott gazdalkodd szervezet altal alkalmazott vagy megbizott —
biztositaskdzvetitést végzo természetes szemely utan Gjabb Gtvenezer forinttal no.

Biztositasi ajanlatok dsszehasonlitasi szempontjai és azok silyozasa

— Szolgaltatas tartalma (fedezett kockazatok, kizadrasok, mentesiilések)
— Szolgéaltatds mértéke (kartéritési limitek, valaszthatd onrész nagysaga, tipusa)

— Szolgéltatds dija (elsddleges dijdifferencidlas mint pl.: elézetes karmentességi
engedmény, tartamengedmény)

— Koltségek (a szerzddés belsd koltségei pl.: unit linked életbiztositasoknal)
—  Evfordulés dijak

o inflacidkezelés: milyen mértékii az értékkdvetés lehetdsége; lemondhato-
e tartam kOzben; az inflacio feletti mértékben lehet-e novelni,
e masodlagos dijdifferencialds:  bonus-malus rendszer, utolagos
karmentességi engedmény
— Szolgéltatdsanak mindsége (ligyfélszolgalati lefedettség, elektronikus ligyintézés
lehetdsége, tligyfélkapu, Call Center, online elérési lehetdség, karrendezés
gyorsasaga, korrektsége)

Ahhoz, hogy melyik 0sszehasonlitasi szempont milyen mértékben befolyasolja a dontést
stlyozési szempontokat kell megallapitani. Ezt az tigyfél igényfelmérése alapjan tudjuk
meghatarozni. El6fordul pl., hogy a biztositast az ligyfélnek kotelezé megkdtnie, a biztositasi
védelem nem érdekli. Ekkor a dij mértéke lesz a legsulyosabb kritérium a dontésben. Az
tigyfelek ilyen tipust dontéseit érdemes dokumentalni és rogziteni, hogy nem a biztositasi
védelem mértéke volt a valasztas dontd szempontja.

Az alkusz legfontosabb célja elérni azt, hogy az ligyfél tudja azt, hogy mirdl és hogyan
dontott!

4.2.2 A fiiggetlen biztositaskozvetité altal masik tagallamban fioktelep, illetve
hataron atnyulo szolgaltatas keretében végzett tevékenység szabalyai

— Ha a fliggetlen biztositaskozvetité fioktelepen keresztiil, illetve hataron atnyuld
tevékenységkeént, elsé alkalommal masik tagallamban fiiggetlen biztositaskdzvetitdi
tevékenység végzését tervezi, koteles azt a Feliigyeletnek el6zetesen bejelenteni.

— A Feliigyelet a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja a
masik tagallam illetékes feliigyeleti hatosagat a fliggetlen biztositaskozvetitd
tervezett tevékenységérdl. A tajékoztatast egyidejlileg kozli a bejelentd fiiggetlen
biztositaskozvetitovel is.

— A Feliigyelet a masik tagallam feliigyeleti hatosaga altal rendelkezésre bocsatott, az
érintett tagallamban a biztositaskozvetitésre vonatkozd szabalyokrol tajékoztatja a
bejelentot.
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— A fliggetlen biztositaskozvetitd tevékenységét a masik tagallamban a Feliigyelet
foglalt t4jékoztatasanak kézhezvételét kovetden, illetve a tijékoztatasra
rendelkezésre all6 1 honapos idétartam lejartat kovetden kezdheti meg.

— Ha az Eurdpai Unidé masik tagéallamanak illetékes feliigyeleti hatosaga arrdl
tajékoztatja a Felligyeletet, hogy a tagallam terliletén biztositaskozvetitoi
tevékenységre jogosult elsé alkalommal kivan biztositaskozvetitéi tevékenységet
végezni a Magyar Koztarsasag teriiletén, a Feliigyelet a feliigyeleti tdjékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 1 hoénapon beliil tdjékoztatja a biztositaskdzvetitét a
tevékenységvégzésre vonatkozo magyar szabalyozasrol.

4.3 Adatkezelés, biztositasi titok
4.3.1 Adatkezelés

A fiiggetlen biztositaskozvetitd ligyfeleinek azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerzddéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkdtéséhez,
modositasdhoz, adllomanyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerz0désbdl szarmazo kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelést a fliggetlen biztositaskozvetitd csak az iligyfél eldzetes hozzajaruldsaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak
megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

4.3.2 Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztosito, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a biztositasi alkusz egyes
tigyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a
biztositoval kotott szerzOdéseire vonatkozik. A biztositasi titokra vonatkozo rendelkezéseket
kell alkalmazni akkor is, ha a biztositasi szerz6dés barmilyen okbdl nem jott 1étre.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli a
fliggetlen biztositaskozvetitd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait.

A Dbiztositd ¢és a biztositdskozvetitd valamint ezek tulajdonosa, a biztositoban, a
biztositaskozvetitéi vallalkozasban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu
személy, valamint a biztositd, biztositaskozvetitd €s szaktanacsado alkalmazottja koteles a
biztosito, biztositaskozvetité mitkodésével kapcsolatban tudomasara jutott {izleti titkot -
id6beli korlatozas nélkiil - megtartani.

Az iizleti titok

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dd minden olyan tény, informéacid,
megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszerii pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
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sértené vagy veszelyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges
intézkedéseket megtette.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az tizleti titok korébe tartozé tény, informacio, megoldas
vagy adat az e torvényben meghatarozott koron kiviil a biztositd, biztositaskozvetito illetve
az ugyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhat6 ki harmadik személynek és feladatkoron kiviil
nem hasznélhat6 fel.

Aki iizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositonak, biztositaskdzvetitonek ¢és szaktandcsadonak vagy iigyfeleinek hatranyt
okozzon.

4.3.3 A fiiggetlen biztositaskozvetitot érinté eltéro szabalyok

Biztosito €s biztositaskozvetitdi vallalkozas jogutod nélkiili megsziinése esetén a biztositd
¢és biztositaskozvetitdi vallalkozas altal kezelt tizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol
szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdekli adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

4.4 Az alkusz allomany atruhazasa

Az alkuszok allomanyanak atruhazasa lehetévé teszi a gazdasadgosabb tlizem kialakitasat, a
folyamatok korszerli elektronizalt megoldasaval az ligyfelek gyors pontos az igényeiknek
megfeleld kiszolgalasat. Lehetové teszi a kis ,,elfaradt” alkuszok allomanyanak felfrissitést,
az tigyfelek eziranyt érdeklddésének felkeltését.

Az allomany atruhézasnak négy szerepldje van.
— Az atruhazé alkusz: aki atadja vagy értékesiti az allomanyat.
— Az atvevo alkusz: aki 4tveszi vagy megvasarolja az allomanyt.

— A megbizo: az lgyfelek, akik megbizési szerzddéseik, biztositasi szerzddéseik
kertilnek atruhazasra.

— Feliigyelet: aki engedélyezi az allomany atruhézasat.

4.4.1 Az allomany atruhazasi folyamat

Az atruhdzo alkusz a biztositaskdzvetitésre iranyuld megbizasi szerzodései allomanyat — a
megbizasi szerzdédésekhez kapcsolodo jogokkal és kotelezettségekkel egyiitt, a megbizasi
szerzOdésekhez kotddd biztositasi szerzddések feltételeinek valtozatlanul hagyasa mellett
részben vagy egészben atruhdzhatja masik, alkuszra vagy masik tagallamban székhellyel
rendelkez6 alkusz fioktelepére (atvevo alkusz).
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Az atruhazasi szerz6désben meghatarozott idoponttol (az atadas-atvétel napjatol) az atvevo
alkuszt illetik meg és terhelik az atruhazott megbizasi szerzddések alapjan fennallo
mindazon jogok ¢€s kotelezettségek, amelyek az atruhazo alkuszt illették meg és terhelték,
tovabba az atvevO alkusz az érintett megbizok, biztositok és biztositasi szerzOdések
személyes €s egyéb adatai tekintetében adatkezelové valik.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn az atruhdzo alkusz részérdl az
atvevo alkusszal szemben az atadas-atvétel napjatol az atruhazashoz kapcsolodo biztositasi
titok tekintetében.

Az éallomény atruhazasdhoz nem sziikséges az atruhazassal érintett megbizasi szerzdédések
szerinti ligyfelek (megbizd) hozzéjarulasa.

Az atvevé alkusz koteles az atadas-atvétel napjatél szamitott 30 napon beliil a
megbizokat a szerz6déskotés nyelvén irasban értesiteni az atruhazas tényérol és a
megbizot ennek kapcesan megilletd jogosultsagrol.

A megbizo, - vagyis az iigyfelek - jogosult az atruhazott megbizasi szerzodést értesités
kézhezvételének napjatol szamitott 30 napon beliil az atvevé alkuszhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal harmincnapos hataridével felmondani.

A felmondasi jog nem illeti meg azt a megbizdt, akinek megbizasi szerzédése olyan
szerzddési feltételt tartalmaz, amely szerint a megbiz6 a szerzddés atruhazashoz eldzetesen,
korlatozas nélkiil hozzajarult, illetve a megbiz6 nem tartotta fenn jogat a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasara.

Az atvevd alkusz koteles legkés6bb az atadas-atvétel napjan honlapjan — vagy ha az atvevd
alkusz nem rendelkezik honlappal, az tligyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben torténd
kozzététellel — tdjékoztatast megjelentetni, és azt az atadas-atvétel napjatodl szamitott
kilencven napig folyamatosan elérhetdvé tenni, amely tajékoztatas tartalmazza a megbizokat
az atruhazashoz kapcsolodoan megilletd jogosultsagot is, a vonatkozo hataridékkel.

4.4.2 Az atruhazasi szandék bejelentése a Feliigyeletnek

Az atruhazo alkusz atruhazasi szandékat koteles a Feliigyeletnek az atadas-atvétel napjat
legalabb 60 nappal megelézden bejelenteni. A bejelentés tartalmazza

a) az atadas-atvétel tervezett idopontjat,
b) az atruhazasra keriild megbizasi szerz6dések darabszamat,

C) az atruhazasra keriild6 megbizasi szerzoédésekhez kotddo biztositasi szerzodések
darabszamat és — az utolso éves jelentésben kimutatott — éves dijat,

d) az érintett biztositok, biztositasi agazatok vagy termékek felsorolasat, tovabba

e) az atruhazoé és az atvevo alkusz azonosito adatait.
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A bejelentéshez csatolni kell

3)
b)

c)

d)

az atruhéazasi megallapodas tervezetét;
az atruhazo alkusz és az atvevo alkusz allomany atruhazasra és allomanyatvételre
iranyuld jognyilatkozatat;
az atvevo alkusz nyilatkozatat arrol, hogy
o rendelkezik az érintett biztositasi szerzddések kezeléséhez jogszabaly
altal el6irt személyi és targyi feltételekkel, és
e nem allnak fenn olyan koriilmények, melyek akadalyozzdk az atvett
allomany jogszabalyoknak megfeleld kezelését;

ha az atvevd alkusz feleldsségbiztositasi szerzddésének, illetve vagyoni
biztositékra vonatkozé szerzédésének hiteles masolatat.

4.4.3 A Feliigyelet dontése az dllomany atruhazasi kérelemmel kapcsolatban

A feliigyelet az allomany atruhdzéassal kapcsolatos bejelentés benyujtasanak napjatol
szadmitott negyvendt napon beliil elbiralja, ami lehet az engedély megadésa vagy elutasitéasa.

A Feliigyelet az allomany atruhdzésdt a bejelentés benyujtasanak napjatél szamitott
negyvendt napon beliil megtilthatja, ha az atruhazéassal kapcsolatos bejelentés- vagy a
bejelentéshez csatolt iratok hidnyosak, valamint ha olyan tények, adatok, koriilmények
jutnak — akar helyszini ellenérzés tjan — tudomasara, amelyek alapjan megalapozottan
feltehetd, hogy az 4tvevd alkusz nem képes az atvett allomany jogszabéalyoknak megfeleld
kezelésére, igy kiillondsen, ha

a)

b)

d)

az atvenni tervezett megbizasi szerzddések és az ezekhez kotddd biztositasi
szerzOdések darabszamat, valamint az ezzel jaro adminisztracios kotelezettségek
nagysagrendjét figyelembe véve az atvevd alkusz rendelkezésére allo személyi
¢s targyi feltételek nem elegenddek az atvenni tervezett allomany jogszerii
kezelésére;

az atvevd alkusz miikddése kapcsan a Feliigyelet a bejelentés benyujtasat
megel6z0 harom év soran ismételt vagy sulyos jogsértés miatt intézkedést
alkalmazott;

az atvevd alkusz a bejelentés benyujtasat megel6z6 harom év sordn a szakmai
szabalyok sulyos megsértésével
o afeleldsségbiztositas vagy vagyoni biztositék terhére torténd kifizetéssel
jaro sulyos vagy ismételt kareseményt idézett eld, illetve
o megbizojanak kart okozott, amelynek tényét birdsag jogerds hatarozattal
allapitotta meg;
valosziniisithetd,  hogy az  allomanyatruhdzds  kovetkeztében  az
allomanyatruhazassal érintett megbizok érdeke sériilne.
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4.5 Biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésével osszefiiggo kiillonos
rendelkezések

A biztositas alapu befektetési termékek értékesitésénél az biztositasértékesités altalanos
rendelkezéseken til tovabbi tobbletkdvetelményeket kell megfelelni.

A biztositasi alapu befektetési termék kizarélag tanacsadassal értékesitheto!

A biztosito intézkedése az esetleges Osszeférhetetlenség megelozésére

A biztositd — tevékenységéhez €s az altala értékesitett biztositasi alapu befektetési termékek
jellegéhez igazodo, aranyos — intézkedéseket tart fenn az ligyfelei érdekeit esetlegesen sértd
azon osszeférhetetlenség megelozése ¢s megallapitasa érdekében, amely kozotte —
ideértve a vezetdit és kozremiikoddit vagy barmely, hozza ellendrzés révén kozvetlentil vagy
kozvetetten kapcsolodo személyt — és tligyfelei kozott, vagy valamely tligyfele és egy masik
tigyfele kozott a biztositasi értékesitési tevékenység folytatasa soran keletkezik.

Amennyiben az intézkedések nem elegendéek ahhoz, hogy biztositsak az tigyfelek érdekeit
sérté kockazatok megeldzését, akkor a biztositonak a biztositasi szerz6dés megkdotése elott
kell6 idében egyértelmiien tajékoztatnia kell az iigyfelet az 6sszeférhetetlenség altalanos
jellegérol vagy forrasairél. A tajékoztatast

a) tartos adathordozon kell nytjtani, és

b) annak kellden részletesnek kell lennie ahhoz, hogy — figyelembe véve az ligyfél
tipusat — az tigyfél megalapozott dontést hozhasson azon biztositasi értékesitési
tevékenységekkel kapcsolatban, amelyekre vonatkozoan az Osszeférhetetlenség
fennall.

A termék értékesitését megel6zo tajékoztatas

A meghatarozott altalanos tajékoztatasi kotelezettségeken til a szerz6dés megkotését
megelézden a biztositonak kelld iddben, kdzérthetden tajékoztatnia kell az ligyfelet vagy a
leendd tligyfelet a biztositasi alapu befektetési termek értékesitésével, valamint a kapcsolodo
koltségekkel és dijakkal dsszefliggésben.

A tajékoztatasnak legalabb az alabbi informaciokat kell tartalmaznia:

a) a biztositd biztositja-e a rendszeres értékelést az iigyfele szamara ajanlott
biztositasi alapu befektetési termék alkalmassagarol;

b) a biztositasi alapi befektetési termékekrol és ajanlott befektetési
stratégiakrol nyujtott tajékoztatas tekintetében megfeleld iranymutatasokat és
figyelmeztetéseket a biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos
kockazatok, illetve a javasolt befektetési stratégidk kapcsan, a megalapozott
befektetési dontés meghozatala érdekében;

c) a kapcsolodo koltségekkel és dijakkal Osszefiiggésben kozlendd informaciok
tekintetében a biztositasi alapu befektetési termék értékesitésére vonatkozo
informaciokat, beleértve a tanacsadas koltségét, az érintett biztositasi alapu
befektetési termék vagy termékek koltségét, valamint az ligyfél altali fizetés
madjat, beleértve az esetlegesen harmadik féltdl szarmazo fizetéseket is.
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A kapcsolodo koltségeket és dijakat dsszesitett formaban kell atnyujtani az tigyfélnek annak
érdekében, hogy az ligyfél megérthesse a teljes koltséget és annak a befektetés hozamara
gyakorolt Gsszesitett hatdsat. Amennyiben az ligyfél azt kéri, a koltségeket és a dijakat tételes
bontasban is be kell mutatni.

A koltségekrol és a dijakrol tajékoztatast kell adni a befektetés élettartama alatt rendszeresen,
de legalabb évente.

A leendo iigyfélrol torténé tajékozodas

A biztosité koteles beszerezni a sziikséges informacidokat az iigyfélnek vagy a leendé
iigyfélnek az adott biztositasi termék tipusanak megfelel6 befektetési teriilettel
osszefiiggé ismereteirél, pénziigyi helyzetérol, veszteségviselési képességérol,
befektetési céljairol és kockazattiirésérol, annak érdekében, hogy szamara alkalmas
biztositasi alapu befektetési termékeket ajanlhasson.

A biztosito tartos adathordozon rendszeresen, de legalabb évente tajékoztatja az ligyfeleket
az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az ligyfél nevében végrehajtott ligyletek és szolgaltatasok
koltségeirdl, figyelembe véve az érintett biztositasi alapu befektetési termékek tipusat és
Osszetettségét, valamint az ligyfélnek nyljtott szolgaltatas jellegét.

A biztosité alkalmassagra vonatkozod nyilatkozata

Biztositasi alapi befektetési termékkel kapcsolatos értékesités esetében a biztositd a
szerz6dés megkotése eldtt tartés adathordozon alkalmassagra vonatkozo nyilatkozatot
bocsat az ligyfél rendelkezésére, amelyben részletezi a tanacsadas tartalmat és azt, hogy
a tanacsadas milyen moédon felel meg az iigyfél igényeinek és sziikségleteinek.
Amennyiben a szerz0dést olyan tavkozlé eszkoz igénybevételével kotik meg, amely nem
teszi lehetévé az alkalmassagra vonatkozé nyilatkozat elézetes ataddsat, a biztositdo az
alkalmassagra vonatkoz6 nyilatkozatot tartés adathordozon kozvetleniil a szerzodeés
megkotését kovetden is atadhatja az ligyfél részére, feltéve, hogy az alabbi feltételek
mindegyike teljesiil:

a) az ugyfél beleegyezett, hogy az alkalmassagra vonatkozo nyilatkozatot
kozvetleniil a szerz6dés megkdtése utan vegye at, €s

b) a biztositd biztositotta az ligyfél szamara annak lehetdségét, hogy a szerz6dés
megkotését elhalassza az alkalmassagra vonatkozo nyilatkozat szerzodés
megkotése eldtti kézhezvétele érdekében.

Tartés adathordozon akkor torténhet a tajékoztatas, ha az ligyfél kifejezetten ezt a
tajekoztatasi modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartds szempontjabol
ez a mod megfeleld a szdmara; ennek kell tekinteni kiilondsen, ha rendszeres internet-
hozzaféréssel rendelkezik, igy kiilondsen, ha a biztositd szamara megadta az e-mail-cimét.
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